em WM% &) ouvidoria

do MPF

v. 1, n. 4, ago./out. 2013

Total de manifestacées recebidas e finalizadas

1500

1400

1300
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1100

1000

900

800

700

600

500

RECEBIDAS FINALIZADAS

MPF

Ministério PUblico Federal
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Manifesta¢cbes recebidas e finalizadas durante o trimestre

600
500
400
¥ RECEBIDAS
PROCESSADAS
300
B ENCAMINHADAS VIA
SISTEMA
200 B EM ANALISE
100
0
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
PROCESSADAS
B ENCAMINHADAS
VIA SISTEMA
B BM ANALISE

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de manifestagoes

180 163 167
160 45 144 40
140
120 100 u CRiTI,CA
B DENUNCIA
87
100 ELOGIO
H PROV IDENCIA/INFOR
80 MACAO
B RECLAMACAO
60 _
O SUGESTAO
40
20
0
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
2% 2%
B CRITICA
B DENUNCIA
ELOGIO
B PROV IDENCIA/INF
ORMACAO
B RECLAMACAO
SUGESTAO

33%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

3,7% 0,2% 0,1% 0,8%

H CARTA

B |NTERNET
EMAIL

B TELEFONE

B PRESENCIAL

95,3%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao

250
209
200 172 170 B ATRBUICAO DA
153 OUVIDORIA
B ORENTACAO
150 PARA CONTATAR
ORGAO DO MPF
ENCAMINHAMENTO
100 A ORGAO DO MPF
B FALTA DE
ATRIBUICAO
B ARQUIVAMENTO
50 28 SUMARIO

-

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

4%

25% '
10%

7%

B ATRIBUICAO DA
OUVIDORIA

B OREENTAGAO
PARA CONTATAR
ORGAO DO MPF
ENCAMINHAMENT
O A ORGAO DO
MPF

B FALTA DE
ATRIBUIGAO

B ARQUIVAMENTO
SUMARIO

MPF

Ministério Publico Federal
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Orientacao - unidades do MPF mais demandadas

PRM/ITAJAI
PRM/CAMPOS DOS GOY TACAZES
PR/RN

PR/PE

PR/PB

PR/MA

PR/ES

PR/BA

PGR/USI

PGR/52 CCR
PRM/JOACABA

PR/IRS

PGR/PFDC

PGR

PR/MG

PR/GO

PR/RJ

PR/SP

PRM/S.MIGUEL DO OESTE

PR/DF

o
N
N
»
[o]
-
o
-
N
-
N
-
»
-
[o]

MPF

Ministério Publico Federal
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Encaminhamentos - unidades do MPF mais demandadas

VICE-PGE

PRMW/S. JOAO DE MERITI
PRM/JOINVILLE

PR/TO

PR/SP

PR/RN

PR/PE

PR/MS

PR/AL
PGR/CORREGEDORIA
PGR/3? CCR

PGR

PGR/COMISSA O DE CONCURSO

PGR/PFDC

PR/RJ

PR/DF

MPF

Ministério Publico Federal



nuw% f) ouvidoria

Encaminhamentos via Sistema Cidadao - unidades do MPF mais demandadas

PR/TO
PR/RR
PR/RO
PR/PE
PR/MA
PR/SE
PR/RS
PR/ES
PRR/12 REGIAO
PR/RN
PR/PB
PR/PA
PR/GO
PR/BA
PR/PR
PR/MG
PR/SP
PGR
PR/DF

PR/RJ

60

o
N
o
N
o
w
o
N
o
o
o

MPF

Ministério Publico Federal
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Falta de atribuicdao — drgaos externos mais demandados

MP/SC

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO
MINISTERIO DA JUSTICA
DEFENSORIA PUBLICA/DF

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
PODER EXECUTIVO ESTADUAL
MPDFT

DEFENSORIA PUBLICA/SP

MP/BA

MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
DEFENSORIA PUBLICA/RJ
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL
MP/CE

MPT

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

MINISTERIO DA DEFESA

MP/MG
oGu
MP/SP
MP/RJ
=
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

CE2% BA3%AMI1%

VIRTUAL 15%

P11%

MA 1% ISE 1%

MG 8% C5%
MS 1%

Pl 1%

MPF

Ministério Publico Federal
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\J do MPF
Pessoa
485

500

450 409

400

350

300 255

250 N FisICA
B JURIDICA

200

150

100

17
50 10
0 /
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
3%

H FisiICA
B JURIDICA

97%

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo

350 307

300
250
200 ¥ FEMININO
M MASCULINO

B TRANSEXUAL
1 NA O INFORMADO

150

100

50

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

1,6% 0,4%

M FEMININO

B MASCULINO

B TRANSEXUAL

B NAO INFORMADO

MPF

Ministério Publico Federal
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Ocupacgao

350 312

300 271
B CDADAO
B SERVIDOR PUBLICO
SERVIDOR MPF
B ADVOGADO
200 169 B POLICIAL
[ JORNALISTA
0 B NAO INFORMADO
E MAGISTRADO
0 B MEMBRO MP
100 & MEMBRO MPF
B PARLAMENTAR
50 26 17 19 B TERCERIZADO MPF
131 11 421 110 5461122
0 = — /

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

250

150

1%;1% 1% 504,

B CDADAO

B SERVIDOR PUBLICO
SERVIDOR MPF

B ADVOGADO

B POLICIAL
JORNALISTA

B NAO INFORMADO
MAGISTRADO

B VEMBRO MP
MEMBRO MPF

B PARLAMENTAR

65%
B TERCERIZADO MPF

MPF

Ministério Publico Federal
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Faixa etaria

14v

140
120
100 )
B ATE 19 ANOS
B DE 20 A 29 ANOS
80 DE 30 A 39 ANOS
B DE 40 A 49 ANOS
60 Bl DE 50 A 59 ANOS
O ACIMA DE 60 ANOS
40 H NAO INFORMA DO
20
0
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
3% 10%

B ATE 19 ANOS

H DE20 A 29 ANOS
DE 30 A 39 ANOS

B DE 40 A 49 ANOS

W DE 50 A 59 ANOS
ACIMA DE 60 ANOS

B NAO INFORMADO

21% '

4%
14%
20%

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidade da Federag¢ao de origem do manifestante

BA 4% AP0% AMO0% AL 1% AC0% TO1%

ES 2%/
GO 3%

MA 1%

MG 9%

MPF

Ministério Publico Federal



