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V. 4, n. 2, abril/junho 2017

Total de manifestagcdes recebidas e finalizadas

1788 1.806

[ Recebidas [l Finalizadas

* Dentre o total de manifestagdes “finalizadas”, soma-se as do 22 trimestre com o saldo dos meses anteriores.

MPF

Ministério Publico Federal
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ManifestagGes recebidas e finalizadas durante o trimestre

760

137

akr

Recehitas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

153

Jun

4| Trimestre / hés

* As manifestagdes do tipo: “encaminhadas”, dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao

Cidaddo — SAC.

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de manifesta¢oes

62
53
47
27
22 21
14
12
9
8 7
. 5 . .
abr jun

mai

4) Trimestre / Més

I Critica I Reclamagéo

Elogio Sugestao
Reclamagao 162
Critica 53
Elogio 37
Sugestio 33

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 98 4%
Email 0,8%
Carta 0.a%
Presencial 0,3%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestagcées efetuadas no Formuldrio Eletrénico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/cadastro.html?tipoServico=1

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao

4| Trimestre / MEs
Arguivamenta sumario Atribuicao do MPF
Atribuicdo da Ouvidaria Falta de atribuigio

Atribuicao da Ouvidaria 66,5%

Arguivamento sUmario 31,2%
Falta de atribuigio 2.1%
Atribuigao do MPF 0,3%

MPF

Ministério Publico Federal
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Assuntos mais demandados

CNMP - Atuacao de Membros ou Servidores 189

CNMP - Outros
CNMP - Administracdo e funcionamento do MP
CNMP - Concurso Publico

CNMP - Crimes

CNMP - Consumidor 4

CNMP - Servicos Publicos 3

CNMP - Acessibilidade 3

CNMP - Eleitoral 1

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

Resposta Direta 78

PGR/CHEFIA DE GABINETE

~
=]

PGR/CORREGEDORIA

0

PR/MG

~

PR/RJ

PR/DF

~

~

PGR/SECRETARIA-GERAL

(4]

PR/SP

=]

PR/PE

IS

Outros

(2]
w

MPF

Ministério Publico Federal
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Orgaos externos mais demandados

Resposta Direta

JUSTICA FEDERAL/PR

* As “respostas diretas” sdo aquelas que esta Ouvidoria respondeu a solicitagdo do manifestante, sem
encaminhd-la a outros setores ou 6gdos externos.

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

Rio de Janeiro 27 4%
Séo Paulo 20,3%
Minas Gerais 124%
Distrito Federal 10,3%
Rio Grande do Sul 3.9%
Pernambuco 3.7%
Bahia 34%
Parana 24%
Santa Catarina 2.1%
Espirito Santo 1.8%
Para 1,8%
Mato Grosso do Sul 1,6%
Paraiba 1.3%
Acre 1.1%
Alagoas 1.1%
Mato Grosso 0,8%
Piaui 0.8%
Amazonas 0,8%
Ceara 0,8%
Rondénia 0,5%
Rio Grande do Norte 0.5%
|| Goias 0,5%
Maranh&o 0,5%
Tocantins 0,3%

MPF

Ministério Publico Federal
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Pessoa

152
I 1

jun

4] Trimestre / Més
4

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

4] Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica 99,0%
Pessoa Juridica 1.0%

MPF

Ministério Publico Federal



4
em W \Q) ouvidoria

Sexo
M7
114
71

33

22 21
q 2
L — —

abr mai jun

4) Trimestre / Més

Masculino . Néo Informado
Feminino
Masculino 79,3%
Feminino 19,9%
Néo Informado 0,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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Outros

Tecnologia da Informacéo

Aposentado

Desempregado

Servidor publico

Estudante

Advocacia

Empregado de Empresa Privada

Administracéo

Engenharia

Servidor do MPF

Nao Informado

Educacédo

Medicina

Empresarial

Ocupacao

15,1%

13,8%
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6,2%

5,7%

5,2%

3.9%
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x

2,3%

N
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2.1%

21%

o
x

MPF

Ministério Publico Federal
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Empregado de Empresa Publica - 1.6%

Profissional Liberal ou Auténomo . 1.0%
Magistratura . 0.8%
Economia e Financas . 0.8%
Militar . 0,8%
Odontologia | 0,5%
Transportes 0,5%
Policial I 0,5%
Empregado de Instituicdo Fihanceira | 0,5%
Contabilidade I 0,5%

Psicologia l 0,5%

0,5%
Enfermagem |
Arquitetura 0,3%
||
Membro do Ministério Publico Federal I0,3%

Agricultor I 0,3%

Agricultor | 0,3%
Terceirizado I 0,3%
Nutrigdo I 0,3%

Defensoria Publica I 0,3%

MPF

Ministério Publico Federal
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Até 19 anos 30 a39 anos
20 a 29 anos 40 a 49 anos

Ate 19 anos

20 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 60 anos
Acima de 60 anos
N&o Informado

2,1%
8,1%
37.5%
26,5%
16,0%
8.4%
1.3%

50 a 60 anos
Acima de 60 anos

Faixa etaria

[l Nao Informado

N

ouvidoria
———— do MPF

4 Trimestre / Més

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidade da Federagao de origem do manifestante

Rio de Janeiro 274%
Séo Paulo 20,3%
Minas Gerais 12,4%
Distrito Federal 10.3%
Rio Grande do Sul 3.9%
Pernambuco 3.7%
Bahia 3.4%
Parana 24%
Santa Catarina 21%
Espirito Santo 1,8%
Para 1.8%
Mato Grosso do Sul 1,6%
Paraiba 1,3%
Acre 1,1%
Alagoas 1.1%
Amazonas 0,8%
Mato Grosso 0,8%
Ceara 0.8%
Piaui 0,8%
Rondonia 0,5%
Maranhéao 0,5%
Goias 0,5%
Rio Grande do Norte 0.5%
Tocantins 0,3%

MPF

Ministério Publico Federal



