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V. 4, n. 3, julho a setembro de 2017

1.686

1.308

[ Recebidas [ Finalizadas

* Dentre o total de manifestacdes “finalizadas”, soma-se as do 3° trimestre com o saldo dos meses anteriores.
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4] Trimestre / Més

Recebidas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

* As manifestagdes do tipo: “encaminhadas”, dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao
Cidaddo do MPF — SAC.
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4) Trimestre / Més

Critica Representagéo
Elogio Sugestdo

Reclamacgéo

Reclamacdo 34,9%
Representacdo 24,9%
Elogio 14.8%
Critica 13.8%
|| Sugestao 11,6%

MPF

Ministério Publico Federal
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Internet 98,7%
Carta 0.5%
Email 0,5%
Presencial 0.3%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestagoes efetuadas no Formulario Eletronico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/cadastro.html? tipoServico=1

MPF
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108
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4J Trimestre / Més

Argquivamento sumario
Atribuicdo da Ouvidoria
Atribuicdo do MPF
Falta de atribuicéo

Atribuicéo da Ouvidoria 70,0%

Arquivamento sumario 28.4%
Falta de atribuicdo 0,8%
Atribuicdo do MPF 0,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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CNMP - Atuacdo de Membros ou Servidores
CNMP - Outros
CNMP - Administracao e funcionamento do MP

CNMP - Crimes

CNMP - Concurso Publico |4

CNMP - Acessibilidade |2

MPF

Ministério Publico Federal
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RespOSta pireta _ 1o
PGR/SUB-RODRIGO JANOT MONTEIRO DE BARROS - 21

PGR/2 CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ . 4

PRISP I4

PGR/SECRETARIA-GERAL I 4

PR/RJ I3

PGR/5? CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAO I 3

PR/PB I3

MPF

Ministério Publico Federal
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Resposta Direfa

* As “respostas diretas” sdo aquelas que esta Ouvidoria respondeu a solicitacdo do manifestante, sem
encaminhd-la a outros setores ou 6gios externos.

MPF

Ministério Publico Federal
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Rio de Janeiro 108
Séo Paulo 56
Minas Gerais 33
Bahia 30
Distrito Federal 25
Rio Grande do Sul 20
Pernambuco 16
Santa Catarina 16
Parana 14
Goias 9
Ceara

Espirito Santo
Paraiba

Alagoas

Para

Néo Informado
Maranhéo

Rio Grande do Norte
Amazonas

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Sergipe

Tocantins

Amapa

Piaui

SAaaAaNNOORRROOO O

MPF

Ministério Publico Federal
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4) Trimestre / Més
4
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
4] Tipo de Pessoa
Pessoa Fisica 98.7%
Pessoa Juridica 1.3%

MPF

Ministério Publico Federal
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4] Trimestre / Més
Masculino [ Néo Informado
Feminino
Masculino 80.2%
Feminino 19.6%
Nao Informado 0,3%

MPF

Ministério Publico Federal
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———— do MPF

Tecnologia da Informacéo

Ouiros

Servidor publico

Aposentado

Advocacia

Estudante

Desempregado

Profissional Liberal ou Auténomo

Administracdo

Empresarial

Servidor do MPF

Arquitetura

Engenharia

Empregado de Empresa Privada

Empregado de Empresa Publica
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Nao Informado - 7
Medicina - 6
Educacéo - 6
Contabilidade . 5
Psicologia . 4

Comunicac¢édo Social | 3
Magistratura ] 3
Agricultor l 3
Policial i 2
Militar I 2
Membro do Ministério Publico Federal I 1
Jornalismo i 1
Politica 1

Pesquisador I 1

Terceirizado | 1

Economia e Financas I 1

Enfermagem I 1

Assisténcia Social I 1

Empregado de Instituicdo Financeira I 1

MPF

Ministério Publico Federal
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4J Trimestre / Més

I Até 19 anos l 30 a 39 anos I 50 a 60 anos [l Nao Informado

20 a 29 anos 40 a 49 anos Acima de 60 anos

Até 19 anos 24%
20 a 29 anos 10.2%
30 a 39 anos 35.4%
40 a 49 anos 22,5%
50 a 60 anos 17.7%
Acima de 60 anos 11,0%
Néo Informado 0,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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Rio de Janeiro 28,6%
Séo Paulo 14,8%
Minas Gerais 8,7%
Bahia 7.9%
Distrito Federal 6.6%
Rio Grande do Sul 5,3%
Pernambuco 4.2%
Santa Catarina 4,2%
Parana 3. 7%
Goias 2.4%
Ceara 24%
Espirito Santo 1.6%
Paraiba 1.3%
Alagoas 1.3%
Para 1.1%
Néo Informado 1.1%
Maranhdo 1,1%
Rio Grande do Norte 0,8%
Amazonas 0,8%
Mato Grosso 0,5%
Mato Grosso do Sul 0,5%
Sergipe 0,3%
Tocantins 0,3%
Amapa 0.3%
Piaui 0.3%

Fonte: Sistema Cidadao

MPF

Ministério Publico Federal



