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V. 5, n. 4, out./dez. 2016

Total de manifestacdes recebidas e finalizadas

2724 2753

B recenidas [l Finalizadas

* Dentre o total de manifestacées “finalizadas”, soma-se as do 42 trimestre com o saldo dos meses anteriores.

MPF

Ministério Piblico Federal
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ManifestagGes recebidas, finalizadas e encaminhadas durante o 42 trimestre
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Recebidas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

* As manifestagdes do tipo: “encaminhadas”, dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao
Cidaddo — SAC.

MPF

Ministério Piblico Federal
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Tipos de manifestagdes
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Critica Elogio Solicitagan/informagao
Denlncia Reclamagén Sugestao
Solicitagdciinformagdo 29,4%
Reclamagio 1M1.7%
Dendncia 211%
Elagio 13,2%
Critica 21%
Sugestio 6,5%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 938,6%
Carta 0,7 %

Ernail 0,7%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestagdes efetuadas no Formuldrio Eletrénico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/cadastro.html?tipoServico=1

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao
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I Arquivarmento sumario l Atribuigdo da MPF

Lﬂ Trimesira f Més

Atribuicdo da Ouvidoria Falta de atribuigdo

Atribuicdo da Ouvidoria B1,0%

Arguivarmento sumario 36,3%
Falta de atribuicdo 1,6%
Atribuicdo do MPF 1,1%

MPF

Ministério Publico Federal
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Assuntos mais demandados

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo de Procurador da Repablica _ £

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional ] 40
Adrrinistragdo e funcionarnento do Ministério Pdblica 28
Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Atendimento ao cidadio - 7
Inércia ou morosidade na atuagéo funcional - Muagdo do MPF [ 21
Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo do PGR - 14
Inércia ou morosidade na atuacdo funcional - Atuagdo de Subprocuradar - 14
Administragdo e fncionamento do Ministério Pdblico - Atuagdo do POR [ 17
Adrninistragdo e funcionarnenta do Ministério Plblico - Atuagdo doMPE 0 13
Consumidor -11
Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Atuagdo de Procurador da Replblica [ 10
Crimes/Execugdn penal - Crimes Cibernéticos . a8

Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Atuagdo de seridar e

MPF

Ministério Piblico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

Fesposta Direta _ 109

FRISF
FRIFR
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FGRISECRETARIA-GERAL - 11

PGRICORREGEDORIA - g

m

PGRISECRETARIA DE GESTAD DE PESSO0AS

i

PRIR

PGRIEECRETARIADE COMCURSOE

S

Cutros

o
[2a]

MPF

Ministério Piblico Federal
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Orgaos externos mais demandados

Resposta Direta

MIMISTERIO PUBLICCIBAHIA

SUPERIOR TRIBUMAL DE JUSTICA

* As “respostas diretas” sdo aquelas que esta Ouvidoria respondeu a solicitagdo do manifestante, sem
encaminhd-la a outros setores ou 6gdos externos.

MPF

Ministério Piblico Federal
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S&o0 Paulo

Distrito Federal
Rio Grande do Sul
Minas Gerais

Rio de Janeiro
Fermambuco
Santa Catarina
Bahia

Goids

Parand

M&o Informado
Espirito Santo
Ceara

Sergipe

Paraiba

hato Grosso
Alagoas
Maranhio

Arre

Mata Grosso do Sul
Amapa

Rio Grande do Morte
Raraima
Rondénia
Amazonas

Piaui

Tocanting

Para

19,1%
16,7%
15,5%
1,7%
10,5%
5,2%
3,4%
3,4%
2,5%
2,0%
1,3%

0,9%
0,9%
0,7%
0,4%
0,4%
0,4%
0,2%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

Local dos fatos

MPF

Ministério Piblico Federal
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Tipo de manifestante

ﬁ Trimestre i Més

4

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

\_ﬂ Tipo de Fessoa

Fessoa Fisica 99,3%
Fessoa Juridica 0,7%

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo
127
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110
42
28
16
out noy dez
\_ﬂ Trimestre [ Més
M Masculino M remining [ N&o Infarmada
Masculing T9,9%
Fernining 19,6%
Mo Informado 0,5%

MPF

Ministério Publico Federal
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Ocupacao

Pesempregate. [

Senddor plhlico 42

Seridor do MPF _ 29

Biblioteconormia _ 28
Eswdarte [ 28
Advocacia _ 23

Manistratura . 20

Empregado de Empresa Privada 17

Adrinistragdo - 13
Educagio . 1
Pronissional Liners! ou uenorno [T 0
Engenhatia - 9

Contabilidade - 7
M0 Informado -7

Empregado de Empresa Publica - 7
Medicina -E
Jarnalizmao .5

Tecnologia da Informagio . 4

Militar |2

Empresarial 2

Palicial I2
Comunicagdo Social || 2
Terceltizado da MPF I1
Psicologia I1

giolagia |||

Diplomacia |

EmpregadafContratado de Organismo Internacional ou Organizagdo Mio Governamental I1

MPF

Ministério Piblico Federal
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Faixa etaria

ﬂ Trimestre [ Més

20a 29 anos 40 a 49 anos Acima de B0 anos

I Alé 19 anos I 30239 anos I 50360 anos M o Informado

Até 19 anos 3,4%
20 & 29 anos T.9%
308 349 anos 21,0%
40 3 49 anos 3T.2%
a0 & 60 anos 201%
Acima de B0 anos 86%
Mo Informado 1,8%

MPF

Ministério Publico Federal



Ouvidorio
em nliWIENM‘ o/ ouvidoria

Unidade da Federagao de origem do manifestante

Sao Paulo 18,1%
Distrito Federal 16, 7%
Rio Grande do Sul 16,5%
Minas Gerais 11,7%
Rio de Janeiro 10,5%
Fermambuco 0.2%
Santa Catarina 34%
Bahia 3,4%
Goias 2.8%
Parana 2,0%
Mao Informado 1,3%
Es=pirito Santo 1,3%
Ceara 11%
Sergipe 1,1%
Paraiba 0,9%
Mato Grosso 0,9%
Alagoas 0,9%
Maranhio 0,7%
Acre 0,4%
hato Grosso do Sul 04%
Armapa 0,4%
Rio Grande do Morte 0,2%
Roraima 0,2%
Rondénia 0,2%
AMmazonas 0,2%
Piaui 0,2%
Tocantins 0,2%
Pard 0,2%

MPF

Ministério Publico Federal



