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V. 4, n. 3, jul./set. 2016

Total de manifestacdes recebidas e finalizadas

2798 2337

B Recebidas [} Finalizadas

* Dentre o total de manifestacées “finalizadas”, soma-se as do 32 trimestre com o saldo dos meses anteriores.

MPF

Ministério Publico Federal
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ManifestagGes recebidas e finalizadas durante o trimestre

148

jul ago

128

\ﬂ Trimestre / Més

Recehidas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

* As manifestacgées do tipo: “encaminhadas”, dizem respeito aquelas repassadas as Salas de Atendimento ao
Cidaddo — SAC.

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de manifesta¢oes
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ﬂ Trimestre f Més

Sugestio

Dendncia

Critica . Elogia I Solicitagdaiinfarmagda

Reclamagio

SolicitagAofinformacao 30,7%
Reclamagio 29,4%
Dendncia 235%
Critica 7.8%
Elogio 57%
Sugestdo 2,9%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 97,5%
Ermail 1,6%
Fresencial 0,7%
Carta 0,2%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestagdes efetuadas no Formuldrio Eletrénico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/cadastro.htmli?tipoServico=1

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao
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ﬂ Trirnestre / Més

Atribuicdo da Ouvidoria Falta de atribuicdo

Atribuizdo da Quvidoria 56,1%

Arguivarnento sumario 36,1%
Falta de atribuigdo T1%
Atribuizio do MPF 0,6%

MPF

Ministério Publico Federal
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Assuntos mais demandados

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo de Procurador da Repdblica _ B3

Administracdo e funcionarmento do Ministério Pdblico - Atendimento a0 cidadéo R 44
Inércia ou morosidade na atuagdo fancional - Atuagdo do MPF 42
Inércia ou maorosidade na atuagda funcional - Atuagéo da PGR - 40
CrimesiExecugo penal - Crimes Cibeméticos | 25
Concurso Pablico - Concurso MPF . 12
Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atdagdo de Subprocurador | 12
CrimesiExecugdo penal _10
Administracdn e funcionamento da Ministério Pahlico || g
Infragao disciplinar de membro ou senidar - Atuagao de seridar l 9
Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblica - Auagdo do MPF | li
Administrag#o e funcionamento do Ministerio Pdblico - Comunicagdo/Divulgagda institucional I &

Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Atuagdo do PGR K

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

PGRISECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS - 9
&
[}
—

PRSP
FPRIR

FPGRICORREGEDORIA - [}

PGRIS® CAMARA DE COORDEMAGAD E REVISAD - 6
PRIDF .5
PGRISECRETARIA DE COMUNICAGAD .4
PGRISECRETARIA-GERAL [ 4

Cutros 62

MPF

Ministério Publico Federal
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Org3os externos mais demandados

FGRISECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS - 49

PRISF g

FRIR

FGRIS® CAMARA DE COORDENAGAD E REVISAD

FRIDF

I
.6
FGRICORREGEDORIA . £
.6
_§

PGRISECRETARIA-GERAL . 4

* As “respostas diretas” sdo aquelas que esta Ouvidoria respondeu a solicitagdo do manifestante, sem
encaminhd-la a outros setores ou 6gdos externos.

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

Sdo Paulo 22,9%
Rio Grande do Sul 21.8%
Distrito Federal 11,1%
Rio de Janeiro 8,2%
Fernamhuco T1%
Minas Gerais 6,9%
Bahia 44%
Santa Catarina 23%
Goias 2.3%
hlato Grosso 1,7%
Ceara 1.7%
Parana 1.7%
Alagoas 1,1%
Tocantins 0,8%
Espirito Santo 0,8%
hato Grosso do Sul 0,3%
Rio Grande do Marte 0,8%
MED Infarmado 06%
Sergipe 06%
Ronddnia 0,4%
Maranhdo 0,4%
AMmazonas 0,2%
Arre 0,2%
Piaui 0,2%
Paraiba 0,2%
Para 0,2%
Amapa 0,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipo de manifestante

144

128

k_ﬂ Trirmestre Més

1

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

ﬂ Tipo de Pessoa

Pessoa Figica 99 2%
Pessoa Juridica 0,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo

127
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jul

£ Trimesire / Més
M mazcuing [l Femining

Mazculing 96 2%
Feminino 13,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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do MPF

Outros

Estudante

Aposentado

Servidor pdblico

Administragdo

Magistratura

Advacacia

Desempregado
Empregadn de Empresa Privada
Servidor do MPF

Empresarial
Empregado de Empresa Plblica
Profissional Likeral ou Auténoma
Jornalismo

Educagio

Ocupacao

MPF

Ministério Publico Federal
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Faixa etaria
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4] Trimestre s més

20a39anos 40 a 459 anos Acima de B0 anos

I Até 18 anos . 30 & 39 anos I 50 a 60 anos M W&o Informade

Até 18 anos 24%
208 29anos 721%
30a39anos 24 4%
403 49 anos 411%
50 a60anos 15,7%
Acima de 60 anos 8,3%
NEo Informada 08%

MPF

Ministério Publico Federal
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ouvidoria
——— do MPF

Sdo Paulo

Rig Grande da Sul
Distrita Federal
Rio de Janeiro
Pernambuco
Winas Gerais
Bahia

Santa Catarina
Goids

Mato Grosso
Ceard

Parana

Alagoas
Tacanting

Espitito Santo
hlato Grosso do Sul
Rio Grande do Morte
Mao Informado
Sergipe

Ronddnia
Maranhdo
AMEzonas

Acre

Piaui

Paraiba

Para

Amapa

Unidade da Federagao de origem do manifestante

MPF

Ministério Publico Federal



