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V. 4, n. 2, abr./jun. 2016

Total de manifestagcdes recebidas e finalizadas

7603 T.623

B Recebidas ] Finalizadas

MPF

Ministério Publico Federal
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Manifestagoes recebidas e finalizadas durante o trimestre
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Tipos de manifesta¢oes
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Critica Elogio Solicitagdoinformacio
Dendncia Reclamagio Sugestdo

Reclamagao 3d4,4%
Solicitagdo/informacio 4%
Dendncia 13,3%
Elogio 9.8%
Sugestio A, 6%
Critica 5,4%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet o7 7%
FPresencial 0,9%
Email 0,7%
Cana 0,5%
Telefarne 0,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao
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Arguivamento surmario Atribuicdo do MPF
Atribuicdo da Ouvidaria Falta de atribuicdo

Afribuigdo da Ouvidoria T0,7%

Arfquivarnento sumario 28%
Falta de atribuicdo 4. 7%
Atribuicdo do MPF 1,9%

MPF

Ministério Publico Federal
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Assuntos mais demandados

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuacdo de Procurador da Repdblica
Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuacdo do PGR

Administragdo e funcionamento do Ministério Pablico - Atendirmento ao cidadio
Outros

Adrministracdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Atuacdo do PGR

Inércia ou morosidade na stuagdo funcional - Atuagdo de Subprocurador
Administragdo e funcionamento do Ministério Pablico - Atuagdo do MPF

Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuacdo do MPF

Administragdo e funcionamento do Ministério Pablico
Crimes/Execucdo penal - Crimes Cibernéticos

Administragdo e funcionamento do Ministério Pdblico - Portal da transparéncia
Crimes/Execugdo penal

Infragdo disciplinar de membro ou servidaor - Atuagdo de servidor

Servico Publico

Qutros
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MPF

Ministério Poblico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

FGRISEJUD 774

FRIOF a4

PRIBA - g0

PRIMG

PRIPE .
PRMSAD JOAD DE ME... . 52

FRIFR

MPF

Ministério Publico Federal
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Orgaos externos mais demandados

Respaosta Direta

SLIPREMO TRIBUMAL FEDERAL

m |

MIMISTERIO PUBLICOVRID GRAMNDE DO MORTE -1

-y

MINISTERIO PUBLICO/SAD PALLD

—

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

—

MINISTERIO PUBLICOPERMAMBLIC O

CAMARA DOS DEPUTADOS

—

COMNSELHO MACIOMNAL DE JUSTICA,

-

ADVOCACIS GERAL DA UMIAD

—

MIMISTERIO PUBLICO/ESPIRITO SANTD

—

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

5S40 Paulo 114
Minas Gerais G4
Rio de Janeira 67
Rio Grande do Sul a1
Distrito Federal a0
Fermambuco 43
Parana 33
Bahia 28
Mato Grosso do Sul 17
Santa Catarina 16
M&o Informada 10
Ceard 10
Alagoas 10
Goias ]
Mato Grossa g
Paraiba 3
Sergipe 7
Espirito Santo 5
Rio Grande do Morte ]
Fara 5
Maranhio 5
AMaZonas 4
Ronddnia 3
Piaui 3
Tocantins 2

MPF

Ministério Publico Federal
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Pessoa
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Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

4] Tino de Pessoa

Pessoa Fisica 584
Pessoa Juridica ]

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo
169
163
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2
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M Feminino B Masculing [ W&o Informado
Masculing 437
Fermining 145
Mao Infarmado 2

MPF

Ministério Publico Federal
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Ocupacao

Desempregadn

Estudante 39

Outros TQ
Serddor pablica EE
Aposentado 59
Advocacia - B 4
42

Educagén 2?

26

Administragio

Empregado de Empresa Privada _ 1
Manistratura _ 19

Empregado de Empresa Pablica - 18
Empresarial _ 18
senidordover [ 1
Engenharia - 17
Profissional Likeral ou Autdnormo - 14

MPF

Ministério Publico Federal
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Faixa etaria

W
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20a 29 anos 40 a 49 anos Acima de 60 anos

I Até 19 anas . 302 39 anos I 50260 anos M o Infarmada

Até 19 anos 1,0%
20a29anos 8,7%
30a39anos 24.8%
403 49 anos 34.9%
a0 a B0 anos 19,2%
Acima de B0 anos 9 6%
Man Inforrmado 1,7%

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidade da Federagao de origem do manifestante

Sdo Paulo 1148
Minas Gerais 4k}
Rio de Janeiro 67
Rio Grande do Sul a1
Distrito Federal a0
Fernambuco 43
Parana 38
Bahia 28
Mato Grosso do Sul 17
Santa Catarina 16
MEo Informado 10
Ceard 10
Alagoas 10
Goids ]
Mato Grosso 9
Paraiba 8
Sergipe 7
Espirito Santo ]
Rio Grande do Morte a
Para 5
Maranhao 5
Amazonas 4
Rondénia 3
Piauf 3
Tacanting 2

MPF

Ministério Publico Federal



