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V. 4, n. 1, jan./mar. 2016

Total de manifestacdes recebidas e finalizadas

3.191 1156

B Fecebidas ] Finalizadas

MPF

Ministério Publico Federal



Ouuuﬂom
em Ylimeros £ owiora

Manifestagoes recebidas e finalizadas durante o trimestre

113

1.044 1016

Recehidas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

\_t] Trirnestre f Més

MPF

Ministério Publico Federal



Ouvidorio.
em ’yum // ouvidoria

Tipos de manifestagdes

181
162
143
130
120
g9
a0
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67
28
20 22
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jan e mar
4] Trimestre f Més

Critica Elogio Solicitagdo/nformagin
Dendncia Reclamagio Sugestdo

Solicitagdoiinformagdo 38,6%

Reclamacio 26,3%

Cendncia 24 9%

Elogio 3,7 %

Sugestio 3 6%

Critica 3.0%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 93 2%
Email 1,5%
Cara 0,2%
Presencial 01%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao

186
I |

163
114
88
I 29
jan

I Arguivarmento surmaro . Atribuigdo do MPF

4] Trimestre f Més

Afribuicdo da Ouvidoria Falta de atribuicdo

Falta de atribuigdo 37,9%
Atribuicdo da Ouvidaria 35,0%
Arguivamento sumario 2M1.7%
Atribuicdo do MPF 5,4%

MPF

Ministério Publico Federal



O .e .
Gmnlwmu‘ Ocividgrjg

Assuntos mais demandados

Concurso POblico _ 93

Crimes/Execugdo penal - Crimes Cihernéticos R a3
Inércia ou morosidade na atuagdo funcional - Atuagdo de Procurador da Replblica 90
servico Publico | 75
Ingrcia ou morosidade na atuagdo funcional - Aluagdo do PGR [ 59
Administragdo e funcionamento do Ministério POblico - Atendimento ao cidadio - 48
Inércia ou maorasidade na atuagdo funcional - Atuagdo do MPF - 40
Crimes/Execugdo penal [ 34
Improbidade Administrativa _2?
Irreqularidade trabalhista . 26
Educagéo [ 24

Consurnidor . 24

Administragdo e funcionamento do Ministério POblico - Atuag&o do MPF - 22

MPF

Ministério Poblico Federal
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Unidades do MPF mais demandadas

FRISP 182

FRIDF 180

PGRISEJUD 162

FRIR.

PRIMG 41

FRIBA S

FR/FR 43

FRIFE e

FRICE 34

Qutros 1.024

MPF

Ministério Publico Federal
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Org3os externos mais demandados

Resposta Direta a7

MIMNISTERIC PUBLICCOMINAS GERAIS
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MINISTERIO PUBLICOISAD PALLO
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MIMISTERIO PUBLICOIRIO DE JANEIRD

DEFEMSORIA PUBLICA DA UNIAD

-
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CAMARA DOS DEPUTADOS
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-
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MINISTERID PUBLICO DO TRABALHD

MIMISTERIC PUBLICOISAMNTA CATARINA

w

MIMISTERID PUBLICOIPARAMNA

(L=}

Cutros

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

SE0 Faulo 236
Rio de Janeiro 1749
Minas Gerais 172
Rio Grande do Sul 121
Pernambuca 101
Distrito Federal 63
Bahia 48
Parana 41
Santa Catarina 38
Ceara 22
Goias 14
Espirito Santo 18
MEo Informado 18
Para 17
Maranhdo 14
Mato Grosso 14
Rio Grande do Marte 13
Mato Grosso do Sul 12
Sergipe f
Paraiba g
Alagoas G
Tacanting G
Piauf 5
Amazonas 4
Amapa 3
Ronddnia 2
Roraima 2

MPF

Ministério Publico Federal
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Pessoa

438
389
336
f 4 I 3
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jan ey mar

Lﬂ Trirnestre f Més

1

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

ﬂ Tipo de Pessoa

Fessoa Fisica 93,8%
Fessoa Juridica 1,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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Sexo

37
278
250
120
108
a4
jan fe mar

Lﬂ Trimestra f Més
M nasculing M Feminino [A wio Informade

Masculing T27T%
Femininn 26 9%
MNEo Informado 0,4%

MPF

Ministério Publico Federal
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Ocupacao
Qutros

Servidor pablico 141

Aposentado 132
e R

Educagdo EE
Empresarial — Ed

Empregado de Empresa Privada
Administragdo

Estudante

hilitar

Advocacia

Empregado de Empresa Plklica
Magistratura

M&o Infarmado

Profizsional Likeral ou Auténomo

53

155

MPF

Ministério Publico Federal
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Até 19 anos 30 a 39 anos
20a 29 anos 40 a 49 anos

Até 19 anos
20829 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

A0 a 60 anos
Arcima de 60 anos
MEo Infarmado
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2,5,
12,6%
33,1%
27 B%
15,5%

7,5%,

1,3%

Faixa etaria

4] Trimestre f Més

A0 a i anns M Mo Informado
Acima de 60 anos

MPF

Ministério Publico Federal
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Unidade da Federagao de origem do manifestante

S0 Paulo 226
Rio de Janeiro 174
Minas Gerais 172
Rio Grande do Sul 1
Fernambuca 101
Distrito Federal x|
Bahia 48
Parana 41
Santa Catarina K]
Ceard 22
Goias 19
Espitito Santa 18
MEo Informado 18
Fara 17
Maranhio 14
Mato Grosso 14
Rio Grande do Marte 13
Mata Grasso do Sul 12
Sergipe B
Paraiba B
Alagoas B
Tacanting 4
Fiaui 5
Amazonas 4
Armapa 3
Ronddnia 2
Raraima 2

MPF

Ministério Publico Federal



