Ouuuﬂom
em Ylimeros £ owiora

V. 3, n. 4, out./dez. 2015

Total de manifestagcdes recebidas e finalizadas

2742 2777

B Recebidas [ Finalizadas

MPF

Ministério Publico Federal
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Manifestagoes recebidas e finalizadas durante o trimestre

834
493
334
I 7
out

Recehidas Encaminhadas
Finalizadas Saldo

ﬂ Trimestre f Més

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de manifesta¢oes
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£ Trimestre / Més

Critica Elogio Solicitagdodinformacdo
Dendncia Reclamagén Sugestio

Solicitagdadinformagdo 35,1%
Reclamagdo 27.8%
Dentncia 26 6%
Sugestio 4.5%
Elogio 3,3%
Critica 2,8%

MPF

Ministério Publico Federal
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Formas de recebimento

Internet 96,8%
Email 23%
Carta 0,5%
Fresencial 0,59%

MPF

Ministério Publico Federal
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Tipos de finalizagao
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Arguivamento sumatio Attibuicdo do MPF
Attibwicao da Ouvidoria Falta de atribuigdo

14

BZ

4] Trimestre /Més

Atribuicdo da Ouvidoria 43 6%

Falta de atribuicdo 34.5%
Arguivamento sumario 13,3%
Afribuigéo do MPF 8,7 %

MPF

Ministério Publico Federal
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Assuntos mais demandados

Administragao e funcionamenta dao Ministerio Pdblico _ 140
Inércia ou morasidade na atuagio funcianal - Muagda do PGR _119

Senigo Pdblico [ H6

Inércia ou morasidade na atuagdo funcional - Muagdo de Procuradar da Repdblica - 75
Inércia ou morozidade ra atuagan funcional - Auagao do MPF - [ 74
Crimes/Execupdo penal - il
Crimes/Execucdo penal - Crimas Cibeméticos - B2

Improbidade Administrativa e 44

Meio ambiente e EX]

Lei de acesso & informagéo - 28
Gonsurmidor [ 28
Eduagéo . pli

Dermanda alheia & competéncia da OuvidonaiCaonsultas e ddvidas juridicas - 6

MPF

Ministério Publico Federal
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PRIDF
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PRIGF

FRMG

PGRIGEILD

PRIBA

FRIFF:

PRIPE

PRIES

Qutros

Unidades do MPF mais demandadas
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MPF

Ministério Publico Federal
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Orgaos externos mais demandados

Fesposta Direta 121

MIMISTERID PLBLICOISAQ PAULD

i
o

MINISTERIO PUBLICOIRIO DE JANEIRO

[
(=1

MIMISTERIO PUBLICOMINAS GERAIS

[
[=3]

FROVITA

[i=]

—

DEFENSORIA PUBLICA DA UNAD

MINISTERID PUBLICOMBAHIA

[l

CAMARA DOS DEPUTADOS

[=al

MINISTERIO PUBLICOIDISTRITO FEDERAL E TERRITORIDS

[=a]

Outros

MPF

Ministério Publico Federal
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Local dos fatos

S30 Paulo 28,8%
Rio de Janeiro 13,8%
Minas Gerais 10,8%
Fernambuco T 6%
Distrito Federal 5,4%
Bahia 5,0%
Rio Grande do Sul 4.5%
Parana 2,9%
Mao Informado 2 6%
Ceara 21%
Santa Catarina 21%
Goias 1,7%
Paraiba 1.7%
Espirito Santo 1,6%
AMazonas 1,3%
Sergipe 1,2%
Mato Grosso 1,0%
Para 1,0%
Rio Grande do Morte 0,9%
Mato Grosso da Sul 0,9%
Piaui 0,3%
Ronddnia 0,8%
Maranhao 0,45%
Alagoas 0,4%
Taocanting 0,3%
Amapé 0,2%

MPF

Ministério Publico Federal
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Pessoa

\_ﬂ Trirnestre | Més

1

Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

4] Tipo de Pessoa

Pessoa Fisica a3,0%
Fessoa Juridica 2,0%

MPF

Ministério Publico Federal



’
em Yuimeros & cundois

Sexo
363
240
144
1049
2 1 2
noy dez

4] Trimestre / Més
M Masculing M Femining [ Mo Informado

Masculing GO 4%
Ferminino 30,2%
MEo Informado 0,4%

MPF

Ministério Publico Federal
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Servidor pdblico

Dutros

Apaosentada

Desempregado

Estudante

Educacaa

Advocacia

Administragao

Mao Infarmada

Empregado de Empresa Privada
Empresarial

Empregado de Empresa Pablica
Frofissional Liberal ou Autdnomo
Contabilidade

Semidor do MPF

Ocupacao
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74

HE

281

MPF

Ministério Publico Federal
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Faixa etaria
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I Até 19 anos I 30 2 39 anos I 50 a B0 anos W W&o Infarmado

20a 29 anos 40 a 49 anos Acima de 60 anos
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Cﬂ Trimestre f Més

AtE 19 anos 3,1%
20 & 29 anos 12,7%
A0 a 39 anos 31,4%
403 49 anos 23.4%
50 aB0anos 19 0%
Acima de B0 anos T.9%
Mo Informado 2,4%

MPF

Ministério Publico Federal



Ousidori

em

4

‘%

ouvidoria
——— do MPF

Sao Paulo

Rio de Janeiro
Minas Gerais
Pernarmhuco
Distrito Federal
Bahia

Rin Grande do Sul
Parana

Man Infarmado
Ceard

Santa Catarina
Goias

Paraiba

Espirito Santo
AMmazonas
Sergipe

Mato Grosso
Pard

Rin Grande do Morte
Mato Grosso do Sul
Fiaui

Rondfinia
Maranhao
Alagoas
Tocanting

Armapa

Unidade da Federagao de origem do manifestante

28,8%
13,8%
10,8%

7.6%

5,4%

5,0%
4,5%
2,0%
2,6%
21%
21%
1,7%
1,7%
1,6%
1,3%
1,2%
1,0%
1,0%
0,3%
0,3%
0,3%
0,4%
0,5%
0,4%
0,3%
0,2%

MPF

Ministério Publico Federal



