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1° PROCESSO SELETIVO PARA ESTAGIÁRIOS/2021
PROVA OBJETIVA DE ADMINISTRAÇÃO

QUESTÃO DE PORTUGUÊS

 “MPF estabelece cadeia de valor e arquitetura de processos da instituição 

Proporcionar uma atuação institucional estratégica, efetiva, célere, transparente e sustentável e
estruturar e aprimorar continuamente os processos organizacionais executados pelo MPF. Esses
são  alguns  dos  objetivos  pretendidos  com  a  criação  da  cadeia  de  valor  e  da  arquitetura  de
processos do Ministério Público Federal (...). 

De forma simples, a cadeia de valor é definida como um conjunto de macroprocessos do MPF que
contribuem,  diretamente,  para  gerar  valor  ao  cidadão.  Já  a  arquitetura  de  processos  é  o
desdobramento  da  cadeia  de  valor  e  um  instrumento  gerencial  que  consolida  os  processos
executados pelo MPF. A finalidade da arquitetura de processos é dar transparência ao público
interno e externo sobre as frentes de atuação que são conduzidas para gerar valor institucional. 

Em outras palavras, a cadeia de valor é a representação gráfica de como o MPF organiza os seus
macroprocessos (finalísticos, de gerenciamento e de suporte), que, desdobrados em processos e
subprocessos, formam a arquitetura de processos do MPF.
 (...)”

 (Trecho extraído de notícia interna do MPF) 

Com base na notícia acima, está CORRETO afirmar que:

-  A cadeia  de  valor  tem como principal  objetivo  conferir  aos  cidadãos  transparência  quanto  à
atuação institucional do MPF.

-  A arquitetura de processos é o instrumento gerencial que o MPF utiliza para pesquisar os valores
que importam ao público interno e externo e, assim, compor a cadeia de valor do MPF.

- De acordo com a arquitetura de processos, o Ministério Público Federal deve atuar observando os
princípios  de  sua  cadeia  de  valor,  tais  como  eficiência,  celeridade  e  transparência,  a  fim  de
aprimorar os processos judiciais.

-  Os macroprocessos que formam a cadeia de valor se dividem em processos e subprocessos e
compõem a arquitetura de processos do MPF. (RESPOSTA CORRETA)

- Os macroprocessos finalísticos, de gerenciamento e de suporte são apenas os processos ligados à
essência do MPF, diretamente relacionados à missão do órgão, e que entregam valor diretamente ao
cidadão. 



QUESTÃO DE PORTUGUÊS

Marque a alternativa que preenche as lacunas CORRETAMENTE:
 
I. O MPF/SE divulgou edital para remoção interna de estagiários. Para concorrer ________ vagas,
os estagiários devem ter ao menos seis meses de lotação no ofício de origem.
II. Caso o estagiário tenha interesse ________ concorrer a mais de uma vaga, deverá indicar, em
ordem de preferência, todos os Ofícios ________ pretende concorrer.
III.  Segundo o edital,  só serão aceitas as  inscrições  que ________ formulário com autorização
expressa do membro do ofício atual.
IV. A falta de aprovação expressa do membro destinatário desclassificará o estagiário para a vaga
referente ________ Ofício.

- às – a – aos quais – apresentarem – aquele

- as – em – nos quais – apresentem – àquele

- às – em – aos quais – apresentem – aquele

- as – a – em que – apresentarem – àquele

- às – em – para os quais – apresentarem - àquele (RESPOSTA CORRETA)

QUESTÃO DE PORTUGUÊS

Assinale a frase INCORRETA segundo as regras gramaticais: 

- Em virtude da piora da pandemia de covid-19 e da falta de leitos verificada nas redes pública e
privada de saúde do país, o Procurador-Geral da República, editou portaria que restringiu ainda
mais a possibilidade de trabalho presencial no MPF. (RESPOSTA CORRETA)

- Observou-se, no sistema de saúde do país, a falta de leitos por causa da piora da pandemia de
covid-19. Assim, editou-se portaria restringindo a possibilidade de trabalho presencial no âmbito do
MPF.

- O trabalho presencial no âmbito do MPF foi reduzido pelo Procurador-Geral da República devido
à piora da pandemia de covid-19 no país.

- Há uma grande crise nas redes pública e privada de saúde do país, as quais vivenciam ausência de
leitos em razão do agravamento dos casos de covid-19.

- O Procurador-Geral da República, atento ao aumento dos casos de covid-19 no país e à falta de
leitos nas unidades de saúde, editou portaria restringindo a possibilidade de trabalho presencial no
MPF.

QUESTÃO DE PORTUGUÊS

I. Conforme portaria assinada pelo Procurador-Geral da República, a regra passa a ser o trabalho 
remoto em todas as unidades do MPF, inclusive no caso de atividades essenciais.



II.  O  comparecimento  de  membros,  servidores  e  colaboradores  nas  unidades  fica  restrito  a
atividades essenciais com execução incompatível com o modelo remoto.
III. O documento classifica como essenciais aquelas tarefas cuja suspensão pode gerar grave risco,
prejuízo ou inefetividade para a atuação do MPF.
IV. Nas situações nas quais o trabalho presencial for imprescindível, as unidades deverão adotar os
protocolos indicados pelas autoridades sanitárias para prevenir o contágio do coronavírus.
V. A portaria estabelece que, nas unidades em que for mantido o trabalho presencial, as diretrizes
para o seu cumprimento deverão ser estabelecidas pela respectiva chefia.
Em seguida, assinale a alternativa CORRETA: 

- Na frase I, “no caso” não pode ser substituído por “na hipótese”, uma vez que alteraria o sentido
da oração.

- Na frase II, o correto é “ficam restritos”, pois o verbo deve concordar com o sujeito “membros,
servidores e colaboradores”.

- Na frase III, o pronome “cuja” está empregado corretamente, concordando em gênero e número
com a palavra “suspensão”.(RESPOSTA CORRETA)

- Na frase IV, está incorreto o uso do termo “nas quais”, devendo ser substituído por “em que”.

- Na frase V, o termo “em que” pode ser substituído por “aonde”. 

QUESTÃO DE INFORMÁTICA

Leia as afirmações abaixo e assinale a opção correta:

- A Internet, popularmente conhecida como rede mundial de computadores, é uma rede aberta que
permite  que qualquer  pessoa de qualquer  lugar do mundo possa compartilhar informações com
outras pessoas, bastando para isso usar um dispositivo como um celular, tablet ou computador.

- A Intranet é uma rede fechada, ou seja, restrita a uma determinada empresa ou instituição, e, por
esta razão, utiliza uma tecnologia diferente da Internet,  já que os protocolos disponíveis para a
Internet não garantem a segurança necessária para uso interno.

- A Internet permite navegar anonimamente, o que garante que seus usuários possam se expressar
livremente  sem  qualquer  preocupação  com  aspectos  legais  relacionados  ao  direito  público  ou
privado.

- Por ser uma rede interna, o acesso à Intranet só é possível de dentro das instalações físicas da
empresa.  Isto foi uma das maiores barreiras enfrentadas pelas empresas durante a pandemia do
coronavírus, pois muitas atividades tiveram que ser suspensas devido a essa limitação.

- Tanto a Internet quanto a Intranet se baseiam nos mesmos conceitos, protocolos e padrões. A
diferença entre as duas redes é basicamente o público atendido pelos serviços disponíveis em cada
uma delas: externo ou interno. (RESPOSTA CORRETA)

QUESTÃO DE INFORMÁTICA

A Resolução  CNMP 156/2016,  de  13  de  dezembro  de  2016,  institui  a  Política  de  Segurança
Institucional e o Sistema Nacional de Segurança Institucional do Ministério Público. De acordo com
esta resolução, é incorreto afirmar que:



- É objetivo da Política de Segurança Institucional do Ministério Público estabelecer as diretrizes
gerais relacionadas à normatização, ao planejamento, à tomada de decisões e à execução de ações
de segurança, que deverão ser seguidas pelas unidades de Ministério Público de todo o país.

- A segurança institucional deve atuar para proteger todo o patrimônio do Ministério Público, o que
inclui não apenas o patrimônio humano, material e da informação, mas também a sua imagem e a
sua reputação.

- Embora as pessoas, os bens materiais e as instalações devam ser consideradas no estabelecimento
de uma cultura de segurança no âmbito do Ministério Público, a Política de Segurança Institucional
deverá dar maior ênfase à segurança da informação, pois os ativos de tecnologia da informação são
os mais vulneráveis e que representam maior risco para a segurança institucional.  (RESPOSTA
CORRETA)

-A segurança da informação visa proteger dados e informações sensíveis e sigilosas que possam
acarretar prejuízos para o Ministério Público e deve incluir meios de tecnologia da informação,
pessoas, documentação, áreas e instalações.

As  unidades  do  Ministério  Público  devem  adotar  medidas  que  assegurem  comportamentos
adequados  dos  integrantes  da  Instituição,  bem como de  terceiros,  sendo mandatório  que  todos
aqueles que possam vir a ter acesso a informações sensíveis ou sigilosas subscrevam Termo de
Compromisso de Manutenção de Sigilo.

QUESTÃO DE INFORMÁTICA

 Levando-se em consideração a planilha abaixo elaborada no LibreOffice Calc, marque a alternativa
cuja fórmula corresponde ao resultado da célula descrita: 

- K7   =MÍNIMO (G$)

- K6   =MÁXIMO(G3.G33;)

- K15 =CONT.SE(G3:G33,">=7";G3:G33,"<8")



- K16 =CONT.SES(G3:G33;">=8";G3:G33;"<9") (RESPOSTA CORRETA)

- K18 = SOMA (QTD);

QUESTÃO DE INFORMÁTICA

Ao editar um arquivo no LibreOffice Writer o usuário pode precisar saber a quantidade de palavras
ou caracteres existentes no texto. Com base nesta premissa analise as proposições abaixo

I.  A  quantidade  de  palavras  e  de  caracteres  é  exibida  na  barra  de  status  e  é  atualizada
automaticamente.

II. Caso necessite saber apenas a quantidade de palavras e caracteres em algum pedaço do seu texto,
basta selecionar o trecho. A quantidade de palavras será exibida na barra de status.

III. A fim de exibir a quantidade de caracteres sem espaços, basta clicar duas vezes na barra de
status, em cima da contagem de palavras.

IV. A fim de exibir a quantidade de caracteres sem espaços pode-se ir em Menu → Ferramentas →
Propriedades.

Assinale a alternativa correta.

Apenas as afirmativas I e IV são verdadeiras

- Apenas a afirmativa I é verdadeira.

- Apenas a afirmativa III é verdadeira.

- Apenas as afirmativas I, II e III são verdadeiras.(RESPOSTA CORRETA)

- Apenas as afirmativas II e IV são verdadeiras.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

Relacione a coluna da direita com a da esquerda quanto à correspondência entre as Teorias da
Administração e seus conceitos. A seguir assinale a alternativa correta.

1. Teoria Clássica (3)Seu  marco  foi  a  experiência  de  Howtorne,
realizada por Elton Mayo

2. Teoria Burocrática (1)Possui  ênfase  nas  tarefas,  buscando
racionalizar o trabalho por meio do estudo dos
tempos e movimentos.

3. Teoria das Relações Humanas (4)Enfatiza que tudo é relativo, que não há nada
que  possa  ser  considerado  absoluto  nas
organizações.

4. Teoria da Contingência (2)Tem  como  princípios  a  autoridade,  a
formalidadade, a impessoalidade, a hierarquia e
a divisão do serviço.

RESPOSTA CORRETA: 3, 1, 4 e 2.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO



De acordo com Stoner e Freeman “a teoria é um conjunto coerente de pressupostos elaborados para
explicar as relações entre dois ou mais fatos observáveis e prover uma base sólida para se prever
eventos futuros.”
A administração tomou corpo como ciência no começo do século XX, levada por vários fatores,
entre eles as demandas liberalistas, o crescimento e expansão das empresas e a complexidade das
relações com os stakeholders das organizações.
Com relação as Teorias da Administração atribua verdadeiro ou falso às alternativas a seguir:

(F) A Teoria Clássica foi a primeira a surgir, daí o seu nome, dela advieram todas as outras,
surgida  nos  Estados  Unidos,  caracterizou-se  por  dar  ênfase  nas  tarefas.  Seu  principal
pensador foi Henry Fayol, pelo qual o ato de administrar pode ser definido como: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar.

(F) A Teoria Comportamental teve o ponto de partida o trabalho de Herbert  A. Simon: O
Comportamento  Administrativo  no  ano  de  1947.  Uma  das  suas  características  é  a
reprovação do trabalho de Abraham H. Maslow: Uma Teoria da Motivação Humana.

(F) Victor Thompson, Amitai Etzioni, Talcott Parsons e Peter Blau estão entre os principais
teóricos da Teoria Comportamental.

(F) A ênfase na prática da administração, a reafirmação dos postulados clássicos, a ênfase nos
princípios gerais da administração, a ênfase nos objetivos e resultados e o ecletismo não
são as características principais da Teoria
Neoclássica.

RESPOSTA CORRETA: F, F, F, F.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

O servidor abrangido por regime próprio de previdência social será aposentado: 

I - por incapacidade permanente para o trabalho, somente após 10 (dez) anos de exercício no cargo
em que estiver investido, quando insuscetível de readaptação, hipótese em que será obrigatória a
realização de avaliações periódicas para verificação da continuidade das condições que ensejaram a
concessão da aposentadoria, na forma de lei do respectivo ente federativo;
II - compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tempo de contribuição, aos 70 (setenta)
anos de idade, ou aos 75 (setenta e cinco) anos de idade, na forma de lei complementar;
III - no âmbito da União, aos 62 (sessenta e dois) anos de idade, se mulher, e aos 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, se homem, e, no âmbito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, na
idade  mínima  estabelecida  mediante  emenda  às  respectivas  Constituições  e  Leis  Orgânicas,
observados o tempo de contribuição e os demais requisitos estabelecidos em lei complementar do
respectivo ente federativo.

Assinale a alternativa correta:

- I e III.

- I e II.

- II e III.(RESPOSTA CORRETA)

- Todas as alternativas estão corretas.



- Todas as alternativas estão erradas.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

Os itens abaixo versam sobre a possibilidade da licitação ser dispensável:

I . nos casos de guerra ou grave perturbação da ordem;
II.  nos  casos  de  emergência  ou  de  calamidade  pública,  quando  caracterizada  urgência  de
atendimento de situação que possa ocasionar prejuízo ou comprometer a segurança de pessoas,
obras,  serviços,  equipamentos  e  outros  bens,  públicos  ou  particulares,  e  somente  para  os  bens
necessários ao atendimento da situação emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e
serviços que possam ser concluídas no prazo máximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos,  contados  da  ocorrência  da  emergência  ou  calamidade,  vedada  a  prorrogação  dos
respectivos contratos; 
III. quando não acudirem interessados à licitação anterior e esta, justificadamente, não puder ser
repetida  sem  prejuízo  para  a  Administração,  mantidas,  neste  caso,  todas  as  condições
preestabelecidas;
IV. quando a União tiver que intervir no domínio econômico para regular preços ou normalizar o
abastecimento;
V. quando as propostas apresentadas consignarem preços manifestamente superiores aos praticados
no mercado nacional, ou forem incompatíveis com os fixados pelos órgãos oficiais competentes,
casos  em que,  observado o parágrafo único do art.  48 desta  Lei  e,  persistindo a  situação,  será
admitida a adjudicação direta dos bens ou serviços, por valor não superior ao constante do registro
de preços, ou dos serviços;

Após análise e de acordo com a Lei 8666, de 21 de junho de 1993, assinale a alternativa
correta:

- Apenas a alternativa I está correta.

-As alternativas I, II e V estão corretas.

- Apenas as alternativas IV e V estão corretas.

- Todas as alternativas estão corretas.(RESPOSTA CORRETA)

- Todas as alternativas estão erradas.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

De  acordo  com  dados  divulgados  pelo  Tribunal  Superior  Eleitoral  (TSE),  a  participação  de
servidores  públicos  municipais,  comparação  com  as  eleições  de  2016,  teve  significativo
crescimento:  de  10,7%,  o  que  equivale  a  35.450  servidores,  representando  6,4%  do  total  de
candidaturas.
(Blog do Correio Brasiliense)

Em se tratar de servidores públicos da administração direta, autárquica e fundacional, no exercício
de mandato eletivo, serão aplicadas as seguintes disposições, exceto:



- tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficará afastado de seu cargo, emprego
ou função;

- investido no mandato de Prefeito, será afastado do cargo, emprego ou função, sendo-lhe facultado
optar pela sua remuneração;

- investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horários, perceberá as vantagens
de seu cargo, emprego ou função, sem prejuízo da remuneração do cargo eletivo, e, não havendo
compatibilidade, será facultado optar pela sua remuneração;

-  em qualquer caso que exija o afastamento para o exercício de mandato eletivo,  seu tempo de
serviço  será  contado  para  todos  os  efeitos  legais,  inclusive  para  promoção  por  merecimento;
(RESPOSTA CORRETA)

- na hipótese de ser segurado de regime próprio de previdência social,  permanecerá filiado a esse
regime, no ente federativo de origem.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

Considerando a evolução da Administração como ciência a gestão da força de  trabalho também
passou por etapas e modificações, desta feita, indique qual item contem as 03 (três) etapas nas quais
a moderna Administração de Pessoas passou:

- Pessoal/Relações Industriais, Departamentalização, Gestão de Pessoas.

- Registros Burocráticos, Informatização, Home-Office.

- Pessoal/Relações Industriais, Recursos Humanos e Gestão de Pessoas.(RESPOSTA CORRETA)

- Recrutamento/Seleção, Desenvolvimento e Avaliação.

- Administração Patrimonial, Administração Burocrática e Gestão de Pessoas.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

Controle  de  almoxarifado  é  uma  área  da  logística  indispensável  para  a  sua  empresa  que  visa
controlar de forma eficiente todas as documentações e arquivos de um estoque para que seja feito o
levantamento de preços e arquivamento de notas, pesquisa e registro de fornecedores e até auxílio
nas finanças do seu negócio.
(fonte: codigosdebarrasbrasil.com.br)
Dentre  os  itens  elencados  abaixo,  indique  o  que  não  constitui  um  método  de  Gestão  de
Almoxarifado:

- SWOT. (RESPOSTA CORRETA)

- PEPS.

- CUSTO MÉDIO.

- CURVA ABC.



- JUST IN TIME.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

O planejamento é uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber a realidade,  avaliar os
caminhos, construir um referencial futuro, o trâmite adequado e reavaliar todo o processo a que o
acoplamento se destina. Sendo, portanto, o lado racional da ação (Fonte: wikipedia)
Podemos segmentar o planejamento de três modos distintos:

A) Planejamento Estratégico.

B) Planejamento Tático.

C) Planejamento Operacional.

Analise e relacione as assertivas abaixo com as citadas acima:
B Tem execução de médio prazo.

C Relaciona-se com a base da organização.

A Visualiza a organização como um todo, indicando estratégias globais.

A Execução a longo prazo

A) B, C, A, A.(RESPOSTA CORRETA)

B) C, A, C, B.

C) C, B, A, A.

D) A, B, C, C.

E) C, B, B, A.

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

A  Governança  no  Ministério  Público  Federal  visa,  por  meio  de  mecanismos  de  direção,
monitoramento,  avaliação,  interação  entre  os  integrantes  do  órgão,  definição  das  lideranças  e
estabelecimento de responsabilidades gerar resultados efetivos ao órgão.
Considerando que  a  Governança Corporativa é  o modelo  pelo  quais  as  instituições  público ou
privadas adotam para serem dirigidas, monitoradas e supervisionadas de maneira a envolver todos
os envolvidos sejam dirigentes, colaboradores ou público final.

Assinale a alternativa cujo item não se enquadra entre os princípios da Governança:

- Transparência: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informações que
sejam de seu interesse e não apenas aquelas impostas por disposições de leis ou regulamentos. Não
deve restringir-se ao desempenho econômico-financeiro, contemplando também os demais fatores
(inclusive intangíveis) que norteiam a ação gerencial e que conduzem à preservação e à otimização
do valor da organização.



- Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonômico de todos os sócios e demais partes
interessadas  (stakeholders),  levando  em  consideração  seus  direitos,  deveres,  necessidades,
interesses e expectativas.

-  Prestação de Contas (accountability):  Os agentes de governança devem prestar  contas de sua
atuação  de  modo  claro,  conciso,  compreensível  e  tempestivo,  assumindo  integralmente  as
consequências de seus atos e omissões e atuando com diligência e responsabilidade no âmbito dos
seus papeis.

-  Responsabilidade  Corporativa:  Os  agentes  de  governança  devem  zelar  pela  viabilidade
econômico-financeira das organizações, reduzir as externalidades negativas de seus negócios e suas
operações  e  aumentar  as  positivas,  levando  em  consideração,  no  seu  modelo  de  negócios,  os
diversos capitais  (financeiro,  manufaturado, intelectual,  humano,  social,  ambiental,  reputacional,
etc.) no curto, médio e longo prazos.

- Microgerenciamento: Os agentes de goverança devem atentar à todos os detalhes de cada operação
para assim garantir o foco em resultados em todas as etapas dos projetos, tornando as lideranças os
responsáveis  pelo  sucesso  ou  não  da  atividade,  podendo esses  a  qualquer  momento  assumir  o
comando direto da atividade.(RESPOSTA CORRETA)

QUESTÃO DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO

No atual contexto que vivemos, dirigir uma organização sem metodologias de Gestão  de riscos
torna-se uma irresponsabilidade. A questão é aceitar a situação e trabalhar de maneira reativa ou
agir de modo proativo para mitigar as vulnerabilidades.
Observe atentamente os tópicos a seguir quanto as melhores opções para tratamento dos riscos
corporativos:

I – Ação de evitar o risco ao se decidir não iniciar ou descontinuar a atividade que dá origem ao
risco:
II – Tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;
III – Remoção da fonte de risco;
IV – Alteração das consequências;
V – Compartilhamento do risco com outra parte ou partes;
VI – Retenção do risco por uma decisão consciente e bem embasada.

Desta feita, analise as proposituras acima e determine (F) Falso ou V (Verdadeiro):

- F, F, V, V, V, V.

- V, F. V. F, F, F.

- V, V, F, V, V, V.

- V, V, V, V, V, V.(RESPOSTA CORRETA)

- F, F, F, F, F, F.


