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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SERGIPE

EDITAL N° 010, de 12 de junho de 2017

A COORDENADORA DE ESTAGIO DA PROCURADORIA DA REPUBLICA EM
SERGIPE, em conformidade com a competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria PR-CH
n. 22,de 26/01/2017, e em observancia ao Regulamento do Programa de Estagio do
Ministério Publico Federal — Portaria PGR/MPU n° 378, de 09 de agosto de 2010, alterada
belas Portarias n. 576, de 12/11/2010, n. 155, de 30/03/2011, e n. 539, de 04/10/2011 —e a
Resolugdo n. 42/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico, alterada pelas

Resolugdes n. 52, de 11 de maio de 2010 e 62, de 31 de agosto de 2010, RESOLVE:

1. Divulgar os gabaritos preliminares e o inteiro teor das provas do Processo Seletivo
para Estagiarios de Direito, Administracdo, Engenharia Civil, Informatica,

Jornalismo e Secretariado, conforme anexos deste Edital.

2. Declarar aberto o prazo para interposicao de recursos em face dos gabaritos

preliminares das provas objetivas, nos termos dos editais de abertura dos

certames.
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INSTRUGOES GERAIS
Este CADERNO DE PROVAS contém uma PROVA OBJETIVA, com 20 (vinte) questdes de

multipla escolha, com apenas uma alternativa correta.

Durante as provas, o(a) candidato(a) ndo deve se levantar sem autorizagédo do fiscal da sala,

nem se comunicar com outros(as) candidatos(as).

A duracao da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento
do CARTAO DE RESPOSTAS DA PROVA OBJETIVA a qual sera entregue quando o

candidato solicitar ou faltando uma hora para o término da prova.

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugoes

podera implicar a anulagao das provas do(a) candidato(a).
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Lingua Portuguesa

Texto para as questdes 01 e 02

O Ministério Publico Federal (MPF) em Sao Joao
da Boa Vista, no interior de Sdo Paulo, denunciou
oito pessoas por fraudes no Programa Farmacia
Popular do Brasil. Os golpes aconteceram entre
2010 e 2013 e geraram prejuizo de pelo menos R$
142 mil aos cofres publicos. O desvio de recursos
federais se deu por meio de vendas simuladas de
medicamentos em cinco drogarias nos municipios
paulistas de Casa Branca, Mogi Mirim, S@o José do
Rio Pardo e Sao Sebastido da Grama.

Os remédios adquiridos no ambito do Programa
Farmacia Popular do Brasil sdo pagos parcial ou
integralmente pelo governo federal. Para isso, a
drogaria credenciada deve registrar a venda do
medicamento no sistema informatizado autorizador
¢ aguardar o reembolso pelo Ministério da Satde. A
transagdo precisa ser comprovada por um cupom
vinculado contendo nome, assinatura ¢ CPF do
beneficiario,
guardar por cinco anos.

documento que a farmacia deve

Para praticar as fraudes, os denunciados inseriram
no sistema vendas ficticias, utilizando
indevidamente nomes CPF de
consumidores que ndo adquiriram os medicamentos
e até mesmo de pessoas ja falecidas. Algumas

e numeros de

dessas transagdes nao possuiam cupons vinculados
que as justificassem, enquanto para outras foram
apresentados ~ comprovantes com  assinatura
falsificada. Os golpes envolveram ainda o uso de
receituarios médicos falsos e a suposta aquisi¢do de
remédios por funciondrios dos estabelecimentos,

sem a devida comprovacdo de regularidade.
01 - O texto afirma que:
a) O

medicamentos do Programa Farmacia Popular do
Brasil facilita fraudes.

sistema de aquisicdo e pagamento de

b) O uso de CPF de consumidores e receituarios
médicos indica que outras pessoas, além dos
funcionarios das farmacias, podem estar envolvidas
nas fraudes.

¢) No programa Farmacia Popular do Brasil ha um
intervalo de tempo aquisicdo do
medicamento pelo consumidor e o pagamento do

entre a

produto pelo governo federal a farmacia que
realizou a venda.

d) A aquisi¢do de remédios por funciondrios das
farmacias credenciadas ao programa ¢ irregular.

e) O governo federal financia todas as aquisi¢des de
medicamentos feitas através do programa Farmacia
Popular do Brasil.

02 - Aponte o item em que a(s) substituigdo(des)
altera(m) o conteudo do texto.

a) “Os golpes aconteceram entre 2010 ¢ 2013” por
“os golpes aconteceram no periodo entre os anos de
2010 e 2013~

b) “Vendas simuladas de medicamentos em cinco
drogarias” por “vendas falsas de medicamentos em
cinco drogarias”

c) “A transagdo precisa ser comprovada por um
cupom vinculado” por “a operagdo de venda precisa
ser comprovada por um cupom vinculado”

d) “Utilizando indevidamente nomes ¢ nimeros de
CPF” por “utilizando inadvertidamente nomes e
numeros de CPF”

e) “os denunciados inseriram no sistema vendas
ficticias” por “os denunciados registraram no
sistema vendas ficticias”

03 - O uso da crase € necessario em:

a) A propina foi paga de outubro de 1998 a
dezembro de 2002.

b) Clientes t€ém reclamado que, mesmo com a
redu¢do dos pacotes a partir da exclusdo das
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emissoras, as empresas continuam cobrando os
valores integrais das mensalidades.

¢) O Ministério Publico Federal em Marilia, no
interior de Sdo Paulo, recomendou a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) que
adote as medidas necessarias para implementacao
do projeto de construgdo do contorno da BR-153 no
municipio.

d) Ao fugirem com o dinheiro do crime, em um
carro roubado, atiraram contra trés policiais que os
perseguiam em uma estrada em Iguape (litoral sul
de SP), acertando a viatura.

e) Somadas as penas pelos outros crimes, Pereira e
Rapouso receberam penas de 15 anos, cinco meses,
trés dias de prisdo e multa, que deverdo ser
cumpridas em regime fechado.

04 - Marque o item que apresenta erro de
concordancia verbal e/ou nominal.

a) Além do ex-governador, dos ex-secretarios
Wilson Carlos e Hudson Braga, do executivo da
Carioca Engenharia, Ricardo Pernambuco, do ex-
subsecretario de transportes € do diretor da Rio
Trilhos, também foram denunciados pelo MPF
Carlos Miranda, Luiz Carlos Bezerra, Wagner
Jorddo e José Orlando Rabelo, operadores
financeiros do esquema.

b) Em diligéncias de busca e apreensdo autorizadas
durante a operagdo Calicute, foram apreendidas
diversas anotagdes que indicam o pagamento de
propina pela empreiteira FW Engenharia em
beneficio da organizacdo criminosa chefiada por
Sérgio Cabral.

¢) Ainda de acordo com a denuncia, foi constatada a
omissdo no recolhimento de R$ 98 mil em
contribui¢des previdenciarias aos cofres do INSS,
bem como a utilizagdo da empresa Empoério Stock
Center para ocultar bens e valores obtidos com as
atividades da organizacdo criminosa.

d) Os condominios sdo financiados por meio do
Programa Minha Casa Minha vida, mantido pelo

Fundo de Arrendamento Residencial, que por lei
tétm o objetivo de atender & populacdo de baixa
renda.

e) Além de pelo
empreendimento a corrigir os defeitos e vicios de
construcdo decorrentes da ma execucao das obras, o

obrigar as responsaveis

MPF pede que as a empresa e o banco sejam
condenados a pagar danos materiais, conforme
artigo 95 do Coédigo de Defesa do Consumidor,
tendo causados aos

em vista os prejuizos

compradores da unidade habitacional.

05 -
corretamente as lacunas.

Marque a alternativa que preenche

E dever do Estado, da familia, da comunidade
escolar e da sociedade assegurar educacdo de

qualidade pessoa com deficiéncia, a
salvo de toda forma de violéncia, e
discriminacio.

(Art. 27. Paragrafo tnico. Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

a) a/ a colocando / negligencia
b) a/ colocando-a / negligéncia
c) a/ colocando-a / negligéncia
d) a/ a colocando / negligencia
e) a/a colocando / negligéncia

Conhecimentos Especificos

06 - Analise as assertivas abaixo de acordo com o
texto da Constituicdo Federal e, apds, responda ao
solicitado.

I — O chefe do Ministério Publico da Unido é o
Procurador-Geral da Unido.

IT — O Ministério Publico Especial junto ao Tribunal
de Contas da Unido ndo faz parte do Ministério
Publico da Unido.

I — O Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios ndo faz parte do Ministério Publico da
Uniao.
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IV — O Ministério Publico do Trabalho faz parte do
Ministério Publico da Unido.

V — Sédo principios institucionais do Ministério
Publico a unidade, a
independéncia funcional.

indivisibilidade e a

Da analise das assertivas acima ¢é correto concluir
que:

a) Todas as assertivas estdo corretas.

b) Apenas as assertivas I, [Il e V estdo corretas.
c¢) As assertivas II, IV e V estdo corretas.

d) As assertivas I, Il e V estdo corretas.

e) Apenas a assertiva V esta correta.

07 - Ainda sobre as disposi¢des constitucionais
concernentes ao Ministério Publico, indique dentre
as alternativas abaixo a Unica correta.

a) O chefe do Ministério Publico da Unido ¢
nomeado pelo Presidente da Republica dentre
quaisquer brasileiros, maiores de trinta e cinco anos,
com notorio saber juridico e reputacdo ilibada, apds
a aprovagdo de seu nome pela maioria absoluta dos
membros do Senado Federal.

b) Ao membro do Ministério Publico é permitido
exercer atividade politico-partidaria.

¢) Ao membro do Ministério Publico ¢ garantida a
vitaliciedade, isto é, apo6s dois anos de efetivo
exercicio do cargo em nenhuma hipdtese um
membro do Ministério Publico perdera o cargo.

d) E vedado ao membro do Ministério Publico
receber, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto,
honorarios, percentagens ou custas processuais.

e) As fungdes do Ministério Publico s6 podem ser
exercidas por integrantes da carreira, que deverdo
residir na comarca da respectiva lotagdo, salvo
autorizagao do chefe do poder executivo.

08 - Frederick W. Taylor, “pai da Administragéo

Cientifica”, desenvolveu estudos visando a

racionalizacdo do trabalho e concluiu que deveria

ser estabelecido um sistema organizacional com
aplicagdo de métodos cientificos. A tentativa de
substituir métodos empiricos e rudimentares por
métodos cientificos recebeu o nome de Organizagao
Racional do Trabalho — ORT. (adaptado de
DURAN, 2016). Indique dentre as alternativas a
seguir aquela em desacordo com a ORT ou com os
principios da Administracdo Cientifica.

a) Conceito de homo economicus — as pessoas sio
influencidveis exclusivamente por recompensas
salariais, econOmicas, materiais.
b) Operario generalista — visando a maior
produtividade, cada operario deve ser capaz de

realizar tarefas de diversas naturezas.

c) Analise do trabalho e estudo dos tempos e
movimentos como instrumento de racionaliza¢do do
trabalho.

d) Plano de incentivos salariais e prémios de
produgdo — a remuneracdo baseada na produgao, no
influéncia sobre a

resultado apresentado, tem

produtividade do trabalhador, ao contrario da
remuneracao baseada exclusivamente na jornada de

trabalho.

e) Padronizacdo de métodos objetivando a redugdo
da variabilidade dentro do processo produtivo de
modo a reduzir desperdicios.

09 - O Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006,
que instituiu a  Politica  Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal define, em seu art. 2°, a
gestdo por competéncia como a gestdo da
capacitagdo orientada para o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da
instituicdo. Analise as seguintes assertivas sobre

gestao por competéncias:

I — competéncias sdo “informagdes que, ao serem
reconhecidas e integradas pelo individuo em sua
memoria, causam impacto sobre seu julgamento ou
comportamento. Representam o saber acumulado.”
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I — as habilidades relacionam-se com a aplicagdo
produtiva do conhecimento, isto ¢, a capacidade da
pessoa utilizar conhecimentos armazenados em sua
memoria em uma agdo. Representam o saber fazer.

IIT — mapeamento das competéncias € o processo em
que ocorre a identificagdo das competéncias dos
colaboradores e o levantamento do gap (lacuna)
entre as competéncias esperadas deles e as que eles
realmente possuem.

IV — as chamadas competéncias organizacionais
essenciais (de diferenciagdo, distintas ou core
competences) sao aquelas capazes de gerar
diferenciacdo entre concorrentes, gerar valor que
possa ser percebido pelo cliente e possibilitar

capacidade de expansao.

V — as competéncias sdo classificadas em relacao a
relevancia ao longo do tempo como emergentes,
declinantes, estaveis e transitorias.

A partir da analise das assertivas acima conclui-se
que:

a) Todas as assertivas sdo corretas.

b) Apenas uma assertiva é correta.

¢) Apenas duas assertivas sdo corretas.
d) Apenas trés assertivas sdo corretas.

¢) Apenas quatro assertivas sdo corretas.

10 - Dentre as alternativas a seguir que trazem
conceitos relacionados ao planejamento estratégico
indique a Unica incorreta.

a) Metas sdo quantificacdes dos objetivos. Devem
ser mensuraveis, expressas com clareza e ter um
tempo definido.

b) A missdo define a razdo de ser da organizagdo, a
causa pela qual se deve lutar.

c) Os
conjunto de crengas e principios que definem o

valores organizacionais representam o

comportamento organizacional, fornecem

sustentagdo para as decisoes.

d) Mapa estratégico ¢ uma representagdo grafica da
estratégia, demonstrando os objetivos estratégicos e
suas relagdes, possibilitando que todos conhegam
suas conexoes.

e) A matriz SWOT, também conhecida como matriz
produto-mercado, ¢ uma ferramenta estratégica para
identificar oportunidades de crescimento. Cada
quadrante da matriz representa uma possivel
alternativa de crescimento ou aprimoramento, a
saber: penetragao de mercado, desenvolvimento de
mercado,

desenvolvimento de  produto e

diversificacao.

11 - Preencha os parénteses abaixo com “C” para
Caracteristicas da burocracia weberiana e “D” para
suas Disfung¢des.

() Excesso de formalismo e papeldrio

() Carater legal das normas e regulamentos

() Impessoalidade nos relacionamentos

() Resisténcia a mudangas

() Comunicagoes formais

() Exibigdo de sinais de autoridade

() Hierarquizagdo da autoridade

() Dificuldades no atendimento a clientes e
conflitos com o publico.

A sequéncia correta obtida é:

a) C-C-C-C-D-D-D-D
b) D-D-D-D-C-C-C-C
¢) C-D-C-C-D-D-C-D
d) D-C-C-D-C-D-C-D
¢) D-D-C-C-C-D-D-C

12 - Governabilidade pode ser definida como:

a) A obrigagdo do gestor publico de prestar contas a
instancias controladoras, tanto do ponto de vista da
legalidade quanto do desempenho.

b) A capacidade financeira e administrativa, em
sentido amplo,
politicas.

de um governo implementar

¢) O conjunto de condicdes necessarias ao exercicio
do poder de governar, cuja legitimagdo decorre da
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do governo de agregar interesses

decorre da imagem institucional

capacidade
multiplos,
favoravel junto a sociedade e da confianca que os
cidaddos e outras partes interessadas depositam em
sua atuagao.

d) A maneira pela qual o poder ¢ exercido na
administracdo dos recursos sociais ¢ econdmicos de
um pais visando ao desenvolvimento.

e) A capacidade financeira e administrativa, em

sentido amplo, de um governo implementar

politicas.

13 - As modalidades de licitagdo previstas na lei
8.666/1993 sao:

a) Convite, leildo, concorréncia, tomada de precos e
CONCUrso.

b) Convite,
concurso e pregao.

¢) Concorréncia publica, inexigibilidade, execugdo
direta e empreitada por prego global.

d) Empreitada por prego global, empreitada por

concorréncia, tomada de precos,

preco unitario, técnica e prego, convite e leildo.
e) Menor preco, melhor técnica, técnica e prego,
maior lance ou oferta.

14 - Indique dentre as alternativas abaixo aquela em
desacordo com a lei de licitagdes (lei 8.666/1993).

a) As licitagdes serdo efetuadas no local onde se
situar a reparti¢ao interessada, salvo por motivo de
interesse publico, devidamente justificado.

b) Os avisos contendo os resumos dos editais das

concorréncias, das tomadas de precos, dos
concursos e dos leildes, embora realizados no local
da reparti¢do interessada, deverdo ser publicados
com antecedéncia, no minimo, por uma vez, no
Diario Oficial da Uni2o, quando se tratar de
por orgdo ou entidade da

Administragdo Publica Federal.

licitagdo feita

¢) Qualquer modificacdo no edital exige divulgagdo
pela mesma forma que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo
afetar a formulacao das propostas.

d) Concurso ¢ a modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico,
instituicdo de

cientifico ou artistico, mediante a

prémios ou remuneracdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital
publicado na imprensa oficial com antecedéncia

minima de quarenta e cinco dias.

e) A modalidade de licitagdo denominada convite
pode ser utilizada para contratagdo de obra ou
servico de engenharia de valor estimado até RS$
1.500.000,00.

15 - Com base nas disposigdes constitucionais sobre
servidores publicos, indique a alternativa incorreta.
nomeados

a) Os servidores

provimento efetivo em virtude de concurso publico

para cargo de

sdo estaveis apos dois anos de efetivo exercicio.

b) O servidor publico estavel podera perder o cargo
em virtude de sentenga judicial transitada em
julgado.

¢) O servidor publico estavel podera perder o cargo
mediante processo administrativo em que lhe seja
assegurada ampla defesa.

d) O servidor publico estavel podera perder o cargo
mediante procedimento de avaliacdo periodica de
desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

e) Aos servidores titulares de cargos efetivos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos
Municipios, incluidas suas autarquias e fundagdes, é
assegurado regime de previdéncia de carater
contributivo e solidario, mediante contribui¢do do
respectivo ente publico, dos servidores ativos e
inativos e dos pensionistas, observados critérios que

preservem o equilibrio financeiro e atuarial.

16 - As teorias que dissertam sobre a motivagdo
classificam-se em duas grandes vertentes: as teorias
de processo, que explicam COMO acontece a
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motivacdo; e as teorias de contetido, que descrevem
O QUE motiva o homem, quais os motivos que o
levam a agir de uma dada maneira. Sobre as teorias
da motivagao € incorreto afirmar que:

a) Enquanto Maslow afirma que qualquer
necessidade pode ser motivadora de
comportamento, bastando para  isso  estar

relativamente insatisfeita, Herzberg defende em sua
teoria dos dois fatores que apenas as necessidades
mais elevadas, os denominados fatores higiénicos,
atuam como motivadoras.

b) Enriquecimento da tarefa ou enriquecimento do
trabalho (job enrichment), conceito proposto por
Herzberg, consiste em substituir tarefas simples por
outras mais complexas, de modo a oportunizar ao
empregado participar de situacdes desafiadoras e
experimentar estados de satisfagdo no trabalho,
provocando efeitos desejaveis tais como o aumento
da motivacdo, o aumento da produtividade e a
redu¢do do absenteismo e da rotatividade de
pessoal.

c¢) A hierarquia das necessidades de Maslow
descreve que a necessidades humanas sdo dispostas
em uma hierarquia de importancia e influenciagdo e
que nos motivamos quando buscamos algo para
saciar essas necessidades. A medida que
satisfazemos as necessidades mais basicas, outras
mais elevadas ou complexas passam a predominar
na influencia¢do de nosso comportamento.

d) No behaviorismo de Skinner, reforco positivo
ocorre quando ¢ oferecido um prémio, um beneficio
a um comportamento, e este se mantém (¢
fortalecido). A punicdo, por sua vez, ¢ uma
penalidade imposta ao individuo por um
comportamento inadequado com vistas a redu¢do do

aparecimento desse comportamento.

e) A teoria X e Y, de McGregor mostra duas formas
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distintas de “ser” ou de “ver o trabalhador”. Na
teoria X o ser humano ¢é avesso ao trabalho, precisa
trabalhar,

responsabilidades, trabalha apenas para fins de

ser pressionado para ndo deseja

sobrevivéncia.

17 -
estratégico da area de gestdo de pessoas fez-se

Durante a elaboracdo do planejamento

necessario o levantamento dos custos com
entrevistas, aplicacdo de provas, analise curricular e
checagem de referéncias, realizados nos ultimos 5

anos. Tais custos sdo relativos a:

a) Recrutamento.

b) Selegao.

¢) Treinamento.

d) Desenvolvimento.

e) Avaliacao de desempenho.

18 - Analise os enunciados relacionados a avaliagdo
de desempenho e responda ao que se pede a seguir.

I — Avaliagdo de desempenho pode ser conceituada
como uma apreciacdo sistematica do desempenho de
cada pessoa no cargo e o seu potencial de
desenvolvimento futuro.

II — Sdo objetivos da avaliagdo de desempenho:
permitir condi¢des de medicdo do potencial humano
no sentido de determinar sua plena aplicagdo;
permitir o tratamento dos recursos humanos como
importante vantagem competitiva de organizagao e
cuja produtividade pode ser desenvolvida; fornecer
oportunidades de crescimento ¢ condi¢des de efetiva
participacdo a todos os membros da organizacao.

IIT — O erro de tendéncia central ocorre quando
todos os avaliados recebem classificacdo mediana.
Hé uma concentragdo da avaliagdo no ponto médio
da escala.

IV — O efeito halo ocorre quando o avaliador da a
um individuo a mesma classificagdo em todas as
dimensdes. O avaliador, por exemplo, pode avaliar
todos os fatores como positivos apenas porque gosta
de uma caracteristica que a pessoa tem.

E correto afirmar que:

a) Todos os enunciados sdo falsos.

b) Apenas trés enunciados sdo falsos.

¢) Todos os enunciados sdo verdadeiros.
d) Apenas o enunciado I ¢ verdadeiro.
e) O enunciado III ¢ falso.
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19 - A quantidade de materiais estocados deve ser
controlada tanto em volume fisico como em valores
financeiros. Sobre os métodos de avaliacdo dos
estoques ¢ incorreto afirmar que:

a) Na avaliacdo pelo custo médio o valor financeiro
do estoque ¢ calculado pela média dos precos de
entrada no almoxarifado.

b) O método PEPS também ¢ conhecido como
FIFO.

¢) O método UEPS também ¢ conhecido como
LIFO.

d) A vantagem do método UEPS de avaliagdo é que
o valor dos estoques fica sempre atualizado em
relacdo ao valor da ultima entrada. Isso significa que
o valor dos estoques se aproxima dos pregos atuais
do mercado.

e) Pelo método PEPS, primeiro sai o material que
entrou antes, isto €, o lote mais antigo ¢ cujo prego
estd baseado no custo em que ele entrou para o
estoque.

20 -
Administracdo de Material e Patrim6nio e indique a
CORRETA.

Analise as seguintes assertivas sobre

a) O deposito proporciona os insumos — as matérias-
primas necessarias a produgcdo —, enquanto o
almoxarifado recebe os resultados do processo
produtivo — os produtos acabados e os disponibiliza
rumo aos clientes.

b) Nas fabricas em que vigora o just-in-time (JIT)
funcionam apenas o almoxarifado de matérias-
primas e o depdsito de produtos em processamento.

c¢) Os itens de estoque de classe C do almoxarifado
devem ser armazenados nas imedia¢des da saida a
fim de facilitar o manuseio, pois s@o os itens mais
importantes e que merecem uma atengdo
individualizada, pelo seu enorme volume ou valor

monetario.

d) Tempo de reposicdo é o tempo gasto desde o
momento em que se verificou a necessidade de
repor o estoque até a chegada do material fornecido
no almoxarifado da empresa.

e) O supply chain management (SCM) ou gestao da
cadeia de suprimentos abrange somente produtor,
distribuidores e clientes em um processo integrado
em que compartilham informagdes e planos para
tornar o canal mais eficiente e competitivo.
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QUESTOES

01-C
02-D
03-C
04-D
05-B
06-C
07-D
08 -B
09-E
10-E
11-D
12-C
13-A
14 -E
15-A
16 -A
17-B
18-C
19-D
20-B
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