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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SERGIPE

EDITAL N° 09, de 21 de setembro de 2015

O COORDENADOR DE ESTAGIO DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO
ESTADO DE SERGIPE, de conformidade com a competéncia que lhe foi atribuida pela
Portaria PR-CH n.° 169 de 24/08/2015, e em observancia ao Regulamento do Programa

de Estagio do Ministério Pdblico Federal — Portaria PGR/MPU n° 378, de 09 de agosto de
2010, RESOLVE:

1. Divulgar os gabaritos preliminares e o inteiro teor das provas do Processo Seletivo
para Estagiarios de Direito, Jornalismo, Administracao, Informatica, Secretariado e
Engenharia Civil, conforme anexos deste Edital.

2. Declarar aberto o prazo para interposicado de recursos em face dos gabaritos

- preliminares das provas objetivas, nos termos dos editais de abertura dos
certames.

RAMIRO RO

Coordenador de Estagio
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INSTRUGOES GERAIS

1. Este CADERNO DE PROVAS contém uma PROVA OBJETIVA, com 40 (quarenta) questdes

de multipla escolha, com apenas uma alternativa correta.

Nao é permitida qualquer espécie de consulta.

Durante as provas, o(a) candidato(a) ndo deve se levantar sem autorizagdo do fiscal da sala,
nem se comunicar com outros(as) candidatos(as).

4. A duragao da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento
do CARTAO DE RESPOSTAS DA PROVA OBJETIVA, o qual sera entregue quando o
candidato solicitar ou faltando uma hora para o término da prova.

5. A desobediéncia a qualquer uma das recomendagbes constantes nas presentes instrugcoes
podera implicar na anulagao das provas do(a) candidato(a).

6. Exemplos de preenchimento do cartdo de respostas:
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Lingua Portuguesa

Texto para as questdes 01, 02 e 03

O Ministério Publico Federal em Sao Paulo
(MPF/SP) denunciou uma organiza¢do criminosa
que clonava cartoes de débito e crédito de diversas
institui¢des  financeiras,
Econdmica Federal. Estima-se que o grupo foi

entre elas a Caixa
responsavel por prejuizos de pelo menos R$ 430 mil
a bancos e centenas de clientes a partir do uso ilicito
de 1277 -cartdes magnéticos desde o segundo
semestre de 2013. Das 21 pessoas denunciadas por
associagdo criminosa, varias responderdo também
por crimes como furto qualificado, peculato,
receptacdo e porte ilegal de arma de fogo. Grande
parte dos delitos foi cometida na capital paulista,

cidade onde reside a maioria dos envolvidos.

Os criminosos estavam divididos em trés nucleos,
que seguiam os mesmos procedimentos para a
pratica das fraudes. Os grupos confeccionavam os
por
pessoas infiltradas nas institui¢des bancarias. Dois

cartdes mediante informagdes repassadas
dos denunciados eram funcionarios terceirizados da
Caixa, mas suspeita-se que a organizagdo tenha
cooptado também empregados de outros bancos e
até mesmo dos Correios para fornecer os dados e
desviar correspondéncias bancarias. Outro método
para a obten¢ao de senhas e trilhas magnéticas era o
uso de equipamentos conhecidos como ‘“‘chupa-
cabras”, instalados em madaquinas de pagamento e

terminais de autoatendimento.

01- O texto afirma que:

a) Funcionarios terceirizados da Caixa Econdmica
Federal tiveram cartdes de débito clonados.

b) Centenas de clientes fizeram uso ilicito de cartdes
magnéticos.

¢) Existe a suspeita de que empregados dos Correios
foram cooptados para desviar correspondéncias
bancarias.

d) O uso de equipamentos conhecidos como
“chupa-cabras” ¢ o principal método para detectar
fraudes em instituigdes financeiras.

e) Instituigdes bancarias confeccionavam cartdes de
crédito clonados e os forneciam para os trés nucleos
de criminosos.

02- Aponte o item em que a(s) substituigdo(des)
altera(m) o conteudo do texto.

a) “cidade onde reside a maioria dos envolvidos”
por “cidade na qual reside a maioria dos
envolvidos”

b) “suspeita-se que a organizagdo tenha cooptado
de bancos” por
“suspeita-se que a organizagdo tenha aliciado

também empregados outros

também empregados de outros bancos”

¢) “os grupos confeccionavam os cartdes mediante
informagdes repassadas por pessoas infiltradas” por
“os grupos confeccionavam os cartdes por meio de
informagdes repassadas por pessoas infiltradas”

d) “foi responsavel por prejuizos de pelo menos R$
430 mil” por “foi responsavel por prejuizos de até
RS 430 mil”

e) “responderdo também por crimes como furto
qualificado, peculato, receptagdo e porte ilegal de
arma de fogo” por “responderdo ainda por crimes
como furto qualificado, peculato, receptacdo e porte
ilegal de arma de fogo”

03- Aponte a palavra composta em que a formacao
do plural segue a mesma regra de “chupa-cabras”

a) cavalo-vapor
b) corre-corre

¢) padre-nosso
d) salario-familia
e) beija-flor

04- A acentuacgdo grafica esta CORRETA em:

a) Voo, possui-la, tuiuiu, raiz
b) Releem, imundicie, orfd, parandico
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¢) Créem, enjoo, tém, hifen
d) Assembleia, amendoa, comodo, bengao
e) Jiboia, debaté-lo, mantém, fenomeno

05- O uso da crase € necessario em:

a) Apos a organizagdo dos documentos falsos, os
idosos eram encaminhados a uma servidora da
agéncia do INSS em Monteiro, que concedia o
beneficio em poucos minutos, sem observar o0s
requisitos legais.

b) Como demonstrado, o réu ndo faz jus a qualquer
reparacdo, devendo ser imediatamente retirada da
terra indigena a estagdo de tratamento de esgoto.

c¢) O grupo atuava falsificando documentos que
comprovavam o exercicio de atividade rural em
periodo necessario a concessdo de aposentadorias
por idade rural.

d) As agdes, ajuizadas nos municipios de Belém,
Marab4, Paragominas,
Tucurui, pedem que os acusados sejam condenados a

Redencdo, Santarém e
até oito anos de reclusdo, além do pagamento de
multas.

e) A fiscalizacdo das obras realizadas com recursos
publicos federais ficou a cargo do TCU.

06- Assinale a alternativa em que NAO ha erro de
pontuagdo:

a) De acordo com a recomendac¢do, o TRE/RO tem
dez dias para informar se cumprird ou ndo a
recomendacdo e 60 dias para retornar a sua sede. Em
caso de descumprimento, o MPF poderd adotar
outras medidas judiciais e extrajudiciais.

b) Somando as trés denuncias oferecidas pelo MPF,
em Sousa, sdo 223 delitos
de: Joca
Claudino, Bernardino Batista e Cajazeiras. Ha

at¢ o momento,

praticados, atingindo os municipios

acusados citados em mais de uma dentncia.
¢) De acordo com as investigacdes do MPF/AP,

sobre o esquema contra a fiscalizagdo fazendaria
federal, os contribuintes lesados pela associagdo

criminosa pagavam ao grupo por créditos tributarios
inexistentes e que eram indevidamente apresentados
a Receita Federal para quitacdo de dividas com o
Fisco.

d) O Ministério Publico Federal em Mato Grosso do
Sul (MPF/MS), recomendou ao Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), que instaure procedimento
para
ambientais de duas industrias de celulose e papel,
uma de fertilizantes e uma siderurgica em Trés

Lagoas, distante 325 km de Campo Grande.

administrativo investigar 0s  impactos

e) Para o MPF, as irregularidades podem estar
influindo no alto nimero de acidentes aéreos
envolvendo pequenas 0]
procurador Bruno Valente que investiga desde 2014
esse aumento no numero de acidentes pediu a

aeronaves no Para.

Justica Federal que obrigue a ANP a fazer a
fiscalizagdo presencial.

07- Assinale o item em que a concordancia verbal
e/ou nominal estda CORRETA.

a) As
(relacionadas a adequacdo dos acostamentos,
restauracdo da rodovia, realizacdo de sinalizagdo
vertical ¢ horizontal, corre¢ao do desvio do KM 28,
e instalacdo de postos de pesagem) vem sendo
ignoradas pela autarquia ha, pelo menos, nove anos.

decisdes judiciais acerca do trecho

b) Para maquiar o saldo negativo, o presidente do
instituto de seguridade, Fabio Mazzeo, e o diretor
financeiro, Valter Renato Gregori, lancou mao de
fraudes com a aquisicdo de uma Cédula de Crédito
Bancario (CCB), documento utilizado no mercado
para a captagdo de empréstimos.

¢) O Ministério Publico Federal em Sao Jodo de
Meriti (MPF/RJ) enviou recomendag@o ao Instituto
Estadual do Ambiente (Inea) para que suspendam as
remogdes dos moradores da comunidade Parque da
Liberdade, em Duque de Caxias.

d) No entanto, conforme refor¢ou o MPF, o suposto
assalto ndo foi comunicado aos Correios, nem foram
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apresentadas testemunhas que comprovasse o

ocorrido.

e) Apo6s agdo do Ministério Publico Federal em Sao
Carlos (MPF/SP), os Correios estdo obrigados a, em
um prazo de seis meses, entregar correspondéncias e
encomendas dentro dos loteamentos fechados que
existem na regido.

08- Marque o item que apresenta erro de
concordancia verbal e/ou nominal.

a) Na mesma dire¢ao, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao determina que os resultados do processo
seletivo da educacao superior sejam publicos, sendo
obrigatoria a divulgacdo da relagdo nominal dos
classificados, bem como o0s critérios observados
para o preenchimento das vagas constantes do edital.

b) O Ministério Publico Federal em Santa Catarina
(MPF/SC) realiza neste més reunides com oS
superficiarios de Criciima e regido — pessoas que
moram ou tém propriedade em 4areas proximas a
minas de carvdo em subsolo — para esclarecer
davidas e explicar como se dard o processo de
indenizag@o por danos morais e materiais.

c) A Constituicdo Federal e a legislagdo ordinaria
estabelecem a valorizag@o dos educadores e garante
que, pelo menos, 60% das verbas repassadas pelo
Fundeb sejam reservadas para remuneragdo de
professores e profissionais que estejam diretamente
ligados ao exercicio da docéncia.

d) No entanto, um més antes do fim do prazo de
entrega do hospital, apenas 13,5% da obra estavam
concluidos e a construtora ja havia recebido da
prefeitura o valor de R§ 680 mil, o equivalente a
50% da verba total para a conclusdo do hospital.

e) A recomendagao € fruto de inquérito civil publico
iniciado apo6s cidaddos denunciarem ao MPF
possiveis irregularidades na reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia no concurso promovido
pela DPU, por meio do Edital n° 1, de 13 de abril de

2015.

09 - Marque a alternativa que preenche corretamente
as lacunas.

Todos
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial

direito ao ecologicamente

sadia qualidade de vida, ao Poder

Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.

(Art. 225 da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil)

a) tem / meio-ambiente / a / se impondo
b) tém / meio ambiente / a / impondo-se
¢) tem / meio ambiente / hd / impondo-se
d) tém / meio-ambiente / a / se impondo
¢) tem / meio ambiente / & / impondo-se

10- Assinale a opg¢ao em que a palavra em destaque
apresenta a regéncia verbal CORRETA.

a) As estudantes custou com se habituar as novas
regras.

b) A populagdo ajudou ao MPF no combate a
corrup¢ao.

c¢) Esquecemos das ligdes que aprendemos antes.

d) Lembrar o passado interessa aos que querem

fazer 0 futuro.

¢) Os moradores ndo aderiram a causa de imediato.

Conhecimentos Especificos

11- Sobre o planejamento estratégico, tatico e
operacional, julgue os itens e marque a alternativa
CORRETA:

I - Planejamento estratégico ¢ voltado para uma area
especifica buscando a utilizagdo eficiente dos
recursos disponiveis para o alcance dos objetivos
prefixados.

II - Planejamento tatico estd ligado a formalizagdo
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das metodologias e procedimentos,
gerando os planos de agdo. Trata-se do planejamento
de curto prazo.

III - Planejamento operacional — ¢ o planejamento de
curto prazo, conduzido pelos niveis organizacionais
mais baixos, voltado para eficiéncia ¢ envolve cada
tarefa ou atividade de forma isolada.

IV - Planejamento estratégico — € o planejamento de
médio prazo, sendo definido pelo nivel gerencial
intermediario, voltado para a coordenacdo e
integracao das atividades.

V - Planejamento tatico — ¢ o planejamento que
envolve a organizagdo como um todo, voltado para a

eficacia, sendo definido pela cupula da organizagao.

a) Os itens [, [Il e V estdo corretos.

b) Todos os itens estdao errados.

c¢) Os itens Il e IV estdo corretos.

d) Todos os itens estdo errados, exceto o item III.

e) Os itens I, IV e V estdo corretos.

12- Com rela¢do as fungdes da Administragao,
julgue os itens seguintes e marque a alternativa
CORRETA:

I — Planejamento corresponde a busca de uma
situacdo futura, tendo por base o estabelecimento de
objetivos e metas.
II — O controle consiste na reunido ¢ coordenagao
dos recursos humanos, financeiros, materiais e
outros necessarios para que a organizagdo atinja
seus objetivos fixados no planejamento.
III — Direg¢do corresponde a fungdo do processo
administrativo que proporciona mensurar ¢ avaliar
as agOes executadas pela organizagdo a partir das
demais fungdes organizacionais.

IV — Organizagdo busca estruturar, organizar e

integrar os recursos disponiveis para que as agdes

que foram definidas no planejamento possam atingir
0 sucesso.

V — Através do controle é que sdo preparadas e
executadas as agdes corretivas para que os objetivos

da organizacdo possam ser alcancados.

a) Apenas os itens I, IIl e V estdo corretos.
b) Apenas os itens I, Il e IV estdo errados.
c¢) Apenas os itens II, IV e V estdo corretos.
d) Apenas os itens Il e V estdo corretos.
e) Apenas os itens Il e III estao errados.
modelos

13- De acordo com os de gestao

patrimonialista, burocratico e gerencial da
administrac¢do, julgue os itens abaixo e marque a
alternativa CORRETA.

I) O modelo burocratico de gestdo utiliza o controle
rigido para o combate a corrupcao.

II) No modelo gerencial hd uma maior participagdo
da sociedade na gestdo publica e a diminui¢do do
tamanho do Estado.

II) No modelo patrimonialista busca-se o aumento
da governanca do Estado, tendo seu enfoque no
atendimento das necessidades do cidadao.

IV) A Administragdo publica gerencial confunde o
interesse publico com o interesse do Estado, tendo
seu foco nas normas e nos procedimentos utilizados
e ndo no que se pretende realizar para a sociedade.
V) No modelo burocratico busca o interesse da

coletividade ¢ o cidaddo passa a ser visto como

cliente dos servigos publicos.

a) As afirmativas Il e V estdo corretas.

b) As afirmativas III, IV e V estdo erradas.
c¢) As afirmativas I e V estdo corretas.

d) As afirmativas I e IV estdo corretas.

e) As afirmativas Il e III estdo corretas.
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14- Sobre eficiéncia, eficacia e efetividade ¢é
INCORRETO afirmar que:

a) eficiéncia significa que a organizagdo atingiu seus
objetivos, independente dos custos envolvidos.

b) Existindo eficacia ndo havera necessariamente
eficiéncia.

c) Eficiéncia significa otimiza¢do dos recursos
humanos, financeiros e materiais na busca dos
objetivos organizacionais. Significa fazer mais com
menos.

d) Efetividade ¢ o resultado do impacto produzido
por um objetivo alcangado, que era previsto ou
esperado.

e) Eficacia ¢é o atingimento dos resultados, das metas

estabelecidas.

15- O estilo de liderangca em que apenas o lider
decide e fixa as diretrizes, determina providéncias
para execucdo de tarefas, designa qual tarefa cada
um devera executar sem qualquer participacdo do
grupo ¢ chamado de:

a) Lideranca democratica

b) Lideranga liberal

¢) Lideranca participativa

d) Lideranga laissez-faire

e) Lideranca autocratica

16- Marque a alternativa INCORRETA:

a) A lideranca orientada para tarefa, na qual o poder
de decisdo esta concentrado no lider é considerado o
estilo de lideranga mais adequado de forma geral.

b) A motivacdo para o trabalho ocorre quando ha
atendimento das necessidades do funcionario, tais
como reconhecimento profissional e auto-realizagdo,
ndo se tratando apenas de incentivos financeiros.

c) E através de varidveis como habilidade dos

liderados, experiéncia, nivel de educacdo que deve
ser selecionado o estilo de lideranga apropriado.

d) Mc Gregor apresenta uma visdo negativa da
natureza humana através da teoria X.

e) Para a teoria proposta por Herzberg, conhecida
como teoria dos dois fatores, a motivagdo ¢é dividida
em fatores higi€nicos ou extrinsecos e fatores

motivacionais ou intrinsecos.

17- Sobre motivagdo ¢ a piramide de hierarquia das
necessidades de Maslow, marque a alternativa

CORRETA:

a) As necessidades de estima referem-se as
necessidades relativas a sociabilidade do ser
humano.

b) As necessidades de seguranca referem-se a
fatores de estima internos e externos.

c) As necessidades de auto-realizag@o referem-se a
seguranca ¢ a protecdo contra danos fisicos e
emocionais.

d) As necessidades de estima sdo as necessidades
mais basicas como fome, sede, abrigo, etc.

e) As estao

das

necessidades de auto-realizagdo

relacionadas com o  desenvolvimento
capacidades e talentos das pessoas, incluem o
crescimento ¢ o alcance do proprio potencial e

autodesenvolvimento.

18- De acordo com a Teoria X e Y de Herzberg,
julgue os itens a seguir ¢ marque a alternativa
CORRETA.

a) Na teoria X o estilo de lideranca adotado ¢ o
participativo.

b) Na teoria Y o ser humano tem aversao natural ao
trabalho.

¢) Na teoria X o ser humano aprende a aceitar as
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responsabilidades e até passa a busca-las.

d) Na teoria X o lider adota um estilo autocratico.

e) Na teoria Y a maioria das pessoas necessita ser
controladas, dirigidas e até coagidas para que

executem o trabalho.

19- O diagrama espinha-de-peixe ou causa e efeito &
uma ferramenta usada pela administracio que
gerencia e controla a qualidade nos processos. E
também conhecido como diagrama de:

a) Diagrama de lamakura

b) Diagrama de Ishikawa

c¢) Diagrama de Pareto

d) Diagrama de Gantt

e) Diagrama de TQC

20- Tendo por base o Codigo de Etica do
Profissional de Secretariado, capitulo III, assinale a
alternativa INCORRETA sobre os deveres
fundamentais das secretarias e secretarios.

a) Combater o exercicio ilegal da profissao.

b) Acatar as resolugdes aprovadas pelas entidades de
classe.

c) Considerar a profissio como um fim para
realizacdo profissional.

d) Lutar pelo progresso da profissao.

e) Direcionar seu comportamento profissional,

sempre a bem da verdade, da moral e da ética.

21- Marque a alternativa INCORRETA em relagao
ao comportamento ético, tendo por base os preceitos
do Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado.

a) Nao utilizar informagdes obtidas no exercicio da
fungdo para beneficio proprio ou de terceiros.
b) Guardar sigilo sobre os documentos e assuntos
lhe confiados.

que sdo

¢) E permitido que os profissionais usem de
amizades, posi¢do ¢ influéncias obtidas no exercicio
de sua fungdo, para conseguir qualquer tipo de
favoritismo pessoal.

d) E vedado ser em fungdo do espirito de
solidariedade, conivente com erro, contravengio

penal ou outra infragio ao Coédigo de Etica do

profissional de Secretariado.
e) E dever fundamental do Secretario(a)
operacionalizar e canalizar adequadamente o

processo de comunicacdo com o publico.

22- Sobre o sigilo profissional, julgue os itens e
marque a alternativa CORRETA:

I) E permitido ao Profissional de Secretariado
assinar documentos, mesmo quando puder resultar
no comprometimento da dignidade profissional da
categoria.

II) A Secretaria e o Secretario, no exercicio de sua
profissdo, deve guardar sigilo absoluto sobre os
assuntos e documentos que lhes sdo confiados.

III) Deve haver sigilo sobre os assuntos discutidos
na empresa apenas quando o assunto envolver temas

sobre a seguranga nacional.

a) As afirmativas I e II estdo corretas.
b) As afirmativas II e III estdo corretas.
c¢) As afirmativas I e III estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
e) As afirmativas I e III estdo erradas.
23- Sobre os conceitos fundamentais da
arquivologia, julgue os itens a seguir e marque a
alternativa CORRETA:

I) Os documentos de arquivo s3o provas das

atividades e transacdes realizadas nas organizagoes.
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II) Arquivo ¢ o conjunto de documentos produzidos
e recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, ptblicas
ou privadas em decorréncia de suas atividades.
II) Documentos produzidos no ambito da
organizacdo, mesmo que nao estejam em suporte
papel, sdo considerados documentos de arquivo.
IV) Também pode ser chamado de arquivo a
institui¢do ou o servico que possui a custodia de
documentos, com a finalidade de garantir a
conservacao e promover a utilizagdo dos arquivos.

V) Documento ¢ toda informacdo registrada em um
suporte material, servindo de consulta, estudo, prova
e pesquisa, pois comprovam fatos, fendmenos,
formas de vida e pensamentos do homem em

determinada época ou lugar.

a) Apenas as afirmativas I e Il estdo corretas.
b) As afirmativas I e III estdo erradas.

c¢) As afirmativas Il e IV estdo erradas.

d) Todas as afirmativas estdo erradas.

e) Todas as afirmativas estdo corretas.

24- Marque a alternativa em que os dois elementos
sejam exemplos de suporte:

a) Manuscrito e pergaminho

b) Papel e disco optico

¢) Livro e caixa-arquivo

d) Papiro e guia-fora

e) Fita magnética e livro

25- O setor que ¢ responsavel por receber os
documentos correntes, provenientes dos diversos
orgdos que integram a estrutura de uma instituigdo,
centralizando as atividades de arquivo corrente ¢
denominado:

a) Arquivo permanente

b) Arquivo setorial

¢) Protocolo
d) Arquivo geral ou central

e) Arquivo intermediario

26- Julgue os itens a seguir e marque a alternativa
CORRETA.

I) Uma das finalidades do arquivo ¢ servir de
pesquisa e busca de informagdo racionalizada,
prestando de auxilio na tomada de decisdes.
II) O arquivo de uma organizacdo inicialmente ¢
criado com fins administrativos, servido de apoio a
administracdo. Em um segundo momento possui
valor  histérico, servindo como base de
conhecimento da historia da instituicdo a que
pertence.

IIl) A finalidade primeira e mais importante de um
acervo arquivistico € o valor historico e cultural que

esse acervo presta a sociedade.

a) As afirmativas I e III estdo corretas.
b) As afirmativas I e Il estdo corretas.

c) As afirmativas II e III estdo corretas.
d) Nenhuma das afirmativas esta correta.

e) Todas as afirmativas estdo corretas.

27- De acordo com a natureza da entidade a que esta
vinculado os arquivos classificam-se em:

a) Ativos e inativos

b) Historicos e permanentes

c¢) Nacionais e intermediarios

d) Correntes e privados

e) Publicos e privados

28- De acordo com suas caracteristicas, oS
documentos de arquivo podem ser classificados
segundo o género. Os géneros documentais sao:

a) Escritos, finalisticos e sonoros.
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b) Informaticos, repertorios e sonoros.

c) Textuais, tipoldgicos e magnéticos.

d) Magnéticos, informaticos e tipoldgicos.
e) Textuais, iconograficos e filmograficos.
29- Julgue os itens
CORRETA.

e marque a alternativa

I) Arquivos declarados de valor permanente ndo
serdo eliminados em hipotese alguma.

II) Arquivos correntes sdo formados por documentos
de valor secundario ou por documentos que, mesmo
sem movimentagdo, aguardam eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente.

II) A transferéncia de documentos do arquivo
corrente para o arquivo permanente ¢ justificada
pelo término do valor primario dos documentos.

IV) Os arquivos intermedidrios t€m valor
secundario.

V) O arquivo permanente apresenta documentos

com valor primério e secundario.

a) As afirmativas I e [V estdo corretas.

b) As afirmativas I e III estdo corretas.

c) AS afirmativas II, IV e V estdo corretas.
d) A afirmativa I esta correta.

e) A afirmativa IV esta correta.

30- Marque a alternativa CORRETA:

4

a) O protocolo é responsavel pelas atividades de
registro, de controle da tramitagdo, distribuicao,
abertura de processos e expedicao.
b) O setor responsavel pelo recebimento, registro,
distribuicdo e abertura de processos ¢ denominado
arquivo intermediario.

c) As agOes de montagem de guias e inventarios e as
acOes de conservagdo preventiva sdo atividades do

protocolo.

d) As atividades de protocolo sdo de

responsabilidade do arquivo central da organizagdo.
e)

movimentagao,

Recebimento e classificacdo, registro e

conservacdo € preservacado sao

atividades do setor de protocolo.

31- A redacdo oficial ¢ a maneira pela qual o Poder
Publico redige atos normativos e comunicagdes,
devendo caracterizar-se pela impessoalidade, pelo
culto de dentre outras

padrao linguagem,

caracteristicas. Com base no texto, marque a

alternativa CORRETA.

Um texto que possibilita imediata compreensdo por
parte do leitor e transmite o maximo de informagoes
com o minimo de palavras trata-se, respectivamente
de um texto:

a) Culto e formal

b) Conciso e formal

¢) Uniforme e conciso

d) Formal e claro

e) Claro e conciso

32- Ha trés tipos de expedientes que se diferenciam
antes pela finalidade do que pela forma. Sdo eles:

a) Memorando, despacho, portaria.

b) Oficio, exposi¢do de motivos, telegrama.

¢) Oficio, memorando, aviso.

d) Correio eletronico, mensagem, oficio.

¢) Aviso, memorando, exposi¢do de motivos.

33- De acordo com o Manual de Redacdo da
Presidéncia da Reptblica, a finalidade do oficio é:

a) Tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgdos da
Administracdo Publica entre si ¢ também com as
entidades de classe.

b) Tratamento de assuntos gerais, pelos orgdos da
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Administragdo Publica entre si ¢ também com
particulares.

c) Tratamento de assuntos gerais pelos orgdos da
Administragdo Publica entre si e também com as
entidades de classe.

d) Tratamento de assuntos oficiais pelos orgdos da
Administracdo Publica entre si e também com
particulares.

e) Tratamento de assuntos gerais apenas entre

6rgaos da Administragdo Publica entre si.

34- O Manual de Reda¢do da Presidéncia da
Republica estabelece apenas dois fechos para as
modalidades de comunicac¢do oficial. Sao eles:

a) Atenciosamente para autoridades de mesma
hierarquia ¢ Respeitosamente para autoridades de
hierarquia superior.

b) Cordialmente para autoridades de mesma
hierarquia e Respeitosamente para autoridades de
hierarquia superior.

c) Atenciosamente para autoridades de hierarquia
superior e Respeitosamente para autoridades de
mesma hierarquia.

d) Atenciosamente para autoridades de mesma
hierarquia e Cordialmente para autoridades de
hierarquia superior.

e) Cordialmente para autoridades de hierarquia
superior ¢ Respeitosamente para autoridades de

mesma hierarquia.

35- Assinale a alternativa CORRETA.

a) Memorando ¢ a modalidade de comunicagio entre
unidades administrativas de um mesmo 06rgdo, que
podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou
em niveis diferentes. E uma forma de comunicacdo
eminentemente interna.

r

b) Telegrama ¢ um instrumento de comunicagao

oficial entre os Chefes dos Poderes Publicos,
notadamente as mensagens enviadas pelo Chefe do
Poder Executivo ao Poder Legislativo para informar
sobre fato da Administracao Publica.

c) Aviso ¢ a modalidade que tem a finalidade de
tratar de assuntos oficiais pelos orgdos da
Administragdo Publica entre si e também com
particulares.

d) Memorando ¢ expedido exclusivamente por
Ministros de Estado, para autoridades de mesma
hierarquia.

e) Correio eletronico ¢ uma forma de comunicagio
pouco usada na atualidade devido ao seu alto custo e

ao desenvolvimento precario da Internet.

36- A respeito das técnicas de atendimento pessoal e
telefonico ¢ CORRETO afirmar:

a) Sdo requisitos para o bom atendimento ao cliente:
cortesia, demonstrar naturalidade, seguranca,
tranquilidade e presteza.

b) Buscar a informalidade no atendimento.

¢) Usar linguagem rebuscada, falar rapidamente na
transmissao das informacgoes.

d) Usar de brincadeiras e familiaridade ao se deparar
com clientes insatisfeitos para tentar envolvé-los.

e) Atuar como agente facilitador, descumprindo

COMpPromissos.

37- Conforme a Lei n°® 7.377/1985 o profissional de
secretariado devera registrar-se previamente no(a):
a) Federagdo Nacional das Secretarias e Secretarios
b) Conselho Regional de Secretariado

c¢) Delegacia Regional do Trabalho do Ministério do
Trabalho

d) Sindicato dos profissionais de Secretariado

e) Associacdo Brasileira de Secretariado.
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38- O profissional de Secretariado deve possuir as
seguintes competéncias pessoais para exercicio da
funcdo, EXCETO:

a) Ser comunicativo, saber administrar conflitos, ter
iniciativa.

b) Possuir senso de organizacdo, exercer lideranca.
¢) Possuir visdo holistica, ter autocontrole.

d) Ter bom senso, saber ouvir, inspirar confianca.

e) Ser dindmico, ndo se preocupando em manter a

postura profissional.

39- De acordo com a Lei n° 7.377/1985, fazem parte
das atribui¢des de um Secretario (a) executivo (a):

I) Redagdo e datilografia de correspondéncia ou
documentos de rotina, inclusive em idioma
estrangeiro;

I) Organizagdo e manutengdo dos arquivos de
secretaria;

III) Redagdo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro;

IV) Planejamento, organizagdo e direcdo de servigos
de secretaria;

V) Registro e distribuicdo de expedientes e outras

tarefas correlatas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Sdo atribui¢des de um Secretario (a) executivo (a)
as atividades citadas nas alternativas I, Il e I'V.

b) Sao atribui¢des de um Secretario (a) executivo (a)
as atividades citadas nas alternativas II, IV.

c¢) Todas alternativas correspondem as atribui¢des de
um Secretario (a) executivo (a).

d) Sao atribui¢des de um Secretario (a) executivo (a)
as atividades citadas nas alternativas I, 111, V.

e) Todas alternativas correspondem as atribui¢des de
um Secretario (a) exceto

executivo (a), as

alternativas I, II.
40- Marque a alternativa CORRETA de acordo com
a Lei n® 7.377/1985, complementada pela Lei n°
9.261/1996. E considerado Secretario-Executivo:

I) O profissional portador de certificado de
conclusdo de Curso de Secretariado, em nivel de 2°
grau.

II) O portador de qualquer diploma de nivel
superior, na data de inicio da vigéncia da Lei n°
9.261/1996, houver comprovado através de
declaragdes de empregadores, o exercicio efetivo
durante pelo menos vinte quatro meses de atividades
tipicas das atribuicdbes do profissional de
Secretariado Executivo.

III) O profissional diplomado no Brasil por Curso
Superior de Secretariado, legalmente reconhecido,
ou diplomado no exterior por Curso Superior de
Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma
da lei.

IV) O portador de qualquer diploma de nivel
superior, na data de inicio da vigéncia da Lei n°
9.261/1996, houver comprovado através de
declaragdes de empregadores, o exercicio efetivo
durante pelo menos trinta e seis meses de atividades
tipicas das atribuicdbes do profissional de
Secretariado Executivo.

V) Apenas os profissionais diplomados no Brasil por
Curso de Secretariado,

Superior legalmente

reconhecido.

a) Os itens I e III estdo corretos.
b) Os itens III e IV estdo corretos.
¢) Os itens II e III estdo corretos.
d) Os itens IV e V estdo corretos.

e) Os itens I e V estdo corretos.
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM SERGIPE

PROCESSO SELETIVO PARA
ESTAGIARIOS DE SECRETARIADO

2015

GABARITO PRELIMINAR - SECRETARIADO

QUESTOES
01-C 21-C
02-D 22-E
03-E 23-E
04-A 24 - B
05-C 25-D
06 - A 26 - B
07-E 27 -E
08-C 28 - E
09-B 29-D
10-D 30 - A
11-D 31-E
12-E 32-C
13-B 33-D
14 - A 34-A
15-E 35-A
16 - A 36 - A
17 -E 37-C
18-D 38-E
19-B 39-E
20 - B 40-B
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