MINISTERIO’PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SERGIPE
PROCESSO SELETIVO PARA
ESTAGIARIOS DE ADMINISTRACAO - 2011

INSTRUCOES GERAIS

1. Este CADERNO DE PROVAS consiste numa PROVA OBJETIVA, contendo 30 (trinta) questdes de
multipla escolha, com apenas uma alternativa correta.

2. Nao ¢ permitida nenhuma espécie de consulta.

3. Durante as provas, o candidato ndo deve se levantar sem autorizagdo do fiscal da sala, nem se
comunicar com outros candidatos.

4. A duragdo da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento do
CARTAO DE RESPOSTAS que sera entregue quando o candidato solicitar ou faltando uma hora para
o término da prova.

5. A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrugdes podera
implicar a anulagdo das provas do(a) candidato(a).

6. Exemplo de preenchimento do cartdo de respostas:
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LINGUA PORTUGUESA

Texto 1 - “MPF apresenta primeiro Planejamento
Estratégico Nacional”

Documento prevé projetos e agbes de aprimoramento do exercicio
da miss&o constitucional do Ministério Publico Federal - MPF

1. Ser percebida como uma instituigdo que atue
efetivamente na defesa da sociedade por meio do
combate a criminalidade e a corrupgéo, na protecao do
regime democratico e promogcdo dos direitos
fundamentais, na atuagao preventiva, na aproximagao
com o cidaddo e no trabalho em grupo e parcerias.
Esse é o principal objetivo proposto no Planejamento
Estratégico do Ministério Publico Federal apresentado
a sociedade em junho do corrente ano, no auditério
“JK” da Procuradoria Geral da Republica, em Brasilia.

2. No total, 20 projetos estratégicos foram
priorizados e terdo prioridade no orgamento da
instituicdo. Um deles é a concretizagcado, no ambito do
MPF, do processo eletronico em todo o pais, projeto ja
em andamento que vai permitir a tramitacdo online
com os o6rgaos do Poder Judiciario. (...) Com o
processo eletrénico, (...) “qguem ganha é a populagéo,
com uma tramitacdo mais agil dos processos. Todo o
nosso planejamento esta voltado para uma resposta
mais rapida a sociedade”, explica o procurador-geral
da Republica, Roberto Gurgel.

3. Outro projeto de destaque € o engajamento
do MPF nas agbes de combate a corrupgdo. O MPF
(...) ja assinou varios acordos e termos de cooperagao
com orgdos de fiscalizagdo para garantir a troca de
informagdes e garantir maior efetividade no combate a
corrupgcdo. Com o projeto incluido no Planejamento
Estratégico, busca-se aprimorar o planejamento do
combate a corrupgédo e a improbidade administrativa
por meio da criagdo de nucleos especializados em
unidades de atuacgdo institucional. “O intuito & que
aperfeicoemos nossa atuagao tornando-a (...) mais
integrada e coordenada. (...)", ressalta o PGR.

4. O Planejamento Estratégico prevé, ainda, a
implantacdo de uma politca de atendimento ao
cidaddo. Assim, sera possivel identificar as
necessidades e as demandas dos cidadaos, com o
intuito de buscar solugbes para as questdes
apresentadas, bem como oferecer informagbes e
sugestdes cabiveis. Sera criada também a Ouvidoria,
com o proposito de estabelecer mais um canal de
comunicacgao entre o MPF e a sociedade.

5. E o primeiro Planejamento Estratégico
Nacional do MPF, que alcanca as 172 unidades
administrativas espalhadas por todo o pais. O trabalho
foi construido ao longo de dez meses em parceria com
a Fundagédo Getulio Vargas (FGV). Prevé agbes e
projetos que devem ser executados até 2020, além da
missdo, visdo de futuro e valores da instituigao. (...)

6. A construgdo do Planejamento Estratégico
envolveu o diagnéstico em ambito nacional e regional
de diversas unidades do Ministério Publico Federal.
Para isso, foi utilizada a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), também conhecida como modelo de
gestao estratégica. (...)

(fonte: noticia extraida do site da Procuradoria Geral da Republica,
com publicagéo feita em 29/06/2011 — texto com adaptacoes)

Com base na leitura do texto acima e nos
conhecimentos de lingua portuguesa, responda as
questdes abaixo:

Questao 1.0 texto trata da implantagdo do Planejamento
Estratégico no MPF, 6rgdo que atua na defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis.
Acerca dessa nova proposta de modernizacdo da
instituicdo, exposta no documento apresentado a
sociedade, APONTE O PRINCIPAL OBJETIVO do
Planejamento Estratégico assumido pelo Ministério
Publico Federal, objetivamente, insculpido no texto:

a) a atuacdo efetiva na defesa da sociedade, nas
areas civel, criminal, etc

b) a percepgao pela sociedade das atribuicbes do MPF
e do efetivo trabalho realizado na defesa dos
interesses dessa mesma sociedade.

c) a defesa da sociedade por meio do combate a
corrupgao, ao crime organizado, a lavagem de dinheiro,
além da protecdo ao regime democratico e aos direitos
fundamentais, além de outras atuagbes preventivas.

d) a aproximagdo com o cidaddo, com o
estabelecimento de canais de comunicagéao.

e) o estabelecimento de parcerias no combate a
criminalidade e a corrupgao.

Questao 2. Com base na andlise de trechos extraidos
do texto, marque a opgdo CORRETA:

a) Ao reescrevermos a frase “E o primeiro
Planejamento Estratégico Nacional do MPF que
alcanca as 172 unidades administrativas, espalhadas
por todo o pais” (vide paragrafo 5°) fica mantida a
correcdo gramatical e o sentido original do texto,
mesmo com o deslocamento da pontuagao.

b) Na frase “O trabalho foi construido ao longo de dez
meses em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), prevendo, por conseguinte, acdes e projetos
que devem ser executados até 2020, além da misséao,
visdo de futuro e valores da instituicéo” (vide paragrafo 5°),
a unido dos periodos antes separados no texto original
torna mais clara, adequada e correta a redagéo, além
de preservar o mesmo sentido do enunciado anterior.

c) A frase “No total, 20 projetos estratégicos foram
priorizados e terdo prioridade no orgamento da
instituicdo” (vide paragrafo 2°) permanecera com o
sentido semelhante, mantera a correcdo gramatical e
estara com a redagdo mais direta e elegante se for
reescrita da seguinte forma: “No total, 20 projetos
estratégicos foram priorizados, inclusive, no tocante ao
orgamento institucional”.

d) Na substituicdo do termo “Prevé” pela expresséo
“Tratam-se de” na frase “Prevé agbes e projetos que
devem ser executados até 2020, além da misséo,
visdo de futuro e valores da instituicao” (vide paragrafo 59,
apesar da mudanga no sentido original do enunciado,
preserva-se a correcdo gramatical.

e) Da leitura atenta do texto, é possivel identificar que,
entre os 20 (vinte) projetos estratégicos mencionados,
apenas 2 (dois) deles sdo explicitados na noticia, a
saber: “a concretizagdo, no ambito do MPF, do
processo eletrdnico em todo o pais” e “o engajamento
do MPF nas ag¢des de combate a corrupgao”.
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Texto 2 — As facetas da linguagem

“E ai, doutor, vou ou nido vou ganhar minha
indenizagdo?” - perguntou por e-mail o cliente. O
advogado prontamente respondeu: “O egrégio tribunal
acolheu o supedaneo de nosso arrazoado e reformou a
sentenca prolatada dando a lide como transitada em
julgado em prol do deprecante”. O cliente, perplexo,
ficou na mesma. S6 entendeu o que o advogado
quisera dizer quando, no final da mensagem, viu um
“parabéns”. Ou seja: vai ganhar, sim, a indenizagao (...).

(Fragmento do artigo “Falar dificil”, de Joaquim Falcéo,

diretor da Escola de Direito da FGV. Disponivel em:
<www.amb.com.br>. Acesso em: nov. 2005)

Questao 3. A linguagem a ser utilizada no servigo
publico deve ser formal e culta, mas isso ndo implica o
uso de um linguajar rebuscado e prolixo. O que deve
ser evitado na redagdo oficial utilizada pela
Administragao Publica, especialmente, nos
documentos escritos (oficios, memorandos,
mensagens eletrénicas etc) € o emprego da linguagem
coloquial com emprego de girias, regionalismos,
estrangerismos... Diante das informagbes ora
mencionadas e, apos analise do discurso do
fragmento textual acima transcrito (Texto 2), indique a
alternativa INCORRETA:

a) Né&o é raro encontrarmos, no ambiente juridico, o uso
de uma linguagem demasiadamente complexa e de dificil
compreensao, fato este que limita o alcance da adequada
percepcédo da mensagem por parte de seus receptores.

b) Numa analise gramatical detalhada do fragmento do
artigo (texto 2), é possivel observar que: 1) “doutor” &
vocativo; 2) “egrégio” € sindbnimo de nobre e ilustre; 3) “a
sentenga prolatada” é objeto direto do verbo reformar; 4)
0 uso da expressdo “na mesma” imprime informalidade
ao texto, caracteristica tipica da linguagem coloquial; 5) o
vocdbulo “quisera” é, morfologicamente, um verbo
conjugado no tempo pretérito mais que perfeito; e 6) a
expressao “no final da mensagem” €, sintaticamente, um
adjunto adverbial de lugar deslocado e de longa
extensdo, caso em que se justifica o uso das virgulas
empregadas antes e depois da expressao.

¢) “Alinguagem forense é por exceléncia uma linguagem
técnica”. Com efeito, respeitadas as expressGes de
natureza técnica inerentes a area juridica (ex: crime
hediondo, inexigibilidade de licitacdo, dolo ou culpa,
improbidade administrativa, transito em julgado etc),
devem ser evitadas as expressbes arcaicas ou que
apenas comprometam a boa comunicagao.

d) O humor do fragmento do artigo acima transcrito reside
no fato de que, apesar dos inimeros termos utilizados na
mensagem enviada pelo advogado, somente 01 (um)
desses termos, o “parabéns”, fazia parte do repertério do
cliente, cuja percepcéao foi suficiente para que o leitor do
e-mail satisfizesse sua indagagao.

e) No manuseio da linguagem oficial dos documentos
escritos, a formalidade e a normalizagdo ndo tém tanta
relevancia, desde que, observadas as regras minimas do
processo de comunicagdo, a mensagem transmitida seja,
de qualquer modo, recebida com sucesso pelos
destinatarios.

Texto 3 — A escolha da palavra

“Nao tenhas medo das palavras grandes, pois se
referem a pequenas coisas.

Para o que é grande 0s nomes sdo pequenos:

assim a vida e a morte, a paz e a guerra, a noite, o dia,
afé, oamoreo lar.

Aprende a usar, com grandeza, as palavras pequenas.

Veras como é dificil fazé-lo, mas conseguiras dizer o
que queres dizer.

Entretanto, quando n&o souberes o que queres dizer,

usa palavras grandes, que geralmente servem para
enganar os pequenos”

(Arthur Kudner)

Questao 4. Tendo como referéncia o poema de Arthur
Kudner, assinale o item que possui a assertiva FALSA:

a) A expressdo “fazé-lo” poderia ser, perfeitamente,
substituida por “fazer isso”, ja que o pronome obliquo “l0”,
utilizado ao final do verbo fazer, refere-se ao trecho da linha
anterior “a usar, com grandeza, as palavras pequenas”.

b) Na frase “Nao tenhas medo das palavras grandes,
pois se referem a pequenas coisas”, o trecho “medo
das palavras grandes” reune palavras que, no
conjunto, estdo sendo usadas em sua fungdo
conotativa, ou seja, os termos foram empregados em
sentido figurado. Ainda que essa mudancga no sentido
original das palavras seja facilmente compreendida
pelo leitor, o uso de tal recurso ndo é recomendado na
linguagem oficial do setor publico.

c) Uma das ligdes deixadas pelo poema é a busca
constante pelo aprendizado do uso digno, sensato e
adequado das palavras densas, as quais possuem
forte significado para a existéncia humana.

d) Séo cuidados que devem ser observados durante a
elaboragéo de uma redacdo de carater oficial: 1) escrever
o texto, preferencialmente, na ordem indireta;
2) dar preferéncia a construcbes em voz passiva;
3) fazer uso do gerundio como elemento de ligagéo entre
periodos; 4) evitar o uso de frases curtas; e 5) formar o
periodo com o maior nimero possivel de verbos.

e) As palavras de outro idioma sé devem ser usadas
quando indispensaveis e, mesmo assim, devem ser
grafadas em itdlico ou entre aspas. Essas
excepcionalidades ocorrem se as expressdes
estrangeiras designadas ja tiverem seu uso
consagrado ou ndo possuirem tradugdo exata na
nossa lingua vernacula.

Questdao 5. “A ortografia age na parte grafica e
funcional da escrita”. (SILVA, Mauricio (org). Ortografia
da lingua portuguesa: histéria, discurso e
representagbes. Sdo Paulo: Contexto, 2009 — p. 20).
Vale ressaltar também que a ortografia ndo se limita a
uma mera questao estatica do uso da linguagem, mas
em ser um instrumento de atuagdo continua na
organizacdo textual que confere eficiéncia a
comunicagao e clareza ao processo de expressao das
ideias. Com base nos conhecimentos ortograficos,
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sintaticos e
VERDADEIRA:

semanticos, marque a resposta

a) Na frase “A decisdo do administrador publico,
proferida no bojo do recurso administrativo, foi ao_
encontro do pretendido pelo pleito do cidaddo”, a
expressao “ao encontro do” sublinhada esta indicando
uma ideia de oposic¢ao, de sentido contrario.

b) No enunciado “Foi consagrado como sendo o
estagiario com maior produtividade em todo o ano”, a
expressao “‘como sendo” sublinhada é um elemento
sintatica e semanticamente indispensavel para a
correta estrutura do periodo a que pertence.

c) Na assertiva “Retornando de seu recesso, o
aprendiz ficou vislumbrado com as mudangas
implementadas na repartigdo”, apesar de iniciar uma
oragao subordinada adverbial reduzida que transmite
ideia de tempo, o uso do termo sublinhado é sempre,
taxativamente, desaconselhado pela norma culta, por
se constituir naquele fendbmeno abominavel que os
linguistas passaram a denominar de gerundismo.

d) A ortografia é a area da lingua portuguesa que trata
da grafia correta das palavras, com base no padrédo
culto da lingua. Observadas as diferentes regras de
ortografia, & possivel afirmar que estdo corretas as
grafias de todos os substantivos abstratos sublinhados
na seguinte sequéncia: “pretenséo (derivado do verbo
pretender) — expanséo (derivado do verbo expandir) —

admissdo (derivado do verbo admitir) — cessdo

(derivado do verbo ceder) — retengdo (derivado do
verbo reter) — decisdo (derivado do verbo decidir) —
difus&o (derivado do verbo difundir)’

e) Com base nos conhecimentos de ortografia (grafia
das palavras) e de semantica (sentido das palavras), é
possivel avaliar como, integralmente, correto o
emprego de todas as expressdes sublinhadas no
periodo a seguir: “Ha cerca de dois anos, o tribunal
decidiu, em sec¢éo solene, infligir o disposto em sumula
vinculante do iminente STF, ao invocar poderes de
competéncia propria do juizo de primeira instancia.”

NOGCOES DE INFORMATICA

Questdo 6. Em relagdo ao Sistema Operacional
Windows, marque a alternativa INCORRETA:

a) No Windows Explorer, ao se clicar em um arquivo,
usar as teclas Shift e Del combinadas e, entao, clicar
no botdo Sim, o arquivo é apagado sem ir para a
Lixeira;

b) Um arquivo movido para a Lixeira do Windows é
excluido permanentemente e n&o pode mais ser
recuperado;

¢) Um arquivo movido para a Lixeira do Windows é
recuperavel, desde que ndo tenha sido excluido
mediante o uso combinado das teclas Shift e Del,

d) Através do Windows Explorer é possivel efetuar a
organizagdo de arquivos e pastas. Dentre outras
operagdes, € possivel copiar, colar e renomear um
arquivo usando esta ferramenta;

e) No Windows Explorer, a data de modificagdao de um
arquivo ou pasta pode ser visualizada em uma coluna
especifica, através do modo de exibigdo “Detalhes”;

Questdao 7. Em relagcdo aos conceitos de Internet e
Intranet, assinale a opgao correta.

a) Em uma Intranet as operagdes de download néo
sdo permitidas, porque essas operagbes sao
oferecidas pela rede local;

b) Para se conseguir acesso a Internet, basta que o
usuario tenha o Internet Explorer ou o Mozilla Firefox
instalado em seu computador;

c) Em geral, o conteudo publico de um 6rgdo esta
disponivel na Internet, enquanto a Intranet serve,
principalmente, para o compartiihamento de
informacgdes de usuarios internos ao 6rgéo;

d) Apenas empresas e 6rgaos de grande porte podem
dispor de uma Intranet, pois, através dela, é oferecido
acesso ilimitado a Internet.

e) As intranets sdo destinadas ao uso em locais
remotos, onde n&o se dispde de acesso a provedores
de acesso a Internet.

Questao 8. Com relagédo ao uso de correio eletronico,
assinale a opgéao correta.

a) O campo Cdpia Oculta, também conhecido como
CCo ou Bcc, serve para ocultar o remetente da
mensagem, permitindo o envio de mensagens
andénimas;

b) Correios eletrénicos possuem recursos nativos que
sempre impedem a propagacgao de virus enviados por
e-mail;

c) Todos os enderecgos de correio eletrdbnico devem ter
0s caracteres .com em sua estrutura;

d) O campo Com Cobpia, também conhecido como
CC, serve para o usuario configurar esse aplicativo
para ndo receber mensagens vindas do referido
endereco.

e) O campo Cdpia Oculta, também conhecido como
CCo ou Bcc, serve para enviar ao destinatario do
campo CCo uma copia da mensagem sem o
conhecimento dos demais destinatarios.

Questdao 9. O BrOffice € um pacote de ferramentas
livres com funcionalidades equivalentes as
disponibilizadas no pacote Microsoft Office. Os
aplicativos Microsoft Office Word, Excel e PowerPoint
possuem, respectivamente, os seguintes equivalentes
no BrOffice:

a) Writer, Calc e Impress.
b) Word, Math e Draw.

¢) Impress, Calc e Draw.
d) Writer, Math e Impress.

e) Impress, Draw e Calc.

Questao 10. Assinale a alternativa correta em relagédo
ao pacote de ferramentas BrOffice:

a) Arquivos com extensio .doc ndo podem ser abertos
diretamente pelo BrOffice. Portanto, para ler esse tipo
de arquivo, é necessario usar um programa de
conversao de .doc para .odt.
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b) E possivel gerar um arquivo no formato PDF a partir
de um documento aberto pelo editor de textos do
BrOffice.

c) Um das diferengas entre o editor de textos do
BrOffice e o Microsoft Word é que o primeiro ainda nao
permite a criagdo e execugdo de macros e malas
diretas;

d) Um arquivo gerado pelo BrOffice s6 pode ser aberto
por outro aplicativo se tiver sido convertido
previamente para o formato PDF;

e) O editor de textos do BrOffice ndo é capaz de gerar
arquivos no formato .doc;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdao 11. Analise as assertivas abaixo sobre o
Ministério Publico.

| — o Ministério Publico da Unido abrange o Ministério
Publico Federal, o Ministério Publico do Trabalho, o
Ministério Publico Militar e o Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios.

I — o chefe do Ministério Publico da Unido é o
Procurador-Geral da Republica, nomeado pelo
Presidente da Republica, para mandato de dois anos,
permitida a reconducgao.

Il = A unidade, a indivisibilidade e a independéncia
funcional sdo os principios institucionais do Ministério
Publico.

IV — Gragas a sua autonomia funcional e
administrativa o Ministério Publico pode propor ao
Legislativo a criagdo e extingdo de cargos, a politica
remuneratoria e os planos de carreira.

a) apenas a assertiva Il esta correta

b) somente as assertivas | e Il estdo corretas

c) somente as alternativas I, Il e IV estdo corretas
d) todas as assertivas estao certas

e) todas as assertivas sao falsas

Questao 12. Indique, dentre as alternativas abaixo, a
que nao representa um dos principios expressos no
art. 37 da Constituicdo Federal a serem obedecidos
pelos administradores publicos federais, estaduais e
municipais.

a) publicidade

b) impessoalidade
c) legalidade

d) eficiéncia

e) eficacia

Questao 13. Com relagdo ao servidor publico é
correto afirmar que:

a) em hipotese nenhuma o servidor publico pode
acumular dois cargos publicos.

b) nenhum cargo publico pode ser ocupado por
estrangeiros.

c) é garantido ao servidor publico civil o direito a livre
associagao sindical.

d) o teto remuneratério do servigo publico federal é o
subsidio do Presidente da Republica.

e) a investidura em cargo ou emprego publico nido
depende de aprovagao prévia em concurso publico.

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragéo. E uma
pratica que o administrador publico adota de modo a
estimular a competicdo entre potenciais fornecedores
de bens e servigos com vistas a obter menores precgos
em suas compras e contratagdes. Quanto maior o
valor da contratagdo, mais complexa é a modalidade
de licitagcdo a ser adotada. Mais complexa no que diz
respeito a prazos mais extensos e procedimentos mais
criteriosos. Com base no texto da Lei n° 8.666/1993,
responda as questdes 14 e 15.

Questao 14. As modalidades de licitagdo previstas na
Lei n° 8.666/1993 séo:

a) Leildo, técnica e prego, pregdo e concurso.

b) Concurso, leildo, convite, concorréncia e registro de
pregos.

c) Concurso, leildo, convite, concorréncia e tomada de
precos.

d) Convite, concorréncia, contratagédo direta e tomada
de pregos.

e) Concurso, leildo, convite, concorréncia, tomada de
precos, dispensa e inexigibilidade.

Questao 15. A Procuradoria da Republica em Sergipe
pretende inscrever trés servidores no curso “Gestéao
de Competéncias”, a ser realizado em Aracaju pela
empresa Cooper & Holowitz, cuja taxa de inscrigdo por
participante € de R$ 2.490,00. O administrador da
procuradoria:

a) devera, obrigatoriamente, realizar uma concorréncia
publica.

b) devera publicar sua intengdo de contratar o referido
curso, por meio de edital, em jornal de circulagéo local,
por, no minimo, 45 dias.

c) podera contratar o servigco por meio de dispensa de
licitagdo, uma vez que o valor total da despesa é
inferior a R$ 8.000,00.

d) deverd organizar um concurso e oferecer um
prémio de R$ 7.470,00 a empresa que apresentar a
melhor proposta de treinamento.

e) podera declarar a inexibilidade da licitagdo sem ter
que comprovar a notéria especializagdo da Cooper &
Holowitz.

Questdao 16. Frederick Taylor, foi um engenheiro
mecanico, nascido em 1859, no estado da Filadélfia,
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Estados Unidos, cujos trabalhos, desenvolvidos numa
grande empresa siderurgica, resultaram na chamada
Administragéo Cientifica. Seus principios inspiraram a
Administragdo por muito tempo. Com base em seus
conhecimentos sobre a Administragdo Cientifica de
Taylor, analise os itens abaixo.

| — Analise do trabalho e estudo dos tempos e
movimentos.

Il — padronizagéo de métodos e maquinas.
Ill — Conceito de especializagao da supervisao funcional.

IV — remuneracdo baseada na produgdo de cada
operario, com planos de incentivos salariais e prémios
pela produtividade.

Sao principios da Administragao Cientifica:
a) Todos os itens

b) Apenas os itens | e IV

c) Apenas os itens |, Il e lll

d) Apenas os itens Il, lll e IV

e)Apenas os itens |, Il e IV

Questao 17. Enquanto nos Estado Unidos Taylor
desenvolvia a chamada Administragdo Cientifica, na
Europa ganhava forca a Teoria Classica da
Administragdo de Henri Fayol. Podem ser
consideradas como as grandes contribui¢cdes de Fayol
sua definicdo das fungbes administrativas e sua
proposicdo dos principios gerais da Administragéo.
Aponte, dentre as alternativas abaixo a que nao
representa um principio geral da Administragcao
proposto por Fayol:

a) Conceito de homo economicus
b) Unidade de comando
c¢) Unidade de direcado

d) Subordinagdo dos interesses individuais aos
interesses gerais

e) Divisdo do trabalho

Questdao 18. Com a publicagdo dos estudos da
experiéncia de Hawthorne, a Teoria das Relagbes
Humanas dominou a teoria administrativa por mais de
uma década. Entretanto, essa abordagem recebeu
diversas criticas, exceto:

a) concepgao ingénua e romantica do trabalhador.

b) limitacdo do campo experimental (a fabrica), sem
verificar outros tipos de organizacdes (hospitais,
bancos, universidades).

c) enfatizou apenas os fatores humanos e a
organizagéo informal.

d) ndo considerou o trabalho como uma atividade de grupo.

e) enfoque manipulativo das relagbes humanas.

Questao 19. Adaptada da Sociologia para o contexto
da Administracdo a Burocracia teve sua origem na
Teoria Weberiana, e por anos dominou o enfoque
gerencial da Administragdo Publica a ponto de

confundir o termo burocracia com o exercicio das
atividades de estado. O modelo burocratico de Max
Weber tornou-se um dos mais discutidos e analisados
da Teoria Geral da Administragdo e tem reflexos na
gestdo até os dias de hoje. Das caracteristicas
apresentadas a seguir, indique aquela que ndo se
aplica a burocracia weberiana.

a)o carater legal das normas e regulamentos que
especificam os deveres, as responsabilidades e a
autoridade daqueles que ocupam o cargo.

b) o principio da hierarquia de autoridade

c) o carater impessoal das relagbes, pois as pessoas
ndo s&o consideradas como pessoas, mas como
ocupantes de cargos e fungoes.

d) o acesso aos cargos € baseado na competéncia
técnica e no mérito.

e)o estudo minucioso dos tempos e movimentos
aplicados na realizacdo das tarefas buscando
identificar o “Unico melhor caminho” de executa-las.

Questao 20. O psicologo e consultor americano
Frederick Herzberg formulou a chamada teoria dos
dois fatores para explicar o comportamento das
pessoas em situagdes de trabalho. Indique a
alternativa incorreta.

a) Herzberg organizou os fatores que orientam o
comportamento das pessoas em dois grupos: fatores
motivacionais e fatores higi€nicos.

b) Os fatores higiénicos ndo sdo capazes de gerar
motivagao.

c) A insatisfagdo no cargo nido guarda relagdo com o
contexto, isto €, com o ambiente de trabalho, com o
salario, com o estilo de supervisdao, com a relagao
entre a empresa e as pessoas que nela trabalham.

d) Os fatores motivacionais envolvem sentimentos de
crescimento individual, o reconhecimento profissional,
as necessidades de autorrealizagdo e o conteudo
desafiante das tarefas.

e) Salarios, condigbes fisicas e ambiente de trabalho,
relagbes com o supervisor e beneficios sociais sao
fatores higiénicos.

Questao 21. Outro estudo importante para a Teoria
Comportamental é a proposigédo de Maslow de que as
necessidades humanas estédo organizadas e dispostas
em niveis, numa hierarquia. Assinale a alternativa
correta de acordo com a hierarquia das necessidades
de Maslow.

a) As ‘necessidades fisiolégicas” estdo no topo da
piramide de Maslow.

b) Dentre as chamadas “necessidades de seguranca”
estdo as necessidades de associagdo, de troca de
amizades, de participagdo e de aceitagdo no grupo.

c) As necessidades de autorrealizagdo estdo na base
da piramide, pois sdo as necessidades mais
prementes, que precisam ser atendidas antes das
demais.

d) Segundo Maslow, sdo as necessidades que
motivam o comportamento. Quando um nivel de
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necessidades estd satisfeito ou adequadamente
atendido, é o nivel imediatamente mais elevado que
passa a dominar a motivagdo do comportamento.

e) Todas as pessoas buscam incessantemente chegar
ao topo da pirAmide das necessidades, preocupando-
se fortemente com a autorrealizagdo, com a realizagdo

de seus potenciais e com o continuo
autodesenvolvimento.
Questdo 22. A Abordagem Comportamental

aprofundou o estudo de muitos dos conceitos mais
analisados pelos estudiosos da Administragdo, a
saber: motivagdo, tomada de decisdo, autoridade,
trabalho em grupo, poder e liderangca. Analise as
assertivas a seguir sobre lideranga e indique a unica
incorreta.

a) O lider autocratico baseia-se em sang¢des para que
suas ordens sejam cumpridas; normalmente é
arbitrario; ndo se preocupa em justificar suas atitudes
e decisdes; dificilmente aceita sugestoes.

b) O lider democratico debate e decide as diretrizes
junto com o grupo, encorajando a participagdo dos
liderados.

c) O estilo de lideranga laissez-faire (liberal) é o que
garante melhores resultados uma vez que as pessoas
sao livres para fazer o que elas quiserem.

d) A lideranga pode ser definida como o processo de
exercer influéncia sobre o individuo ou grupo para a
realizagcdo de objetivo em determinada situagdo. Desse
modo, o processo de lideranga resulta da interagao do
lider, dos seguidores e das variaveis da situacéo.

e) as principais tarefas dos lideres sdo definir a missao
institucional; construir uma estrutura social e definir
politicas; defender a integridade da instituicdo
mantendo seus valores e sua identidade; administrar
os conflitos internos de modo a garantir a maxima
cooperagao entre 0s grupos.

Avaliagao de desempenho no MPF

O Ministério Publico Federal avalia o desempenho de
seus servidores anualmente através de ferramenta
que consiste em questionario por meio do qual o
supervisor imediato atribui notas de 1 (um) a 5 (cinco)
a vinte comportamentos que sado esperados dos
servidores. Cada linha do formulario contém uma
descrigdo do comportamento esperado e o supervisor
atribui a nota com base na frequéncia com que o
servidor apresenta o comportamento esperado (1
nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes; 4
frequentemente; 5 = sempre). No final do questionario
ha um campo para observagdes e espacgos destinados
a assinatura do avaliador e a ciéncia do avaliado.

Por meio de notas publicadas na intranet e de oficios
circulares, a Administragdo tenta fazer com que o
processo de avaliagao de desempenho acontega de
forma participativa, onde o avaliador explica ao
avaliado as razbes das notas atribuidas e os dois
buscam identificar problemas e solugdes para
possiveis deficiéncias do desempenho. Todos os
questionarios preenchidos sdo  encaminhados a
Secéo de Recursos Humanos para registro no sistema
informatizado de gestdo de pessoas e, apds, arquivar

na pasta funcional de cada servidor. Somente os
servidores que obtém meédia igual ou superior a 3,8
sdo promovidos na carreira. Além da promogdo, o
resultado da avaliagdo de desempenho é usado como
critério de desempate em programas de treinamento e
desenvolvimento. Quando o servidor atinge o topo da
carreira (padrdo C15) deixa de receber as promogdes,
isto &, ndo ha mais qualquer implicacdo financeira
ligada diretamente ao resultado da avaliacdo de seu
desempenho.

Como base no texto acima responda as questdes 23 e 24.

Questao 23. O modelo de avaliagdo de desempenho
aplicado no Ministério Publico Federal pode ser
considerado exemplo de aplicagéo do:

a) Método das escalas graficas
b) Método da escolha forgada

c) Método da pesquisa de campo
d) Método dos incidentes criticos

e) Método de avaliagao de desempenho 360 graus.

Questao 24. Os ocupantes de cargos de chefia do
MPF  responsaveis pela avaliagdo de seus
colaboradores devem ser cuidadosos para evitar
incorrer em erros de avaliagdo caracteristicos do
método utilizado. Analise os itens abaixo e depois
responda ao que se pede.

| — Efeito halo ou generalizagéo: se o avaliado tira uma
nota alta em um fator considerado muito importante
pelo avaliador, essa nota alta tende a ser generalizada
para todos os fatores;

Il — Recentismo: como o periodo avaliativo é longo
(um ano) o avaliador pode basear-se apenas em
comportamentos recentes do avaliado deixando de
considerar acontecimentos mais remotos;

Il — Avaliagdo apenas do desempenho passado, sem
planejar metas e objetivos;

IV — Subjetividade e superficialidade da avaliagdo de
desempenho uma vez que baseia-se em descrigdo de
comportamentos e ndo em metas quantificaveis;

V — Grande dificuldade na comparagéo dos resultados
da avaliagdo de varios funcionarios.

Dos itens apresentados a cima:

a) Somente os itens | e V sdo desvantagens do
método de avaliagdo aplicado.

b) Somente os itens | e Il sdo desvantagens do
método de avaliagdo aplicado.

c) Somente os itens |, Il e V sdo desvantagens do
método de avaliagao aplicado.

d) Somente os itens |, lll, IV e V sdo desvantagens do
método de avaliagao aplicado.

e) Somente o item V ndo representa uma
desvantagem do método de avaliagéo aplicado.

Questdo 25. Sdo indmeras as variaveis que
influenciam o comportamento do individuo no seu
ambiente de trabalho e, por conseguinte, sua
produtividade, seu desempenho. Considerando que o
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sucesso de uma organizacdo em alcangar seus
objetivos depende do bom desempenho de seus
colaboradores, as organizagdes aplicam consideravel
volume de recursos para analisar e monitorar as
principais variaveis que podem comprometer ou
garantir se sucesso. Entre essas variaveis esta o clima
organizacional, que pode ser conceituado como:

a) O estudo do funcionamento e da dinamica das
organizagdes e de como os grupos e os individuos se
comportam dentro delas.

b) O conjunto de crengas, expectativas, valores, e
maneiras de fazer as coisas que, consciente ou
inconscientemente, cada organizagao vai adotando e
acumulando ao longo do tempo e que passam a
condicionar fortemente 0 pensamento e o
comportamento dos seus membros.

c) A qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que é percebida ou experimentada
pelos membros da organizagdo, e influencia o seu
comportamento.

d) O conjunto de relagbes sociais que se desenvolvem
espontaneamente entre o0 pessoal ou o©os
trabalhadores, acima e além da organizagao formal.
Constitui-se das amizades e antagonismos, individuos
que se identificam com outros, grupos que se afastam
de outros e uma grande variedade de relagdes no
trabalho ou fora dele.

e) A estrutura organizacional, as diretrizes, as normas
e os regulamentos da organizagdo, as rotinas e os
procedimentos, enfim, todos os aspectos que
exprimem como esta pretende que sejam as relagdes
entre os 6rgaos e os ocupantes, a fim de que os seus
objetivos sejam atingidos e o seu equilibrio interno
seja mantido.

Questao 26. Chiavenato apresenta, dentre outras, as
seguintes definigbes para treinamento: (1) processo
de desenvolver qualidades nos recursos humanos
para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir
melhor para o alcance dos objetivos organizacionais;
(2) processo sistematico de alterar o comportamento
dos empregados na diregdo do alcance dos objetivos
organizacionais. O mesmo autor caracteriza o
treinamento com um processo ciclico e composto de
quatro etapas. As quatro etapas desse processo sao:

a) Levantamento das necessidades de treinamento,
desenho do programa de treinamento, aplicagdo do
programa de treinamento, avaliagcdo dos resultados do
treinamento.

b) Aplicagéo dos recursos humanos, planejamento de
cursos, transmissdo de informagbes, avaliagdo dos
resultados.

c) Levantamento das necessidades de treinamento,
elaboragdo de um plano de treinamentos,
desenvolvimento das habilidades desejadas, avaliagao
dos treinados.

d) Anadlise organizacional, andlise dos recursos
humanos, andlise dos cargos, analise do treinamento.

e) Avaliacdo de desempenho, identificacdo das
necessidades de treinamento, intervengao, reforgo.

Questao 27. As politicas de recursos humanos
referem-se as maneiras pelas quais a organizagédo
pretende lidar com os seus membros e por intermédio
deles atingir os objetivos organizacionais. Chiavenato
propde uma organizacdo das politicas de recursos
humanos em ©cinco areas, dentre elas o
desenvolvimento dos recursos humanos. Constituem-
se em atividades da referida area:

a) Analise de mercado de recursos humanos; planos e
sistematicas de beneficios sociais; aplicacdo de
estratégias de mudancas visando a saude e
exceléncia organizacional.

b) Universidade corporativa; critérios de selegdo e
padrées de qualidade; politica salarial.

c) Relagbes trabalhistas e sindicais; banco de dados
visando a instrutoria interna; pesquisa salarial do
mercado.

d) Desenvolvimento organizacional; levantamento de
necessidades de treinamento; educagao corporativa.

e) Compatibilizagdo da remuneragdo aplicada pela
organizagdo com a vigente no mercado.

Questao 28. O termo “competéncia” ja foi associado
essencialmente ao jargao juridico, que dizia respeito
da faculdade concedida por lei a um funcionario, juiz
ou tribunal para apreciar e julgar certos pleitos ou
questdes. Com o desenvolvimento das ideias da
Administracdo Cientifica o termo adotou o significado
mais abrangente e um conceito novo de competéncia
surgiu no mundo organizacional. Sob a perspectiva da
moderna Administragcdo, a “gestdo por competéncias”
apresenta dimensbes que se pressupbde necessarias
para o individuo apresentar um determinado
comportamento o apresentar o resultado esperado.
Das alternativas abaixo, indique aquela que
corresponde as trés dimensdes basicas da “gestéo por
competéncia”.

a) Conhecimento, habilidade e atitude;
b) Recrutamento, selegéo e treinamento;
c¢) Alinhamento, engajamento e motivagao;

d) Cultura empresarial, clima organizacional e plano
de cargos e salarios;

e) Brainstorm, feedback e coaching.

Questao 29. Considerando os trés niveis de
planejamento, faga a correta associagdo de cada nivel
com suas respectivas caracteristicas.

| — & projetado a longo prazo;

Il — envolve a organizagdo como uma totalidade,
abrangendo todos os seus recursos e d&reas de
atividade;

Il — envolve cada departamento da organizacao;

IV — é projetado para médio prazo, geralmente para o
exercicio anual;

V — é definido para cada tarefa ou atividade;

VI — preocupa-se com o alcance de metas especificas;

© Copyright 2011 — PR/SE. Todos os direitos reservados. Proibida a reprodugao total ou parcial sem prévia autorizagio
Av. Beira Mar, 1064, Praia Treze de Julho, Aracaju-SE, 49020-010 - PABX: (79) 3301-3700 - FAX: (79) 3301-3787 - www.prse.mpf.gov.br

Pagina7/8


http://www.prse.mpf.gov.br/

Processo Seletivo para Estagiarios de Administracdo da Procuradoria da Republica no Estado de Sergipe
Edital n° 001/2011 — Prova Objetiva — Aplicagdo: 25 de setembro de 2011

VIl — traz em seu conteudo a definicdo da viséo e da
miss&o da organizagéo.

Indique abaixo a alternativa correta:

a) Os itens |, Il e VI sédo -caracteristicas do
planejamento estratégico.

b) Os itens Ill, V e VIl sdo caracteristicas do
planejamento operacional.

c) Os itens IV e V s&o caracteristicas do planejamento
tatico.

d) Os itens I, Il e VIl sdo caracteristicas do
planejamento estratégico.

e) Os itens I, Il, VI e VIl sdo caracteristicas do
planejamento estratégico.

Questdao 30. A escola de negocios de Harvard
desenvolveu na década de 70 uma das ferramentas
mais utilizadas nos processos de planejamento
estratégico: a matriz SWOT. Essa ferramenta é
utilizada pelo administrador para o estudo do ambiente
no qual seu negocio esta inserido, buscando identificar
os pontos fortes, os pontos fracos, as ameagas e as
oportunidades. Analise as sentengas abaixo
considerando o planejamento estratégico de um érgao
publico e a seguir responda o que se pede.

I — Um atendimento ao cidaddo reconhecidamente
como de qualidade.

Il — Possibilidade de restrigdes orgamentarias a serem
impostas pelo governo.

Il — Desmotivagéo do quadro de servidores.

IV — Potenciais aliangas com outros 6rgdos, com
empresas ou com ONG's que passariam a atuar como
parceiros.

a) O item | representa uma oportunidade; o Il
representa uma fraqueza; o Il representa uma
ameaga; € o IV representa um ponto forte.

b) O item | representa um ponto forte; o Il representa
uma ameagca; o lll representa um ponto fraco; e o IV
representa uma oportunidade.

c) Os itens | e IV representam pontos fortes; os itens |l
e lll representam ameacas.

d) Os itens | e IV representam oportunidades; os itens
Il e lll representam pontos fracos.

e) Os itens acima elencados ndo contribuiriam para a
analise SWOT do 6rgéo publico.
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