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PG 06 - PROGRAMA DE COMUNICAGCAO,
PARTICIPACAO, DIALOGO E CONTROLE SOCIAL

OBJETIVO RESUMIDO

Assegurar canais de didlogo, relacionamento, manifestacoes, reclamacdes e denuncias pela Fundacéo
Renova; garantir informacdo e comunicacdo ampla, transparente, acessivel e continua a todos os
interessados; e apoiar a participacdo e controle social dos atingidos nos programas de reparacao.

SITUACAO ATUAL DO PROGRAMA

Na avaliacdo da Ramboll, a Funda¢do Renova tem priorizado a defesa de sua reputacao na
comunicac¢ao dirigida a popula¢cao atingida, o que a leva a investir em uma comunicac¢ao institucional
focada em propaganda e marketing na maior parte das suas publicacdes. E, nelas, busca defender a
marca da organizacdo em vez de mostrar, de forma transparente, a posi¢do contrdria das pessoas

que ainda ndo tiveram seus direitos reparados. Esse tipo de comunicacao eleva o risco de conflitos
nas areas atingidas e estimula criticas nas redes sociais. Dados de setembro de 2019 mostram que os
sentimentos expressos em 79% das interagcdes nas redes sociais e publicagoes de midia sdo negativos
a comunicacéao feita pela Fundacdo Renova.

Os Canais de Relacionamento e Ouvidoria da Fundacdo Renova captam informacdes importantes

e as necessidades dos atingidos, mas essas ndo sdo comunicadas corretamente e ndo se traduzem
em acodes efetivas de reparacdo. Falta dar solugcao efetiva para 63 mil manifestagcoes, do total de
620 mil recebidas pelos Canais de Relacionamento até setembro de 2019, e os prazos de resposta
estabelecidos nao vém sendo respeitados. Nos Ultimos 12 meses, 19% das respostas ndo foram dadas
dentro do prazo de 20 dias, e, no total dos territérios, 14% das respostas demoram mais de 90 dias.

(Indicadores ainda devem ser desenvolvidos e aprovados)

PARCIALMENTE APROVADO PELO CIF (Comité Interfederativo): 0
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Na Ouvidoria, de um total de 7.074 reclamagoes, 19% estavam em aberto até agosto
de 2019; dessas, 912 estavam em “acompanhamento interno” por falta de respostas

conclusivas da Fundag¢ao Renova.
92% das reclamacdes finalizadas ultrapassam o prazo determinado de 20 dias e perto de

60% do total aguardam mais de 90 dias sem resposta.

TEMPO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES NA
OUVIDORIA - FINALIZADAS
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