PROJETO RIO DOCE

" FGV

APENDICE A - sistematizacdo da andlise comparada de

mecanismos nao judiciais de remediagéo

Quadro 1 - Mecanismos Independentes de Controle (MICs) de instituicbes de
financiamento do desenvolvimento (IFDs)

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

objetiva e

solicitar a revisdo

banco cumpriu

BIRD IFC ADB BID
Nome do mecanismo
. Mecanismo n
. Corporagao o EZEAIE Mecanismo Mecanismo Independente de LB
Painel de orpora Independente de P ara pessoas
. = Financeira P Independente de  Independente de  Consulta e para p
Inspegao Internacional Cor!trole e Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado afet_adas 22
Projetos (IPAM) gag rojeto (PPM)
4 (Micl) proJ
Objetivo
Conduzir O CAO éum Os objetivos sdo: | O objetivo do Fomecer as 1) Servir de Fornecer uma
investigagdes mecanismo de IPAM é: pessoas afetadas | mecanismo e oportunidade para
independentes de | recurso 1) aumentar a adversamente por | processo uma analise
projetos independente para | eficacia do 1) facilitar a um projeto independente em | independente e
financiados pelo projetos apoiados | desenvolvimento | resolugéo de financiado pelo relagéo a imparcial das
Banco Mundial por entidadesdo | doADBea disputas entre o banco com um administragéo questdes trazidas
para determinar | setor privado do | qualidade dos EBRD, os clientes | mecanismo para investigar por pessoas pelos
se 0 banco esta Grupo Banco projetos; e as partes independente denuncias de projetos que
em conformidade | Mundial - 2) ser sensivel as | atingidas por através do qual solicitantes em alegam ter sido ou
com suas politicas | Corporagédo preocupagdes das | projetos; podem solicitar o | que se alegue um | possam vir a ser
e procedimentos | Financeira pessoas afetadas | 2) determinar se 0 | cumprimento das | dano produzido prejudicadas pela
operacionais. Internacional (IFC) | pelo projeto e ser | banco cumpriu suas proprias pelo falha do AlIB em
e Agéncia justo com todas as | com sua politica politicas e descumprimento | implementar a sua
Multilateral de partes socioambiental e | procedimentos. O | do banco de suas | propria politica
Garantia de interessadas; de acesso a IRM intervém Politicas socioambiental.
Investimentos 3) refletir os mais | informagao; quando as Operacionais
(MIGA). 0 CAO altos padrées 3) compartilhar pessoas ou Pertinentes no
proporciona as profissionais e aprendizados com | comunidades &mbito de
comunidades e técnicosem sua | o staff do banco; e | afetadas operagdes
individuos acesso | equipe e 4) engajar com os | apresentamuma | financiadas pela
ao mecanismo de | operagdes; stakeholders para | reclamagéo. instituicéo;
reclamagdes, 0 4) ser 0 mais garantir que 2) fornecer
qual oferece independente e conhegam o informagdes a
reparagao em transparente mecanismo. diretoria sobre
casos de impactos | possivel; e essas
ambientais e/ou 5) ser econdmico, investigagdes; e
sociais negativos, | eficiente e 3) serum
associados a complementar aos mecanismo de
projetos da demais sistemas Ultimo recurso
IFC/MIGA. de supervis&o, para atender as
auditoria, controle inquietagdes dos
de qualidade e solicitantes, apds
avaliagdo do ADB. estes terem feito
tentativas
razoaveis de
levantar suas
denuncias &
administragéo.
Escopo
O Painel tem O mandato do Fornecer um Mandato Fungdes: Atuagdo
poderes para CAO é: férum compreende: subsidiaria:
determinar o 1) atender a independente e 1. solugdo de apenas em
padréo de reclamagdes de eficaz para as 1) fungdo de problemas; situagbes em que
causalidade e pessoas afetadas | pessoas afetadas | solugéo de 2. revisdo de as preocupacdes
conexdo entre as | por projetos da adversamente por | problemas: compliance; e das pessoas
acdes do banco e | IFC/MIGA (ou por | projetos assistidos | didlogo voltado ao | 3. advisory afetadas nao
os danos sofridos, | projetos nos quais | pelo ADB para consenso (aconselhamento). tenham sido
auxiliando assim a | essas expressar suas mediado pelo tratadas
delinear as organizagdes preocupagdes e IPAM; satisfatoriamente
responsabilidades | desempenhem buscar solugdes | 2) fungdo de pelos mecanismos
do banco. uma fungao) de para seus compliance: de reclamagéo
uma forma justa, | problemas, e determinar se o operacionais ou

pelos processos
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

equitativa; e
2) melhorar os
resultados
ambientais e
sociais dos
projetos da
IFC/MIGA (ou dos
projetos nos quais
essas
organizagdes
desempenhem
uma fungéo).

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

do cumprimento
pelo
descumprimento
do ADB e de suas
politicas, e
procedimentos
operacionais que
possam ter
causado ou
possam causar
danos diretos e
materiais.

Fungdes:

1) solugéo de
problemas:
encontrar
solugdes
satisfatorias aos
problemas
causados ou
possivelmente
causados pelo
ADB; e

2) compliance
review: se 0 banco
cumpriu ou ndo
com suas politicas
e procedimentos
que podem afetar
pessoas
materialmente e
de modo negativo.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

com sua politica
socioambiental e
com dispositivos
da politica de
acesso a
informag&o. Inclui
0 monitoramento
dos compromissos
assumidos pelo
cliente, mas ndo
acdes do cliente;
3) propde
mudangas ao
projetoe a
procedimentos do
banco para
enfrentar os
descumprimentos
existentes,
prevenir futuros e
gerar licbes e
aprendizados e
construgao de
capacidades; e
4) identificar
aprendizagem
institucional:
recomendagdes
construtivas e
cultura de
aprendizado
continuo;

5. outreach para o
publico interno e
externo.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

ordinarios de
gerenciamento de
AllB.

Fungdes:
mediagéo e
solugéo de
conflitos, revisdo
de conformidade e
ligdes aprendidas
ou
aconselhamento,
e disseminacéo e
treinamento.

Geografico

Todos os paises | Todos os paises | Paisesemqueo | Paises em que hd | Paisesemque o | América Latinae | Em todos os
em que o banco em que o banco banco atua. projetos banco atua. Caribe. paises que o
financia projetos. | financia projetos. financiados pelo banco atua ou
banco ou projetos financia projetos.
cofinanciados pelo
banco com outras
instituices em
paises fora da
regido de
abrangéncia do
EBRD.
Problemas
Aplicagéo das Impactos Quaisquer Relacionados aos | A CRMU esta Demandas O AlIB-PPM atua
politicas relacionados com | problemas aspectos autorizada a relativas as apenas em
operacionais do negdcios e direitos | relacionados as socioambientais e | aceitar pedidos de | seguintes politicas | questoes
banco, exceto a humanos no politicas aplicaveis | a transparéncia revisao: (incluiBID e IDB | relacionadas a
politica de contexto das a formulagéo, dos projetos e (“Pedido(s)") de Invest): aplicagao da sua
compras Politicas e processamento e | operagdes do duas ou mais politica
(procurement). Padrdes de implementagdo de | EBRD. pessoas comum | 1) Acesso a socioambiental. O
Desempenho da | projetos do ADB, interesse comum | Informagéo (OP- | descumprimento
IFC sobre conforme decisao (‘Requerentes”) 102); de leis, politicas e
Sustentabilidade | do Board. que aleguem que | 2) Meio Ambiente | regulamentos do
Ambiental e Social um efeito adverso | e Cumprimento de | pais-membro
("Padrdes de material real ou Salvaguardas apenas pode ser
Desempenho"). ameagado nos (OP-703); invocado como
As reclamagdes direitos ou 3) Gestéo do motiva¢do de uma
podem relacionar- interesses das Risco de queixa caso se
se a qualquer pessoas afetadas | Desastres (OP- demonstre que é
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo

Independente de

Controle sobre

Projetos (IPAM)

Mecanismo

Independente de

Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

1) projetos
propostos: ainda
n&o aprovados
pelo Board; e

2) projetos em
andamento:
aprovados pelo
Board.

apos o Ultimo
desembolso da
respectiva
operagao
financiada pelo
banco.

aspecto do surge diretamente | 704); fator relevante no
planejamento, de umato ou 4) Servigos dever do AlIB em
implementagéo ou omisséo de uma Publicos cumprir com sua
impacto de um instituicéo Domiciliares (OP- | prépria politica
projeto da membro do Bank | 708); socioambiental.
IFC/MIGA. Group como 5)
resultado do Reassentamento
descumprimento | Involuntario (OP-
pela referida 710);
instituicdo de 6) Igualdade de
quaisquer de suas | Género no
proprias politicas | Desenvolvimento
e procedimentos | (OP-761); e
operacionais 7) Povos
durante a Indigenas (OP-
concepgao, 765).
avaliagao efou
implementagéo de
um projeto
financiado pelo
Bank Group.
Temporal
Projetos com até Pode ser sobre N&o ha critérios Até 24 meses Apenas sdo Uma questao
95% dos projetos em especificos. apds a execugdo | aceitas sobre o
desembolsos. diferentes fisica ou o Ultimo | solicitagdes com | processamento de
estagios: desembolso. até 24 meses projetos pode ser

apresentada no
periodo entre a
divulgagéo do
sumaério do projeto
(Project Summary
Information ou
PSl)ea
aprovagéo do
financiamento.

O pedido de
resolucéo de
disputas pode ser
apresentado a
qualquer momento
entre a divulgagdo
do PSl e a data de
encerramento do
projeto, nos
empréstimos com
garantia soberana,
ou em até 24
meses apos o
Ultimo
desembolso, para
0s empréstimos
sem garantia
soberana. Em se
tratando de
prestagao de
garantias, o prazo
de 24 meses é
contado a partir do
Ultimo desembolso
realizado na
operagao
garantida.

Nos investimentos
com aporte de
capital para
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo
Mecanismo

Mecanismo Mecanismos

Painel de Corporagao Independente de Mecanismo Mecanismo Independente de para pessoas
inspegao Financeira e why Independente de  Independente de  Consulta e afetadas pelo
Internacional Proi Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
rojetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)
aquisicdo de
participagéo

societaria (equity),
0 mesmo prazo de
24 meses se
aplica, contado a
partir da data
imediatamente
anterior a decisao
de
desinvestimento.
O prazo para a
apresentagdo de
um pedido de
revisdo de
conformidade se
inicia com a
aprovagéo do
financiamento e
se estende pelos
mesmos prazos
aplicaveis aos

pedidos de
solugdo de
disputas.
Principios
Solugdes de 1) Independéncia: 1) Ser
confiltos com confianga de funcionalmente
impacto ambiental todas as partes independente da
elou sociais dos pela sua administracéo;
projetos da independéncia da 2) abordar de
IFC/MIGA e gestdoe manesira eficiente
aprimorar tratamento e eficaz as
resultados. objetivo e justo solicitagdes;
dos casos; 3) atuar com
2) imparcialidade: objetividade,
mesmo do topico imparcialidade e
anterior transparéncia;
3) transparéncia: 4) trabalhar de um
informagéo as modo eficaz em

partes dos casos,
das atividades do

fung&o do custo e
n&o redundante

mecanismo e dos no que diz
resultados respeito ao
disponiveis; trabalho de outros
4) previsibilidade: escritorios
processos e independentes do
procedimentos banco; e

claros e 5) refletir as
consistentes; normas

5) equidade: profissionais e

garantir 0 acesso
apropriado as
informagdes
necessarias para
engajar com 0s
procedimentos,
levando em conta
a
confidencialidade
requerida; e

6) acessibilidade:
trabalhar para ser
conhecido pelas
partes, facilitar o

técnicas mais
elevadas do BID.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo
. Mecanismo .
A Mecanismo . - Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
. . Independente de para pessoas
Financeira Independente de  Independente de  Consulta e
afetadas pelo

Controle (MIC) Reviséo (IRM) Investigagdo projeto (PPM)

Painel de
inspecao Controle sobre

Internacional Projetos (IPAM)

acesso, operar de
maneira
culturamente
apropriada e
responsiva a
questdes de
género,
tratamento dos
casos com
confidencialidade
e politica de nao
tolerancia a
represélias.

(MICI)

Governanga

Quem promove é
"Office of the
Chief Compliance
Officer" com boas
praticas de
governancga e
garante que os
mais altos
padrdes de
integridade sejam
aplicados a todas
as aces do
banco de acordo
com as melhores
préaticas
internacionais.

Geral

Composto por trés

membros
independentes
nomeados pelo(a)
presidente, apos
consulta com o
conselho de
diretores, por um
periodo ndo

renovavel de cinco

anos. Membros
devem ter
experiéncia com
paises em
desenvolvimento.

O IRM foi criado
para fornecer as
comunidades uma
ferramenta eficaz
por meio da qual
podem solicitar
que 0 AFDB
esteja a cumprir
as suas politicas e
procedimentos. O
IRM lida com
reclamacdes
sobre o setor
publico e privado
de operagdes e é
administrado pela
Andlise e
Mediagéo de
Conformidade do
AFDB Unidade
(CRMU), que se
reporta
diretamente aos
Conselhos de
Administragao do
AFDB.

O IRM tem
funcdes de
revisdo de
conformidade e
resolugdo de
problemas:

O MICl esta
subordinado ao
Board of Directors.
A nomeagéo da
diretoria do 6rgéo
é a cargo do
Board. O mandato
¢ de 5 anos,
renovavel por
igual periodo. A
diretoria contrata
as coordenagdes
de consulta e de
revisdo de
conformidade,
assim como 0s
peritos que
trabalham nos
casos.

O PPM do AllB
esta alojado em
sua Unidade de
Compliance,
Eficacia e
Integridade
(CEIU), cujo
diretor
administrativo se
reporta
diretamente ao
conselho de
diretores. O
diretor-geral do
CEIU representa o
PPM-AIIB perante
a instituicéo e
possui acesso ao
Comité de
Politicas e
Estratégias do
Conselho de
Diretores, onde
reporta sobre os
trabalhos do
mecanismo. O
secretariado do
PPM-AIIB ¢é
formado por
funcionarios do
CEIU.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consulta e
afetadas pelo

- Controle sobre e L
Internacional Projetos (IPAM) Controle (MIC) Revisao (IRM) :rlol\:gs;)tlgagao projeto (PPM)

Painel de
inspecao

1) arevisdo de
conformidade
concentra-se na
nao conformidade
com as normas
operacionais do
banco, politicas e
procedimentos na
concepgao,
implementagéo ou
supervisdo de um
projeto; e

2) aresolugéo de
problemas é
usada para
resolver as
questdes
levantadas em
uma reclamagéo,
incentivando as
partes envolvidas
(reclamantes,
promotores de
projetos ou
quaisquer outras
partes) para
chegar a uma
solugéo
agradavel.

Ambas as fungdes
de IRM s&o
realizadas de uma
forma que ndo
coloca a culpa em
qualquer parte
envolvida.

A CRMU possui
equipe de apoio e
é chefiada por um
diretor, que é
escolhido para um
mandato de cinco
anos. O prazo que
s6 pode ser
renovado uma
vez. O diretor ndo
pode ter
trabalhado para o
grupo nos Ultimos
5 anos anteriores
a nomeacéo e nao
pode trabalhar
para o AFDB
novamente até 3
anos apos o
término do
mandato do
diretor.

O CRMU também
inclui uma lista de
especialistas que
auxiliam na
determinagéo da
elegibilidade de
reclamacdes e
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

realiza analises de
conformidade. A
lista de
especialistas inclui
trés membros
independentes,
nomeados pelos
conselhos de
administragéo do
AFDB, com
mandato néo
renovavel de cinco

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

anos. O CRMU
ocasionalmente
contratara
consultores
externos para
auxiliar com
investigagdes e
missdes de
apuragdo de fatos.
Principais 6rgaos
Painel de 1) CAQO: Compliance IPAM: diretoria Compliance Board of Directors: | PPM-AIIB: recebe
inspegao: 3 Compliance Review Panel responde ao Review and aprovar a abertura | denuncias; realiza
membros. Advisory Office of | (CRP) e Special | Board. Mediation Unit de consulta e anélise de
the Ombudsman; | Project Facilitator (CRMU): ponto revisdo de elegibilidade e
Secretariado: 2) presidente do | (SPF): realizam, Estrutura do focal do IRM, conformidade; admissibilidade;
possui uma Grupo Banco respectivamente, | IPAM: diretoria- presta suporte aprovar planos de | emite
secretéria Mundial: é para a solugéo de geral, diretoria- administrativo ao | agdo; recomendacéo de
executiva e pode | quem o CAO conflitos e revisdo | associada, areas | IRM. IRM: um supervisionar abertura de
nomear responde; e de conformidade. | de revisao de "roster" de 3 implementacéo de | investigagao;
especialistas 3) CODE (Comité conformidade e de | experts nomeados | planos de agéo; realiza visitas de
independentes. de Efetividade do | Office of the mediacéo, area pelo Board com determinar a campo; e elabora
Desenvolvimento | Special Project administrativa. mandato fixo de 5 | suspensdo de relatorios.
Board of Directors | do Board): recebe | Facilitator (OSPF): anos, ndo operagao
- supervisao. informagdes e apoia o0 SPF na renovaveis. questionada (em | CEIU: nomeia
prestagdo de busca de solugtes consulta com o forca-tarefa de
contas do CAO. e respostas a Comité de investigagao.
problemas locais Doadores).
de pessoas Conselho de
afetadas por Diretoria do MICI: | diretores (Board):
projetos registro; analise delibera sobre

financiados pelo
ADB.

Office of the
Compliance
Review Panel
(OCRP): apoia 0
CRP na
investigagao de
alegagdes de ndo
cumprimento das
politicas
operacionais que
causaram ou s&o
passiveis de
causar danos a
pessoas afetadas
pelo projeto.

CBRC (vera
seguir)

Board:

de
admissibilidade;
condugéo de
consultas e
revisdo de
procedimentos;
recomendagao de
medidas para o
Board, relatérios
de

acompanhamento.

Coordenagdes de
Consulta e de
Verificagao de
Conformidade:
auxiliar a diretoria
nos
procedimentos
respectivos.

recomendagdes
do PPM-AIIB;
opina sobre
elaboracédo de
planos e
relatorios; aprova
relatorios;
monitora desenho
e execugao dos
planos de agao.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

supervisiona o
papel do CRP;
nomeia e remove
membros do CRP;
autoriza
processos de
revisdo de
conformidade;
delibera sobre
relatorios finais do
CRP; considera e
delibera sobre as
medidas
corretivas
propostas pela
gestéo; aprova o
orgamento e plano
de trabalho do
CRP e OCRP;
determina se uma
Politica
Operacional esta
sujeita a revisdo
de compliance.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Supervisao geral

Conselho de
administragéo

Presidéncia e
board.

Comité de revisao
de Compliance do
Board:

a) liberar os TOR
propostos pelo
CRP para reviséo
de conformidade
antes de serem
divulgados pelo
CRP;

b) revisar o projeto
de revisdo de
conformidade dos
relatérios do CRP;
c) revisar 0s
relatorios
preliminares do
CRP sobre o
monitoramento da
implementagao de
medidas
corretivas de
acbes aprovadas
pelo Conselho
como resultado de
uma revisao de
conformidade
antes mesmo que
0 CRP finalize-os;
d) decidir e ajustar
0 monitoramento
de prazos do
CRP;

e) revisar e
endossar 0
combinado no
plano de trabalho
e orcamento anual
do CRP e OCRP;

Board por meio do
Comité de
Auditoria.
Relatérios
trimestrais e
anual.

O monitoramento
do IRM é baseado
em ambas as
avaliagdes
documentais dos
relatorios de
supervisao do
banco sobre a
implementagdo
dos planos de
acdo e visitas de
campo do IRM
onde as
informacdes séo
coletadas
diretamente das
partes
interessadas do
projeto.

Board of Directors.

CEIU.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo
o Mecanismo . .
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de

:';a\slnzl gg Financeira I([,]::t': 2?::2;?:(* Independente de  Independente de  Consulta e
peg Internacional Projetos (IPAM) Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado
(MICI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

f) procurar
membros para
consulta do CRP
com o presidente;
g) fornecer
feedback por
escrito a todos o0s
membros do CRP
sobre seu
desempenho;

h) no caso de um
pais mutuario
rejeitar uma visita
ao local do CRP,
dialogar com a
gestéo sobre os
motivos da recusa
do pais mutuario;
e

i) servir como
ponto focal para a
comunicacéo e
dilogo do CRP
com o conselho
sobre o
mecanismo de
responsabilidade.

Recebimento de dentincias

Painel de O primeiro passo | Complaint IPAM. Diretor do CRMU. | MICI. PPM-AIIB.
inspegao. dado pelo CAO Receiving Officer
apos receber uma | (CRO) que
O painel notifica o | reclamagéo é responde ao CPF
publico e decide | acusar seu e ao chair do
se registra o recebimento. Apés | CRP.

pedido dentro de | acusagdo de

um prazo de 15 recebimento, o
dias uteis. CAQ fard uma
triagem da
observagado tendo
por base o0s
critérios de
elegibilidade do
CAO.

As reclamagdes
consideradas
elegiveis serdo
anunciadas no site
do CAO. A
decisdo de
elegibilidade do
CAO é
procedimental e
nao constitui um
juizo sobre os
méritos da
esséncia da
reclamagéo.

Analise de elegibilidade

Painel de 0 CAO CFP e CRP. IPAM. Diretor do CRMU. | MICI. PPM-AIIB.
inspegao. considerara a

reclamagéo
Resposta da elegivel se:
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

geréncia do banco
em 21 dias.

Corporagao
Financeira
Internacional

1) a reclamagéo
estiver
relacionada a um
projeto do qual a
IFC/MIGA esteja
participando ou
considerando
participar;

2) as questdes
levantadas na
reclamagéo séo
referentes ao
mandato do CAO
de abordar
impactos
ambientais e
sociais de projetos
da IFC/MIGA; e
3) o reclamante é
ou podera ser
afetado pelos
impactos
ambientais e/ou
sociais
mencionados na
reclamagéo.

Mecanismo

Independente de

Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo

Independente de

Consulta e
Investigagado
(MICI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Analise de admissibilidade

reclamagéo. Caso
seja tomada a
decis@o de rejeitar
a reclamagdo, o

(21 dias apos CAQ, a triagem de projeto financiado

receber resposta | elegibilidade ndo pelo banco.

do staff do banco). | devera levar mais O diretor entdo
de 15 dias uteis registra a
contados a partir reclamagéo,
da data de solicita mais
acusagéo de informagdes ou a
recebimento da rejeita.

Uma vez
registrado, 0
diretor decide se
deve ser tratado

CAO encerrara o por meio de
arquivo sobre a solucdo de
reclamagéo e problemas ou
informara ao revisdo de
reclamante, por conformidade.
escrito, a respeito O diretor entdo
de sua decisao. informa o
presidente e os
conselhos de

administragdo da
decisdo. A gestéo
do AFDB é
notificada da
reclamagéo e tem
21 dias para

Painel de Sea CFP e CRP. IPAM. Uma vez que a MICI. PPM-AIIB.
Inspecéo e apresentagao CRMU recebe
Conselho de inicial n&o for uma reclamagao,
administragéo. clara, o CAO o diretor faz uma
pedira ao revisao dentro de
1) Visita de campo | reclamante 14 dias para
do painel (se informagdes ou avaliarse a
necessario); e esclarecimentos denuncia levanta
2) relatério do adicionais. questdes relativas
painel enviado ao | Segundo a danos legitimos
conselho diretor previsbes do decorrentes de um
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

" FGV

BIRD IFC ADB BID
Nome do mecanismo
. Mecanismo .

. Corporagao 2 CEENTTIE Mecanismo Mecanismo Independente de b EETEIED
Painel de orporag Independente de p para pessoas
. = Financeira Independente de  Independente de  Consulta e
inspecao . Controle sobre P pe L afetadas pelo

Internacional Proi Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
rojetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)
responder,
informando se
cumpriu ou
pretende cumprir
a politica do
banco.
Determinagéao dos remédios
Conselho de 1) Desenvolver Gestéo, apos Board ap6s Recomendagao Administragdo e
diretores. plena aprovagéo do aprovar o plano de do MICI; conselho de
compreensdo das | Board. acéo gerencial. aprovagdo do diretores.
1) Decisdo do questdes e Board.
conselho sobre a | preocupagdes
recomendacdo do | levantadas na
painel para reclamagéo;
investigar; 2) reunir-se com 0
2) resposta da reclamante e o
geréncia e cliente da
recomendacdes; e | IFCIMIGA;
3) deciséo do 3) identificar as
conselho e comunidades
aprovacéo das locais e quaisquer
recomendacdes. | outras partes
interessadas
relevantes a
reclamagéo;
4) explicar as
partes
interessadas as
diferentes fungdes
do CAO; e
5) determinar que
fungéo do CAO as
partes desejam
iniciar.
Implementagéo dos remédios
Unidades O CAO monitora a | Gestao, apos Administragéo. Administragdo do | Administragdo
operacionais e implementagdo de | aprovagéo do banco. (com
eventualmente 0 | assessoramento | Board. acompanhamento
tomador do feita pela do mecanismo).
empréstimo, sob a | IFC/MIGA.
supervisdo do Qualquer acordo
painel e do alcangado pelas
conselho de partes geralmente
administracéo. contera um
programa e
1) Visita posterior | prazos para
do painel (se implementagdo. A
necessario); e equipe de solugéo
2) Implementagdo | de conflitos do
das CAQ monitorara
recomendagdes se 0s acordos
da geréncia. foram
implementados e
divulgara
publicamente os
resultados no site
do CAO.
Apelagoes
N&o ha N&o ha Nao ha Nao ha N&o ha Nao ha Nao ha
explicitamente explicitamente explicitamente explicitamente explicitamente explicitamente explicitamente
previséo. previséo. previsao. previsao. previsao. previsao. previsao.

Quem pode ingressar
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

1) Duas ou mais
pessoas com
interesses e
preocupacdes
comuns que
alegam ter sido,
ou que
provavelmente
serdo afetadas
negativamente por
uma operacéo
financiada pelo
banco, e que
residam no pais
onde o projeto
financiado pelo
banco esta
localizado; ou
2)um
representante
local devidamente
investido de
poderes de
representacdo das
pessoas afetadas;
ou

3) em casos
excepcionais um
representante que
nao esteja na
mesma localidade
das partes
diretamente
afetadas, desde
que se justifique a
inexisténcia de
uma pessoa que
possa agir em
nome delas e que
o conselho de
diretores concorde
com tal pedido; ou
4) um diretor
executivo do
banco em casos
especiais de
alegadas
violagdes graves
das politicas e
procedimentos do
banco; e

5) os diretores
executivos
coletivamente
agindo como
conselho de
diretores,
conforme o
dispositivo da
resolugéo que
instituiu o painel
que permite ao
conselho ordenar
a abertura de um
caso a qualquer
momento.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

Qualquer
individuo, grupo,
comunidade ou
outra parte pode
apresentar uma
queixa ao CAO se
estiver convencido
de que é ou pode
ser afetado por
um projeto ou
projetos da IFC ou
da MIGA. As
queixas poderdo
ser feitas em
nome das
pessoas afetadas
por um
representante ou
organizagao.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

1) Qualquer grupo
de duas ou mais
pessoas em um
pais mutuario
onde o projeto
assistido pelo
BAD esta
localizado, ou em
um pais membro
adjacente ao pais
mutuario que seja
direta,
materialmente e
adversamente
afetado;

2)um
representante
local de tais
pessoas afetadas;
ou

3)um
representante ndo
local de tais
pessoas afetadas,
em casos
excepcionais em
que a
representagao
local ndo possa
ser encontrada € o
SPF ou o CRP
concordarem. Se
uma reclamagéo
for feita por meio
deum
representante, ele
deve identificar
claramente as
pessoas afetadas
pelo projeto em
nome de quem a
reclamagéo é feita
e fornecer
evidéncias da
autoridade para
representar essas
pessoas;

4) membro do
conselho: paraa
revisdo de
conformidade,
reclamacdes
também podem
ser apresentadas
por qualquer um
ou mais membros
do conselho do
ADB, apds
primeiro
comunicar suas
preocupagdes a
administragéo, em
casos especiais
envolvendo
alegagdes de
graves violagdes

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

1) Individuo ou
organizagao que
se sinta afetada
pelo projeto; e

2) organizagéo
néo diretamente
afetada desde
que:

a) prove de que a
organizagao se
engajou com as
pessoas afetadas;
e

b) haja razdes
para que as
pessoas em si nao
ingressem com a
solicitagéo.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

1) Qualquer grupo
de duas ou mais
pessoas no pais
ou paises onde 0
projeto financiado
pelo Bank Group
esta localizado e
que acreditem
que, como
resultado da
violagéo do Bank
Group, seus
direitos ou
interesses foram,
ou provavelmente
serdo, afetados
adversamente em
forma direta e
material. Pode ser
uma organizagéo,
associagao,
sociedade ou
outro
agrupamento de
individuos;

2)um
representante
local devidamente
nomeado agindo
sob instrugdes
explicitas como
agente de
pessoas afetadas
adversamente;

3) em casos
excepcionais,
mencionados no
paragrafo 16 a
sequir, um
representante
estrangeiro agindo
como agente de
pessoas
adversamente
afetadas; ou

4) os conselhos
de administragéo
do Bank Group.

Quando os
requerentes forem
entidades que
representem as
pessoas afetadas,
deverdo anexar a
solicitagéo prova
escrita e assinada
de que tém
autoridade para
agir em nome das
pessoas afetadas.
Seum
representante néo
afetado
apresentar a
solicitacéo, ele

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

1) Qualquer grupo
de duas ou mais
pessoas que
residam no pais
onde se executa
uma operagao
financiada pelo
banco que séo ou
podem ser
afetadas por essa
operagao;

2)um
representante que
resida no pais
onde se executa a
operagao
financiada pelo
banco ou em outro
pais, contanto que
identifique as
pessoas em cujo
nome atua e
forneca prova por
escrito de que
esta facultado a
representa-las.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Duas ou mais

pessoas afetadas
por algum projeto
financiado pelo
AlIB, ou a um
representante que
estas tenham
designado no
préprio pais. Em
situacdes
excepcionais,
quando a
representagao no
pais ndo estiver
disponivel, os
solicitantes podem
designar um
individuo ou
organizagao de
fora do pais para
agir em seu nome
e ingressar com
uma queixa ou
pedido de
providéncias.
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

das politicas e
procedimentos
operacionais do
ADB relacionados
a um projeto
assistido pelo
BAD em
andamento. Essas
supostas
violagdes devem
ter, ou
provavelmente
terdo, um efeito
direto, material e
adverso em uma
comunidade ou
outro grupo de
individuos que
residem no pais
onde o projeto
esta sendo
implementado ou
que residem em
um pais-membro

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

devera fornecer
evidéncia de
autoridade de
representacao,
que consistira em
assinaturas
originais, nomes e
enderecos de
contato das partes
afetadas.

Além disso, em
casos de
representagdo néo
local, a CRMU
deve exigir
evidéncias claras
de que ha
representagéo
inadequada ou
inadequada no
pais ou paises
onde o projeto
esta localizado ou
tem impacto direto

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

adjacente ao pais e material.
mutuério.
Denuncia anénima
N&o. Pode haver | N&o. Pode haver | N&o. Pode Nao. Pode ser N&o. Pode Nao. Nao.
pedido de pedido de requerer solicitada requerer
confidencialidade. | confidencialidade. | confidencialidade. | confidencialidade | confidencialidade,
da identidade. mas, como outros
mecanismos,
pode haver
determinag&o de
quea
confidencialidade
pode impedir o
processo, e 0
solicitante sera
informado.
Informagdes basicas a serem prestadas
Os nomes e 1) Nome(s), Informagdes A solicitacdo deve | 1) Uma referéncia | 1) O nome, o 1) Ja foram
enderecos de pelo | enderego e outra | obrigatorias: incluir a seguinte | ao projeto, domicilio e outros | realizadas
menos dois informagéo de informagao: informando todos | dados de contato | tentativas de
requerentes. Se contato do a) nomes, os fatos dos solicitantes; solucionar o
estiverem reclamante; designagdes, 1) o(s) nome(s) relevantes, 2) quando uma problema
designando um 2) se aparte que | enderecos e do(s) individuo(s) | incluindo os danos | solicitagao for anteriormente
individuo ou interpuser a informagdes de ou organizagdo(s) | sofridos ou remetida por meio | junto ao
organizagao para | reclamagao contato dos que submetemo | ameagados as deum mecanismo de
representa-los, estiver atuando reclamantes e seu | pedido: partes afetadas; representante, reclamagdes a
eles deverdo como representante; a) os requerentes | 2) como as partes | deverdo ser nivel de projeto ou
incluironome e o | representantede | b)se a podem solicitar foram ou claramente a administracéo
enderego do uma pessoa ou reclamagao for que a identidade | provavelmente especificadas as | do banco, ou
representante, comunidade feita por meio de | de alguns ou de serdo afetadas pessoas em cujo | indicar as razdes
juntamente com afetada, essa um representante, | todos os material nome se pelas quais nao foi
uma declaragao parte devera identificagdo das | individuos ou adversamente apresenta a possivel proceder
assinada pelos identificar a pessoas afetadas | organizagdes pelo ato ou solicitagdo e de tal forma
requerentes que o | pessoa ou pelo projeto em listadas na omisséo do Bank | fornecer prova por | previamente a
autorize a agir comunidade em nome de quema | solicitagéo seja Group e quais escrito da apresentagéo da
€Omo seu cujo nome se faz | reclamagéo é feita | mantida em sigilo; | direitos ou faculdade que denuncia; e
representante. De | a reclamacéo. e evidéncia da b) o requerente interesses das habilita o 2) politica que
tal forma: Sera também autoridade para sera solicitado a partes foram representante a esta sendo
preciso apresentar | representa-los; fornecer uma diretamente atuar em nome descumprida.
1) nome (caso provas de que lhe | c)se os justificativa sobre | afetados; dos solicitantes;
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

seja conhecido)
do projeto apoiado
pelo banco
mundial que
esteja causando
danos aos
requerentes e/ou
0 meio ambiente;
2) descri¢ao dos
danos que
estejam
impactando os
requerentes ou o
meio ambiente, ou
que poderdo
ocorrer em
decorréncia do
projeto;

3) uma descrigo
completa de como
0 banco ndo
cumpriu com suas
préprias politicas
operacionais e
procedimentos no
projeto por ele
financiado
(embora o
requerente ndo
precise detalhar
politicas
especificas).
Descrever como
este fato resultou
em danos a
pessoas fisicas ou
ao meio ambiente;
4) informagdes
sobre quando e
como o staff do
banco foi
informado sobre
0s problemas
descritos no
pedido de
inspegéo, e por
que o requerente
nao esta satisfeito
com as respostas
dadas pelo banco;
e

5) se desejar, 0
requerente podera
propor possiveis
acdes ou
recomendagdes
voltados para
resolver os danos
identificados.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

foi solicitado
apresentar a
reclamagéo em
nome da(s)
pessoa(s)
afetada(s) pelo
projeto;

3) se o reclamante
deseja que sua
identidade ou
qualquer
informagéo
comunicada como
parte da
reclamagéo seja
mantida em
confidencialidade,
indicar as razdes;
4) a identidade e a
natureza do
projeto da
IFC/MIGA; e

5) uma declaragéo
da forma como o
reclamante cré
que tenha sido, ou
provavelmente
sera, afetado
pelos impactos
ambientais e/ou
sociais do projeto.

Oqueo
reclamante tem
feito para tentar
resolver o
problema,
incluindo
especificamente
qualquer contato
com o pessoal da
IFC/MIGA, cliente
ou govemno
anfitrido?

Que aspectos de
um problema
continuam sem
solugéo?

Quando se
considerou que
0correu a néo
observéncia de
politicas
ambientais e
sociais, diretrizes
ou procedimentos
da IFC/MIGA, que
politicas, diretrizes
ou procedimentos
foram
considerados
€omo nao
cumpridos? Nao
se requer que o

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

reclamantes
optam por manter
suas identidades
confidenciais;

d) se os
reclamantes
optam por se
submeter a
resolugdo de
problemas com o
OSPF ou revisao
de conformidade
com o CRP;

€) uma breve
descri¢éo do
projeto assistido
pelo BAD,
incluindo o nome
e localizagéo;

f) uma descrigdo
do dano direto e
material que foi,
ou é provavel que
seja, causado aos
reclamantes pelo
projeto assistido
pelo BAD;

g) uma descrigéo
dos esforgos de
boa-fé dos
reclamantes para
resolver 0s
problemas
primeiro com o
departamento de
operagdes em
questéo e os
resultados desses
esforgos; e

f) se aplicavel,
uma descrigdo
dos esforgos dos
reclamantes para
tratar da
reclamagéo com o
OSPF e os
resultados desses
esforgos.

Informagdes:

a) se 0s
reclamantes
optam por manter
suas identidades
confidenciais;

b) se os
reclamantes
optam por se
submeter a
resolugdo de
problemas com o
OSPF ou revisdo
de conformidade
com o CRP;

c) uma breve

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

o motivo pelo qual
busca
confidencialidade
em sua
solicitagéo; e

c) se solicitado
pelos requerentes,
a avaliacdo de
risco de retaliagdo
do IPAM podera
ser acionada
juntamente com a
solicitagéo de
confidencialidade.
O IPAM e os
requerentes
concordardo em
como proceder ou,
se nao for
possivel um
acordo sobre
como proceder, 0
IPAM podera
encerrar as
informagdes de
contato do
processo para 0s
requerentes
(incluindo um
enderego
residencial ou de
correspondéncia
e, na medida do
possivel, um
nmero de
telefone, enderego
de e-mail e/ou
namero de fax);
d) descri¢do do
projeto em
questao que seja
suficiente para
identificar que é
um investimento
do BERD (por
exemplo, 0 nome
do projeto ou
cliente, a
localizagéo ou
setor do projeto);
e) descri¢do do
dano ou dano
potencial que se
acredita que o
projeto tenha
causado, ou que
possa causar;

f) descrigdo de
quaisquer
esforgos de boa-fé
que 0s
requerentes
tenham feito com
o banco e/ou o
cliente para
resolver as

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

3) ao solicitar uma
reviséo de
conformidade,
uma explicagéo de
como as politicas,
procedimentos ou
documentos
contratuais do
Bank Group foram
violados;

4) uma indicagao
se houve
comunicagéo
prévia entre as
partes afetadas e
0 Bank Group
sobre a(s)
questao(des)
levantada(s) na
solicitagéo; e

5) nas solicitagdes
relativas a
assuntos
previamente
submetidos a
CRMU,
declaragéo
especificando
quais novas
evidéncias ou
circunstancias
alteradas
justificam a
revisao da
questao.

Outros
documentos:

6)
correspondéncia
relevante com
funcionarios do
Bank Group; caso
existam;

7) uma descrigdo
da localizagéo das
partes afetadas ou
da area afetada
pelo projeto; e

8) quaisquer
outras provas que
sustentem o
pedido.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MICI)

3) indicagéo se os
solicitantes
desejam preservar

a
confidencialidade
de sua identidade
e 0s motivos
disso;

4) uma descrigao
da operagao
financiada pelo
banco e o pais em
que se executa;
5) uma declaragdo
em que se alegue
que o0 banco nédo
tem aplicado
devidamente uma
ou vérias de suas
politicas
operacionais
pertinentes;

6) uma exposi¢ao
clara do suposto
dano e sua
relagdo com o
descumprimento
da politica
operacional
pertinente em uma
operagao
financiada pelo
banco, se
conhecida;

7) uma descrigéo
dos esforcos feitos
pelos solicitantes
para abordar os
temas em
conjunto com a
administracéo, e
os resultados de
tais esforgos; e

8) um enunciado
indicando se os
solicitantes
desejam recorrer
a fase de
consulta, a fase
de verificagdo da
observancia, a
ambas, ou uma
peticdo de mais
informagdes.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Mecanismo Mecanismo Independente de
Independente de  Independente de  Consulta e
Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

reclamante
especifique
politicas, diretrizes
ou procedimentos
particulares, mas
talvez um
reclamante queira
fazé-lo.

Uma declaragéo
exata dos
resultados que o
reclamante
considera como
0s resultados mais
desejaveis do
processo.

descri¢do do
projeto assistido
pelo BAD,
incluindo 0 nome
e localizagao;

d) uma descrigéo
do dano direto e
material que foi,
ou é provavel que
seja, causado aos
reclamantes pelo
projeto assistido
pelo BAD;

€) uma descrigéo
dos esforcos de
boa-fé dos
reclamantes para
resolver 0s
problemas
primeiro com o
departamento de
operagdes em
questéo e os
resultados desses
esforgos;

e

f) se aplicavel,
uma descricdo
dos esforgos dos
reclamantes para
tratar da
reclamagéo com o

questdes
levantadas na
solicitagéo e
descri¢éo dos
resultados desses
esforgos, ou uma
explicagdo sobre
por que tais
esforgos ndo
foram
empreendidos. O
IPAM renunciara a
exigéncia de
esforgos de boa-fé
que tenham sido
realizados se
considerar que
tais esforgos
seriam prejudiciais
aos requerentes
ou, se aplicavel,
as pessoas
afetadas pelo
projeto.

Outras inclusées
voluntarias:

1) descri¢do dos
resultados
esperados;

2) interesse do

(MICI)

OSPF e os método
resultados desses | apropriado de
esforgos. solugéo de disputa
ou revisao de
compliance;
3) dispositivos
especificos das
politicas que
foram violados;
4) comunicagao
entre os
solicitantes e 0
banco;
5) método
preferido de
comunicagao;
6) preocupagdes
com retaliagdo; e
7) nomeagéo de
representantes.
Processo
1) E remetidaao | Pode seratravés | O CROira O registro da 1) O processo de
presidente do de dois 1) receber todas | reclamagao admissibilidade
banco, que a mecanismos: as reclamacdes ocorrera 10 dias envolve a analise
recebe na de pessoas que apos o envio. da solicitagéo a
condicdo de 1) solugéo de tém acesso ao Apds o registro da respeito dos
representante da | conflitos: Se as mecanismo de reclamagéo, a critérios de
geréncia; partes prestagao de administragdo do admissibilidade
2) ageréncia (ou | concordaremem | contas e banco tera 21 dias (ver paragrafo 22
seja, 0s procurar uma prontamente Uteis para desta politica)
funcionarios solug&o conjunta | reconhecé-los; preparar uma para determinar
envolvidos na para as questdes, | 2) fornecer resposta escrita se a solicitagdo é
concepgao, um processo informagdes aos | ao denunciante. admissivel ou n&o;
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Nome do mecanismo

Mecanismo
Mecanismo Mecanismo Independente de
Independente de  Independente de  Consulta e
Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado

Mecanismos
para pessoas
afetadas pelo

Mecanismo
Independente de
Controle sobre

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

avaliago,
planejamento e
implementagéo do
projeto) tem 21
dias Uteis para
responder ao
pedido, o que
deve ser feito
junto ao painel;

3) a geréncia
responde ao
pedido
contestando as
alegacdes ou,
alternativamente,
reconhecendo a
existéncia de
violagdes,
hipotese em que
deve também
explicar que
medidas esta
tomando, ou
pretende tomar,
para reconciliar o
projeto com as
politicas do banco;
4) a partir do
recebimento da
resposta da
geréncia, o painel
tem 21 dias Uteis
para se manifestar
quanto a
elegibilidade do
pedido. Tal
decisdo é tomada
com base no
pedido e na
resposta da
geréncia. A seu
critério, o painel
pode ainda
analisar os
arquivos do
banco, entrevistar
funcionérios e
visitar a area do
projeto durante
essa fase
preliminar;

5) apds completar
a andlise de
elegibilidade, o
painel recomenda
ou nao a diretoria-
executiva a
realizacdo de uma
investigagéo sobre
o projeto. Essa
recomendagdo
esta sujeita a
aprovagéo da
diretoria-
executiva, sem a
qual o painel ndo

mutuamente
acordado sera
preparado e
implementado. Se
as questdes forem
resolvidas por
acordo entre as
partes, 0 processo
passara para o
monitoramento/en
cerramento (etapa
5). Seem
qualquer ponto
deste processo
uma das partes
nao desejar mais
procurar uma
solugdo de
conflitos, o caso
sera transferido
para a
observéncia; e

2) observancia: se
uma ou mais
partes escolherem
a observancia ou
se o caso for
transferido da
solugdo de
conflitos, sera
iniciada uma agéo
em duas etapas. A
primeira etapa é
uma avaliagdo da
observancia (45
dias uteis).
Avaliam-se os
resultados no
campo e sua
relevancia no
contexto dos
dispositivos da
IFC/MIGA. Se a
avaliagdo
determinar que
nao se justifica
uma investigagéo
da observancia, o
CAO emitira um
relatdrio de
avaliagéo e
encerrara o caso.
Caso contrério, 0
CAO passara a
segunda etapa e
realizara uma
investigagdo da
observancia. O
processo de
observancia ndo
requer acordo de
todas as partes
para ser iniciado.

Projetos (IPAM)

reclamantes;
3) encaminhar
reclamacdes ao
OSPF ou CRP
com base na
escolha dos
denunciantes; ou
encaminhar
reclamagdes que
estdo além do
escopo do
mecanismo de
responsabilidade,
como os relativos
a aquisicdo ou
corrupcéo, a
outros
departamentos
relevantes e
escritorios;

4) copiar as partes
relevantes (por
exemplo, o OSPF,
CRPe
departamento de
operagdes) se as
reclamacdes néo
sdo
encaminhadas a
eles, ressaltando
a importancia de
manter
confidencialidade
dos denunciantes
e identidades, se
exigidas pelos
reclamantes;

5) registrar as
reclamagdes;

6) manter a
pagina de destino
do site de
mecanismo de
prestagdo de
contas no site
publico do ADB
através do
trabalho com o
OSPF, OCRP e
Departamento de
Relacdes
Externas (DER);
7) ter acesso ao
OSPF, OCRP e
departamentos de
operagdes sobre 0
status e processo
de reclamagdes;
8) informar aos
reclamantes sobre
quem entrar em
contato apos as
reclamagdes
registradas; e

9) realizar outros
trabalhos

Para tomar uma
deciséo sobre 0
registro da
reclamagéo, o
oficial do PCM
verificara se:

1) todas as
informagdes
necessarias
descritas
anteriormente sdo
fornecidas. Se tal
informagéo estiver
faltando, o oficial
do PCM pode
entrar em contato
com um
reclamante para
fornecer as
informagdes
adicionais em um
tempo razoavel e
adiar a decisdo de
registro; e

2) o oficial do
PCM pode
dispensar a
exigéncia de que
o reclamante faga
esforgos de boa-fé
para resolver as
questdes da
reclamagéo com o
cliente se, na sua
opinido, tais
esforgos forem
prejudiciais ao
reclamante ou
inutil.

Se o oficial do
PCM descobrir
que o denunciante
nao fez nenhum
esforgo para
resolver 0s
problemas com o
banco e/ou cliente
sem explicagao,
ndo registrara a
reclamacéo. No
entanto, em
consulta com o
reclamante, o
oficial do PCM
pode “encaminhar
a reclamagéo ao
departamento
competente do
banco para tratar
das questdes
levantadas sem
registrar a
reclamagéo nessa
fase. Quando os
esforgos de boa-fé

(Mic) projeto (PPM)

2) o MICl dispora
de um prazo néo
superior a vinte e
um (21) dias Uteis
contados a partir
da data de
recebimento da
resposta da
administragéo
para determinar a
admissibilidade da
solicitagéo;
J)sea
administragéo
solicitar uma
suspensao
temporaria do
processo de
determinagéo da
admissibilidade
para introduzir
corregdes a
operagao
financiada pelo
banco, o diretor do
MICI podera
conceder um
prazo de
suspensao ndo
superior a
quarenta e cinco
(45) dias Uteis
contados a partir
da data de
recebimento da
resposta da
administracéo se
e somente se
houver um plano
concreto para
efetuar
retificagdes e uma
proposta de
cronograma para
levar a cabo as
atividades. O MICI
devera notificar os
solicitantes logo
que decidir
conceder a
suspensao;

4) o diretor do
MICI, em consulta
como
coordenador da
fase de consulta e
o coordenador da
fase de verificagdo
da observancia,
determinara a
admissibilidade
das solicitagdes
com base nos
critérios de
admissibilidade
estabelecidos
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Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

podera prosseguir.
O pedido e a
resposta da
geréncia, bem
comoa
recomendagéo do
painel, séo
publicados
juntamente com a
decisdo da
diretoria-executiva
no prazo de 3 dias
contados ap6s
esta ultima
deciséo;

6) na hipotese de
os diretores-
executivos
aprovarem a
investigagdo, o
chairman do
painel designa um
ou mais membros
do painel para
conduzir a
investigagdo e
preparar 0
relatorio com suas
conclusdes; e

7) concluida a
investigagdo, o
painel submete
seu relatorio aos
diretores-
executivos e ao
presidente do
banco. A geréncia
tem, entdo, seis
semanas para
submeter &
diretoria-executiva
suas
recomendagdes
quanto as
conclusdes do
painel.
Transcorrido o
prazo, a diretoria-
executiva se
reune para
analisar as
conclusdes do
painel e as
recomendagdes
da geréncia e
afinal decidir que
acao tomar em
resposta ao
pedido. Dentro de
trés dias, os
requerentes
recebem uma
copia do relatério
do painel, das
recomendagdes
da geréncia e da

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

conforme
designado pelo
FPS e CRP.

Output: o CRO
desempenhara
todas as fungdes
com objetividade e
neutralidade.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

forem feitos
posteriormente, a
suspenséo pode
ser levantada se
tais esforgos, na
opinido do oficial
do PCM, néo
deram resultados
positivos.

Apos o registro da
reclamacéo e
notificagéo das
partes relevantes,
a reclamacéo
estara disponivel
no registro PCM e
publicamente
disponivel no
BERD pégina
PCM.

Independente de

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

nesta politica; e
5) no processo de
determinagéo da
admissibilidade, o
MICI considerara
todas as
informagdes
relevantes
disponiveis até
esse momento,
incluindo a
resposta da
administracéo, a
documentagéo do
projetoe a
informagao
fornecida pelos
solicitantes. Além
disso, podera ser
requerida uma
visita in situ ao
pais em que se
implementa a
operagao
financiada pelo
banco. Neste
caso, o diretor do
MICI consultara o
diretor-executivo
desse pais. As
visitas se cingirdo
aos
procedimentos
ordinarios do
banco em matéria
de missdes
oficiais.

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

decisdo da
diretoria-
executiva.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Funcao de mediagao

Como o mandato
do painel ndo
inclui a resolugéo
consensuada de
disputas, 0s
procedimentos
operacionais
atualizados de
2014 trouxeram a
possibilidade de
implementagdo de
um piloto. Em
situacoes
decididas caso a
caso, o painel
pode suspender a
decisdo de
registro do caso e
dar oportunidade
a administragdo e
aos solicitantes
para que
enderecem
problemas
localizados e néo
CONSCienciosos.

O enfoque da
fungéo de solugéo
de conflitos do
CAO consiste em
acessar
diretamente os
individuos e/ou
comunidades
afetados pelo
projeto e ajuda-
los, bem como o
cliente e outras
partes
interessadas
relevantes a
resolver
reclamagdes,
melhorando, de
modo ideal, os
resultados
ambientais e
sociais no campo.

A fungdo de
solugdo de
problemas ajudara
as pessoas direta,
material
adversamente
afetadas por
problemas
especificos
causados por
projetos assistidos
pelo ADB por
meio de métodos
informais, flexiveis
e baseados em
CONSEeNso, com o
consentimento e
participagéo de
todas as partes
envolvidas. As
abordagens gerais
incluirdo:

a) dialogo
consultivo;

b)
compartilhamento
de informagdes;

Se os pedidos
forem elegiveis
para resolugdo de
problemas, o
diretor iniciara um
processo que
pode incluir
mediacéo,
apuragao de fatos
ou facilitagéo do
didlogo. Ao final
do processo, 0
diretor se reporta
ao presidente e os
conselhos do
AFDB sobre
quaisquer
resultados
alcangados e
quaisquer
recomendagdes
ou comentarios
das partes
relevantes.

O presidente ou
0s conselhos
decidirdo entéo se

A fase de consulta
se apoia em
especialistas em
facilitagdo de
dialogo e
processos
alternativos de
resolugdo de
litigios, quando os
casos tratados
nesta fase o
exigirem. Os
solicitantes
poderao renunciar
a fase de consulta
em qualquer
momento desse
processo. Se
tiverem escolhido
também a fase de
verificagdo da
observancia, a
mesma sera
iniciada. Nao sera
possivel reabrir a
fase de consulta
uma vez iniciada a

Resolucéo de
disputas: visa
facilitar um dialogo
entre 0 AlIB, as
pessoas afetadas
e o cliente, para
que as partes
cheguem a um
acordo sobre
acdes de
mitigagao para
impactos
socioambientais
quantificaveis e
conhecidos. Os
impactos devem
estar relacionados
a diligéncia
socioambiental ou
a implementagéo
do projeto.

C) apuragao aceitam ou fase de verificacéo
conjunta de fatos; rejeitam as da observancia.
e recomendacdes e | Poderdo ser
d) mediagéo. um resumo ¢ usados como
tornado publico. métodos, entre
O FPS pode outros, a coleta de
sugerir varias informagdes, a
abordagens indagagao
especificas para conjunta, a
resolver facilitagdo, a
problemas, como consulta, a
convocar negociagao e a
reunides, mediagéo.
organizar e
facilitar os
processos de
consulta ou
participar de uma
analise de
apuragdo da
situagdo. A fungdo
de resolugéo de
problemas sera
orientada para
resultados.
Quem pode ingressar

Mesmo do Ver acima. Ver acima. Mesmas partes. Ver acima. Ver acima.

processo comum

de compliance

review.

Critérios de elegibilidade
Trés critérios: 1)Sea Ver anteriormente. | De acordo com as Ver critérios de 1) Prévia tentativa
reclamagéo regras de admissibilidade. de solucionar o
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Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

FETELE Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consulta e
afetadas pelo

inspecéo . Controle sobre e L
Internacional Projetos (IPAM) Controle (MIC) Revisao (IRM) :rlol\:gs;)tlgagao projeto (PPM)

1) as questdes de
supostos danos
apresentados na
solicitagéo em
geral sdo
claramente
definidas,
focalizadas,
limitadas em
€SCopo e parecem
ser passiveis de
resolugéo
antecipada no
interesse dos
solicitantes;

2) a geréncia
informa o painel
sobre as etapas
ou medidas ja
iniciadas efou
planejadas para
tratar do dano
alegado e um
prazo previsto
para a
implementagéo
das medidas, e
confirma que
estas séo
questdes dentro
da capacidade da
geréncia de
abordar nesta
fase; e

3) os solicitantes
informam ao
painel que apoiam
o0 adiamento da
deciséo sobre 0
registro para
explorar esta
oportunidade
adicional de
solugdes
antecipadas, a luz
das etapas ou
medidas indicadas
pela
administragéo.

estiver
relacionada a um
projeto do qual a
IFC/MIGA esteja
participando ou
considerando
participar;

2) se as questdes
levantadas na
reclamagéo sdo
referentes ao
mandato do CAO
de abordar
impactos
ambientais e
sociais de projetos
da IFC/MIGA; e
3) se o reclamante
€ ou podera ser
afetado pelos
impactos
ambientais e/ou
sociais
mencionados na
reclamagéo.

O OSPF e 0 CRP
determinarao,
independentement
e se a reclamagédo
atende seus
respectivos
critérios de
elegibilidade.

procedimento,
apos o registro da
reclamacéo, nos
proximos 5 dias
Uteis o oficial do
PCM indicara um
especialista do
PCM para
trabalhar em
conjunto com o
oficial do PCM
para realizar uma
avaliagdo de
elegibilidade.

O relatorio de
elegibilidade deve
ser emitido o mais
tardar, e 40 dias
Uteis ap6s a
gestéo do banco,
responde a
reclamagéo.

Com base nos
critérios de
elegibilidade do
banco, ele
avaliara se a
reclamacéo é
elegivel para uma
resolugéo de
problemas de
iniciativa, uma
revisdo de
conformidade,
para ambos, ou
para nenhum. Ao
fazé-lo, os
avaliadores terdo
em conta a fungdo
PCM solicitada
pelo reclamante.

Também levara
emconta a
resposta escrita
do banco ao
reclamante.

Os critérios de
elegibilidade para
a reclamagéo no
caso da fungao de
resolugdo de
problemas
considerardo o
seguinte:

1) se for arquivado
por pessoa fisica
ou juridica
localizada em
area impactada,
ou que tenha
nteresse, incluindo
interesses sociais

problema junto ao
mecanismo de
nivel do projeto ou
junto a
administragéo do
banco, sem éxito;
2) a denuncia
deve versar sobre
um projeto
financiado pelo
banco cujo
sumario de
informagdes (PSI)
ja tenha sido
disponibilizado ao
publico , sobre
acdes ou
omissbes que
envolvam uma
falha do banco em
garantir
conformidade com
sua politica
socioambiental e
que estejam
razoavelmente
sob seu controle,
e ndo sob a esfera
de
responsabilidade
exclusiva de
terceiros (uma
conduta atribuivel
a uma terceira
parte pode
constituir uma
razao adequada
para a admiss@o
de um caso se for
relevante para a
avaliagdo da
prépria obrigacéo
do AlIB em
garantir
conformidade com
sua propria
politica
socioambiental);
3) matéria ndo
pode estar sub
judice (pode haver
excegdes); e
4)ndo ha
seguimento
quando o banco
optou por usar as
politicas de
avaliagao de
impactos
socioambientais e
0 mecanismo de
reclamagéo de
cofinanciador.

Nessa
modalidade, o

84



PROJETO RIO DOCE
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

e culturais, em
uma area
impactada;

2) levanta
questdes
abrangidas por
uma politica
relevante do
BERD;

3) se ainiciativa
de solugdo de
problemas pode
duplicar, interferir
ou ser impedida
por qualquer outro
processo
instaurado pelo
mesmo
reclamante (ou
quando o
reclamante for um
grupo de
individuos, por
alguns membros
do grupo) em
relagdo ao mesmo
projeto e/ou
questoes;

4) se 0 PCM achar
que seus
envolvimentos
ajudardo a
resolver a disputa,
ou é provavel que
tenha um
resultado positivo.

A avaliagdo de
elegibilidade
também avaliard
se uma iniciativa
de solugdo de
problemas “pode
duplicar ou
interferir, ou pode
ser impedido por
qualquer outro
processo
apresentado pelo
mesmo
reclamante (ou
quando o
reclamante é um
grupo de
individuos, por
alguns membros
do grupo) em
relagdo ao mesmo
projeto e/ou
questdes”.

Se vai avaliar as
questdes
levantadas pelo
reclamante sob o
“mecanismo de

Mecanismo

Independente de

Revisao (IRM)

BID

Mecanismo

Independente de

Consulta e
Investigagado
(MICI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

relatério de
elegibilidade é
finalizado em até
20 (vinte) dias
apos o
recebimento
formal do pedido.
As areas
operacionais e
administrativas
devem elaborar
uma resposta em
até 15 (quinze)
dias ap6s o
recebimento da
notificacéo sobre
o relatorio de
admissibilidade.
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

" FGV

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

resolugdo de
disputas ou
reclamacdes do
cliente, ou com o
mecanismo de
reclamagéo ou
responsabilizacéo
de uma instituigdo
cofinanciadora, ou
perante um
tribunal,
arbitragem tribunal
ou outro
mecanismo de
resolugéo de
disputas.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Critérios de legitimidade

Precisam
demonstrar por
escrito que:

1) os requerentes
moram na &rea do
projeto (ou
representam
pessoas que
moram) e foram
ou provavelmente
serdo afetados
negativamente
pelas atividades
do projeto;

2) acreditam que
podem sofrer
danos reais ou
futuros resultantes
do
descumprimento
por parte do
banco de suas
politicas e
procedimentos; e
3) suas
preocupacdes
foram levadas ao
conhecimento da
administragdo do
banco, e eles ndo
estéo satisfeitos
com o resultado.

Os individuos que
apresentam uma
reclamacéo
devem residir na
area afetada por
uma instituicdo
financiada pelo
AFDB projeto. A
reclamagéo pode
ser apresentada
na sede atual do
AFDB, localizada
na Tunisia, a um
dos os escritorios
locais do AFDB ou
a CRMU.

Critérios de exclusao

As reclamagdes
consideradas pelo
CAO como
maliciosas ou
motivadas para
ganhar vantagem
competitiva néo se
qualificam a
avaliagdo. Se a
reclamagéo incluir
alegagdes de
fraude efou
corrupgao, o0 CAO

Além de casos
pendentes perante
0 CRP, serdo
excluidos casos
nas seguintes
hipbteses:

a) sobre agdes
que ndo estejam
relacionadas a
acao ou omissao
do BAD durante a
formulagao,

1) Refere-se
exclusivamente a:
a adequagéo geral
das politicas do
BERD, o Acordo
Constitutivo do
Banco, ou
questdes nao
operacionais,
como
administragao
interna ou
decisdes ou

1) Qualquer
aquisigao pelo
Bank Group ou
seus mutuarios de
fornecedores de
bens e servigos
financiados ou
que se espera que
sejam financiados
pelo Bank Group
sob um contrato
de empréstimo ou
doagdo, ou de

1) Consideragdes
de ética ou fraude,
acdes especificas
de funcionarios do
banco, assuntos
nao operacionais,
tais como
administracéo ou
finangas internas,
denuncias de
praticas de
COITuUpGao e
decisdes ou
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

encaminharg
essas alegagdes
ao Departamento
de Integridade
Institucional (INT)
do Banco Mundial.
Né&o séo aceitas
reclamagdes
sobre aquisi¢des
debense
Servigos.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

processamento ou
implementagéo de
projetos assistidos
pelo BAD;

b) sobre assuntos
que 0s
reclamantes néo
tenham feito
esforgos de boa-fé
para tratar com o
departamento de
operagdes em
questéo;

c) sobre assuntos
ja considerados
pela SPF, a
menos que 0s
reclamantes
tenham novas
provas
anteriormente ndo
disponiveis para
eles e a menos
que a reclamagao
subsequente
possa ser
prontamente
consolidada com a
reclamagéo
anterior;

d) sobre um
projeto assistido
pelo BAD para o
qual 2 ou mais
anos se passaram
desde a data de
encerramento do
empréstimo ou
doacéo;

e) frivolas,
maliciosas, triviais
ou geradas para
obter vantagem
competitiva;

f) sobre as
decisdes tomadas
pelo BAD, pelo
mutuério ou 6rgdo
executor, ou pelo
cliente do setor
privado sobre a
aquisicdo de bens
€ Servigos,
inclusive servigos
de consultoria;

g) sobre
alegacdes de
fraude ou
COIrupGao em
projetos assistidos
pelo ADB ou por
funcionarios do
ADB;

f) sobre a
adequacéo ou
geral das politicas

" FGV

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

atividades de
recursos
humanos;

2) refere-se
apenas as
obrigagdes de um
terceiro como uma
autoridade
ambiental e a
adequagcéo de sua
implementagao de
requisitos
nacionais, ou as
obrigagdes de um
pais sob o direito
internacional ou
tratado, e ndo a
questdes que
estejam sob o
controle do banco
ou do cliente;

3) refere-se a
assuntos em
relagéo aos quais
uma solicitagdo ja
foi processada
pelo IPAM ou
seus antecessores
(0 Mecanismo de
Reclamagéo do
Projeto ou 0
Mecanismo de
Recurso
Independente), a
menos que novas
evidéncias ou
circunstancias nao
conhecidas no
momento da
solicitagéo anterior
sejam
apresentadas; e
4) submetida de
forma fraudulenta,
frivola ou
maliciosa para
tentar obter
ganhos pessoais,
competitivos ou
outras vantagens,
ou resolver
disputas
relacionadas a
propriedade
comercial ou
intelectual efou
apenas levanta
alegagdes de
fraude, corrupgéo,
ética, integridade,
governanga
publica, direito
interno, questdes
relacionadas a
compras,
questdes

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

licitagdes
perdedoras para 0
fornecimento de
tais bens e
Servicos que
devem continuar a
ser tratadas em
outros
procedimentos
existentes. Séo
geridos por outra
unidade do Bank
Group;

2) fraude ou
corrupgao, uma
vez que sao
tratadas por outra
unidade do Bank
Group;

3) assuntos
perante o Tribunal
Administrativo do
Banco;

4) assuntos
perante outros
orgaos de revisao
judicial ou
similares;

5) denuncias
frivolas,
maliciosas ou
anbnimas;

6) reclamacdes
motivadas pela
intengdo de obter
vantagem
competitiva;

7) assuntos sobre
os quais a CRMU,
um painel, o
presidente ou os
conselhos ja
fizeram uma
recomendagéo ou
chegaram a uma
decisdo apds
terem recebido e
analisado um
pedido, a menos
que justificado por
novas provas
claras e
convincentes ou
circunstancias néo
conhecidas no
momento do
pedido prévio;

8) agdes que
sejam da
exclusiva
responsabilidade
de outras partes,
incluindo o
mutuario ou
potencial
mutuario, e que

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)
processos de
aquisicoes ou
contratagdes;

2) solicitagdes que
sejam andnimas
Ou que caregam
claramente de
fundamento;

3) temas ou
assuntos
especificos que ja
foram revistos
pelo MICI, salvo
se existirem novas
provas ou
circunstancias que
nao estiveram
presentes.
Durante a etapa
de preparagéo da
operagao, a
administragéo
levara em conta a
solicitagéo e
informara o diretor
do MICI a respeito
de sua resposta;
ou

4) temas ou
assuntos
especificos
levantados numa
solicitagéo objeto
de processos
arbitrais ou
judiciais em um
pais membro do
BID. Se depois da
determinagéo de
admissibilidade, o
MICI tomar
conhecimento da
existéncia de um
processo arbitral
ou judicial,
encaminharé ao
diretor do MICI
para avaliar as
implicagdes e
submeter a
consideragao da
diretoria sob
procedimento
curto uma
recomendacdo de
continuar ou ndo o
processo;

5) solicitagdes
relativas a
operagdes ainda
n&o aprovadas
pela diretoria, pelo
presidente (ou
pela comissao de
doadores); e

6) solicitagdes que

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC

Nome do mecanismo

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

2) a solicitagao
devera ser datada
e assinada pelos
solicitantes ou seu
representante,
podendo ser
submetida por
correio ou
eletronicamente,
acompanhada de
qualquer
documentacédo
comprobatoria.

a seu exclusivo
critério, que o
envolvimento da
SPF pode ser util.

Nao ha
necessidade de
esforgos prévios
junto ao
mecanismo de
nivel operacional.

0 mecanismo do
cliente, de outros
mecanismos de
accountability de
cofinanciadores
ou perante
arbitragem ou
cortes. Nesses
casos, ira se
averiguar o status

desses processos.

de resolucéo de
problemas é
apropriado e pode
ajudar a abordar
os efeitos
incidentais e
indevidos
resultantes do
projeto financiado
pelo Bank Group;
3) se é provavel
que o exercicio de
resolucdo de
problemas tenha
um resultado
positivo;

4) se o Bank
Group tem ou
continua a ter
influéncia
suficiente para
influenciar a
mudanga;

5) se a condugao
de um exercicio
de resolucéo de
problemas pode
interferir na
condugdo de uma
revisdo de
conformidade, se
houver;

6) se o exercicio

implementada a
operagéao
financiada pelo
banco. Se a
solicitagéo for
apresentada por
um representante,
a identidade
daqueles em cujo
nome se
apresenta devera
ser indicada e ser
anexada prova
escrita que
credencie o poder
de representag&o.
2) a solicitagao
identifica
claramente uma
operagao
financiada pelo
banco que tem
sido aprovada
pela diretoria, pelo
presidente, ou
pela comissao de
doadores;

3) a solicitagao
descreve o dano
que poderia ser
resultado do
potencial
descumprimento

e procedimentos | contratuais ou ndo impliquem se apresentem

existentes do questdes de qualquer agdo ou | mais de 24 meses

ADB; recursos omisséo por parte | apds o Ultimo

h) dentro da humanos. do Bank Group; desembolso da

jurisdicao do 9) a adequagcéo ou | respectiva

Comité de inadequagéo das | operagédo

Apelagdes do politicas ou financiada pelo

ADB ou do procedimentos do | banco.

Tribunal Bank Group; e

Administrativo do 10) supostas

ADB, ou violagdes de

relacionado a Direitos Humanos,

assuntos de exceto aquelas

pessoal do ADB; que envolvam

elou direitos sociais e

i) sobre assuntos econdmicos,

de manutengéo alegando qualquer

n&o operacionais acdo ou omissao

do ADB, como por parte do Bank

finangas e Group.

administragéo.

Outros critérios de admissibilidade

1) As solicitacbes 1) Areclamagdo | 1)Seo 1) Se os 1) A solicitagdo é | Critério temporal:
devem ser satisfaz todos 0s | processamento requerentes e apresentada por | pedido de
enviadas por critérios e escopo | ndo vai interferir quaisquer duas ou mais resolugéo de
escrito em de elegibilidade e | com outros pessoas pessoas que disputas pode ser
qualquer idioma, ndo se enquadra | procedimentos ja | interessadas sdo | considerem ter apresentado a
nao sendo em nenhuma das | trazidos pelos passiveis de tal sido afetadas ou | qualquer momento
necessario exclusdes solicitantes; e exercicio de podem ser entre a divulgagdo
nenhum formulario (paragrafos 141- | 2) se ha resolugdo de afetadas e que do PSl e a data de
ou formato 143); e solicitagdo problemas; residam no pais encerramento do
especifico; e 2) o SPF acredita, | pendente perante | 2) se o exercicio | onde é projeto, nos

empréstimos com
garantia soberana,
ou em até 24
meses apos o
Ultimo desembolso
para 0s
empréstimos sem
garantia soberana.
Em se tratando de
prestagao de
garantias, o prazo
de 24 meses é
contado a partir do
Ultimo desembolso
realizado na
operagao
garantida. Nos
investimentos com
aporte de capital
para aquisi¢do de
participacéo
societaria (equity),
0 mesmo prazo de
24 meses se
aplica, contado a
partir da data
imediatamente
anterior a decisao
de
desinvestimento.
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

de resolucéo de
problemas pode
duplicar, interferir
ou ser impedido
por qualquer outro
procedimento
ativamente
considerado por
um tribunal,
tribunal arbitral ou
6rgéo de revisdo
(como um
mecanismo
equivalente em
outro
cofinanciador) em
relagdo ao mesmo
assunto ou a um
assunto
intimamente
relacionado com a
solicitagdo; e

7) quaisquer
outros assuntos
relevantes.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

de uma ou de
varias politicas
operacionais
pertinentes;

4) na solicitag&o
se descrevem os
esforgos que os
solicitantes tém
realizado para
abordar os
assuntos da
solicitagéo com a
administracéo e
se inclui uma
descri¢éo dos
resultados de tais
esforgos, ou uma
explicagao por
que n&o foi
possivel entrar em
contato com a
administragéo; e
5) néo é aplicavel
nenhuma das
exclusbes
estipuladas no
paragrafo 19.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Processo de tramitagao (1)

Procedimento
para solugéo de
disputas:

1) painel se retne
com a gestédo para
informar sobre a
solicitagdo. Se a
gestdo indica que
prefere esse
método, o painel
consulta
solicitantes;

2) administragao
propde, em até 15
dias, medidas
para enderecar as
preocupacdes
sobre os danos
alegados pelos
solicitantes; e

3) painel
comunica aos
solicitantes de sua
deciséo de adiar
oregistro.

Output:
Informagao sobre
adiamento de
registro da
dendncia.

Recebimento e
triagem de
elegibilidade:

1) acusagéo de
recebimento;

2) triagem de
elegibilidade (até
15 dias uteis);

3) deciséo de
encerramento,
caso ndo elegivel;
e

4) decisédo de
elegibilidade.

Outputs: Decisao
de rejeicéo (caso
néo elegivel);
decisao de
elegibilidade
(publicada no
site).

Recebimento pelo
CRO:

1) 0 CRO recebe
as denuncias e
acusa
recebimento;
2)oCROda
informagdes aos
solicitantes;

3)o CRO
encaminha ao
SPF ou CRP -
baseado na
escolha do
solicitante — e a0
departamento
operacional;
4)oCROfazo
registro da
demanda no site
do mecanismo;
5) informa aos
solicitantes sobre
0 contato interno
apos o registro e
sobre opgéo de
mudar o método
(CFP ou CRP) em
até 21 dias Uteis
da data que acusa
o recebimento da
demanda;

6) CRO
encaminha, em
até 5 dias apos
decisao dos

Registro:

1) se ndo
preenche os
requisitos, ira
suspender o
registro e notificar
solicitantes para
que corrijam a
falha ou omiss&o;
e

2) se ndo houve
prévio esforco
para resolver o
problema junto ao
banco ou ao
cliente, o IPAM
pode enviar para a
administragdo
para que tome
medidas em 45
dias uteis. O IPAM
pode registrar o
caso a qualquer
momento.

Output: Registro
do caso no
R+AF6egistro
Publico.

Analise preliminar,
registro e
encaminhamento:

1) o diretor do
CRMU realiza
uma avaliagdo
preliminar em até
14 dias Uteis;

2) se ndo houve
escolha explicita,
o diretor
determina o
mecanismo mais
apropriado;

3) registra o caso
€ envia cOpia para
0 presidente, 0
Boarde 0
solicitante, com o
pedido de
manifestagao da
geréncia;

4) apos receber a
resposta da
geréncia, em 5
dias uteis faz uma
determinagao final
sobre qual
mecanismo
(solugao de
problemas,
revisdo de
compliance ou
ambos — neste
Gltimo caso,
primeiro a solugao

Registro de
admissibilidade:

1) registro em 5
dias Uteis: pode
solicitar
informagdes
adicionais, que
devem ser
enviadas em 10
dias uteis;

2) resposta da
administracéo em
21 dias uteis:
esclarecendo o
que for
necessario, pode
haver o pedido de
suspensado do
processo; e

3) determinagdo
de admissibilidade
(21 dias uteis a
partir da resposta
da administragdo):
a) pode o MICI, a
pedido da
administracéo,
suspender o
processo em 45
dias Uteis para
corregdes, se
houver um plano
concreto para
efetuar
retificagbes e uma
proposta de

Fase de
elegibilidade e
registro (conforme
procedimento
geral).
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

!’alnel 9e Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consultae
inspecao . Controle sobre e L afetadas pelo
Internacional - Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
Projetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)

cronograma para

solicitantes, ao de problemas); e

CFP ou CRP, ou 5) notifica as levar a cabo as
outros partes sobre 0 atividades. O MICI
departamentos mecanismo devera notificar os
relevantes; escolhido, solicitantes logo
7) CRO da 3 dias justificando a que decidir
para que partes escolha; conceder a
internas 6. pode solicitar suspensao;
apresentem informagdes b) em conjunto
alguma objecéo a adicionais em 5 com as
decisdo sobre o dias apds o coordenagdes de
mecanismo recebimento; consulta e de
apropriado; 7.odiretor pode | verificagdo de
8) CRO pode rejeitar pedidos observancia,
pedir que estejam fora | determina-se a
esclarecimentos do escopo do admissibilidade;
adicionais em até IRM, sejam c) pode-se realizar
60 dias corridos; e frivolos, absurdos | visita ao pais, em
9) CRO informa 0ou andnimos ou consulta com o
aos solicitantes que ndo diretor-executivo
sobre o destino da preencham outros | do pais; e
demanda. requisitos. Deve | d) o MICI

justificar a informara a

deciséo; diretoria, a

8. se houver administracéo e

davida, pode pedir | os solicitantes a
a um especialista | respeito do

que opine sobre 0 | mesmo e
acolhimento ou registrara o

ndo da demanda; | resultado no

9. geréncia registro publico e
responde em 21 publicara os
dias apos ser documentos

notificada, e uma | classificados
copia é enviada como publicos em
aos solicitantes; conformidade com
10. 0 CRMU pode | a politica de
solicitar acesso a
esclarecimentos | informag&o que
adicionais € abrir | forem relevantes.
vistas as partes

para que Output:
comentem as Notificagéo de
respostas, fixando | registro;
prazos. notificagéo de

suspensao (se
Output: aplicavel);
Notificagdo de inscri¢do no
Registro registro publico.
contendo:

(a) registrar a data
de registro do
pedido;

(b) incluir o nome
do projeto, 0 pais
ou paises onde o
projeto esta
localizado, os
nomes dos
solicitantes, a
menos que seja
solicitada a
confidencialidade,
€ uma breve
descrigéo da
solicitagdo;
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

(c) notificar os
solicitantes de que
todas as
comunicagdes
relacionadas ao
pedido serdo
enviadas para o
endereco indicado
no pedido, até que
outro enderego
seja indicado a
CRMU; e

(d) solicitar a
administragdo do
banco que fornega
a CRMU, no prazo
de 21 (vinte € um)
dias Uteis apos o
recebimento da
notificagéo e
solicitagéo,
comprovagao por
escrito de que
cumpriu ou
pretende cumprir
as politicas e
procedimentos
relevantes do
Grupo Banco. A
notificacdo deve
especificar a data
de vencimento da
resposta.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Processo de tramitagao (2)

Comunicagdo ao
Board:

1) painel
comunica ao
Board por meio de
uma "Notice of
Receipt of a
Request" que ira
adiar o registro. A
noticia deve ter:

a) a justificativa
para essa
abordagem,
incluindo as
medidas
propostas por
escrito pela
administracdo e
calendario de
acoes;

b) esclarecer que
os solicitantes
podem a qualquer
tempo demandar
registro da
demanda; e

c) observar que o
painel solicitou as
partes

Avaliagao:

1) avaliagdo por
especialistas;

2) ap6s
determinar que
uma reclamagao é
elegivel, o CAO
fard uma
avaliagdo da
reclamagéo para:
a) desenvolver
plena
compreensdo das
questdes e
preocupacdes
levantadas na
reclamagao;

b) reunir-se com o
reclamante e o
cliente da
IFC/MIGA;

c) identificar as
comunidades
locais e quaisquer
outras partes
interessadas
relevantes a
reclamag&o;

d) explicar as
partes

Elegibilidade:

O processo deve
durar 180 dias
entre o registro da
demandae o
acordo sobre
medidas
corretivas.

1) SPF avalia a
elegibilidade em
21 dias;

2) SPF encaminha
ao departamento
operacional, se ja
néo foi feito antes;
e

3) SPF encaminha
deciséo de
elegibilidade ao
presidente, com
copia para partes
relevantes.

Output: Decisdo
de elegibilidade ao
Board e
departamentos
operacionais
envolvidos.

Avaliagao:

1) a avaliagdo tem
propdsito de:

a) desenvolver
entendimento
sobre as questdes
suscitadas;

b) discutir a
fungéo e os
resultados
apropriados; e

c) determinar se o
caso deve ser
encerrado.

2. Andlise a partir
de:

a) informagdes
prestadas pelos
solicitantes,
informagdes
adicionais e
publicas;

b) informagdes do
banco e do
cliente; e

c) visita de campo.

Output: Relatorio
de avaliagdo a ser

Solugéo de
problemas:

1) diretor conduz a
solucdo de
problemas usando
as técnicas
disponiveis;

2) diretor prepara
relatério final da
solugéo de
problemas,
podendo enviar
reportes
intermediarios ao
Board e ao
presidente para
informagéo;

3) se for bem-
sucedida, incluem-
se 0s
COMpromissos
acordados; e

4) se ndo houver
éxito em até 3
meses ou a
qualquer
momento.

Output: Relatorio

Fase de consulta:

1) Avaliagao: tem
por objetivo
compreender o
dano relacionado
ao potencial
descumprimento
de politicas
levantadas na
solicitagéo,
identificar e obter
informagdes dos
solicitantes, da
administracéo e
de outras partes
interessadas,
determinar se as
partes estariam de
acordo em
procurar uma
solugéo utilizando
métodos de
consulta e, em
caso afirmativo, o
melhor processo
para abordar
qualquer
descumprimento
de politicas. Pode
ser realizada

Fase de
entendimentos:

As questdes
relevantes nessa
fase incluem o
acordo sobre a
metodologia, 0
€scopo e 0
cronograma do
processo. Esta
etapa é
completada em
até 30 (trinta) dias
apo6s o
recebimento da
resposta enviada
pela
administracéo.
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

atualizagdes interessadas as submetido ao de solugéo de pesquisa
continuas do diferentes fungdes Board, com TdR | problemas. documental,
progresso das do CAO; e da solugédo de reunides com as
medidas. e) determinar que problemas, se as partes e visita ao
fungéo do CAO as partes local do projeto.
Output: Notice of | partes desejam escolheram, ou
Request é iniciar. recomendagao de Output: Resultado
publicada. 2) Visita de encerramento. da avaliagéo (em
campo; até 40 dias uteis
3) tentativa de da
acordo para admissibilidade),
solugdo de na forma de
disputas; e relatério de
4) encerramento avaliagdo.
da avaliagéo em
até 120 dias uteis, 2) Processo de
a partir da data de consulta (prazo:
decisao de 12 meses,
elegibilidade. podendo ser
prorrogado uma
Output: Relatério vez):
de avaliagéo com
(i) um sumario Output: relatério
abrangente das do processo de
informagdes consulta.
recolhidas durante
a avaliagao; e (i)
a deciséo das
partes de procurar
um processo de
solugéo de
conflitos ou
avaliagdo da
observancia.
Processo de tramitagéo (3)
Decis&o de Solugéo de Revisdo e Solugéo de Monitoramento: Acompanhamento | Monitoramento:
encerramento: conflitos: avaliagdo: problemas: e fechamento:

1) mecanismo Uma vez assinado
1)ematé 3 Métodos: 1) SPF revisa e 1) escolha da acompanha a O MICI elaborara, | o acordo de
meses, 0 painel avalia a demanda | abordagem implementagdo em consulta com | resolugdo de
toma uma 1) intercambio e para entender apropriada em das medidas. Se o | as partes, um disputas, o
deciséo. Se os facilitagdo de histérico, consultacomas | problema se plano e um processo entra na
solicitantes estdo | informagdes; confirmar partes: facilitagdo | refere a projeto calendario de fase de
satisfeitos, 0 2) averiguagao stakeholders, de dialogo, ainda ndo acompanhamento | monitoramento. O
painel emite uma | conjunta dos esclarecer mediacéo, aprovado pelo do acordo PPM-AIIB informa
"Notice of No- fatos: as partesa | questdes, explorar | conciliagdo, troca | Board, os alcangado que o conselho de
Registration",; concordarem em | o apetite das de informagdes, relatorios de serd incluido no diretores sobre o
2) o painel pode | conjuntoa partes em se missao de fact- monitoramento relatério sobre a | progresso das
visitar a area para | respeito das engajar no finding ou sdo enviados ao | fase de consulta. | medidas. Se ndo
subsidiar sua questdes a serem | processo, negociagao presidente e, O plano de houver acordo, o
decisdo; e examinadas; recomendar como | apoiada; quando o Board acompanhamento | processo é
3) se o painel métodos, recursos | resolver o 2) contratar julgar que esta sera considerado | encerrado em até
decide registrar, € pessoas que problema; especialistas pronto para pela diretoria, e 90 (noventa) dias
ira apresentar realizardo o 2) pode haver externos; e avaliagdo, ao n&o excedera 5 apo6s o
justificativa e exame; visitas de campo e | 3) pode haver Board. Qualquer | anos da data de recebimento da
emitir uma “Notice | 3) didlogo e por meio de término se 0 relatorio ao assinatura do resposta das
of Registration” negociagao: a requisigéo de processo ndo presidente deve acordo. areas internas.
para o Board. equipe de solugdo | informagdes aos | estiver levandoa | ser enviado ao

de conflitos do departamentos resultados Board; Output:
Output: Notice of | CAQ podera operacionais. satisfatorios, por | 2) se ndo houve Calendario de
Registration (se oferecer Pode participar de | decisdo do IPAM, | éxito, o acompanhamento;
esforgos treinamento efou | missdes do ou por decis@o de | mecanismo relatorio anual de
falharem); ou pericia para ajudar | projeto; e qualquer parte. prepara um acompanhamento.
Notice of Non- as partes nesse 3) SPF envia relatério
Registration (se processo; e relatorio ao Output: Relatorio | descrevendo os
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

medidas forem
bem-sucedidas).

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

4) mediagéo e
conciliagéo:

participagéo de
terceiro neutro.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

presidente, ao VP
da area
operacional, ao
mutuério e aos
solicitantes.

" FGV

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

de solugdo de
problemas, para o
Board e o
presidente, para
as partes e no
registro de casos.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

esforcos
realizados e as
razdes para a
falha;

3) o presidente e 0
Board decidem se

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

A qualquer tempo | Output: Relatério acatam ou néo as
pode ser de recomendacéo medidas de
encerrado a de solugdo de remediacdo. Um
pedido ou por problema ou de sumario da
determinagdo do | encerramento. deciséo e 0
CAQ e aberta relatério de
investigagao. solugdo de

problemas sdo

divulgados,

conforme a

politica de acesso

a informagao

(pode haver

restricéo);

4) pode haver

recomendagéo de

abertura de

revisdo de

compliance.

Output: Relatorio

final de solugéo de

problema; deciséo

sobre acolhimento

de medidas

corretivas;

recomendagéo de

abertura de

compliance review

(no relatério final).

Processo de tramitagao (4)
Monitoramento e | Solugdo de Monitoramento: Relatrio final:
acompanhamento: | problemas:
1) se houver O PPM prepara
1) 1) SPF conduza | acordo, o IPAM um sumério final
estabelecimento | solucéo de monitora 0 do processo de
de prazos e problemas, cumprimento dos resolugdo de
indicadores; e usando 0 método | compromissos e 0 disputas, seja
2) cronograma e | apropriado; cronograma. Pode naqueles casos
prazos de 2) medidas haver visita de em que houve
implementag&o. corretivas so campo e acordo ou em que
acordadas, com engajamento de as partes ndo

Resultado: consentimento do | consultores; e chegaram a um
Relatério de ADB e do cliente; | 2) relatérios de entendimento
monitoramento e monitoramento comum.
publico no site do | 3) SPF submete | submetidos as
CAQ; relatério de | relatorio ao partes e considera
concluséo e presidente e 0s comentarios
fundamentos para | demais partes realizados.

encerramento da
reclamag&o.

com resumo da
demanda e
medidas
acordadas.

Output: Relatorio
as partes
envolvidas.

Output: Relatério
bianual de
monitoramento
para o Board e
presidente, e para
o publico. O IPAM
pode reportar
problemas aos
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

orgdos de
supervisao.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Processo de tramitagao (5)

Monitoramento e
encerramento:

1) SPF monitora
as medidas
acordadas;

2) SPF consulta
as partes para os
relatérios;

3) qualquer parte,
inclusive o
publico, pode
submeter
informagdes sobre
0 andamento das
medidas; e

4) pode haver
relatério de
monitoramento
combinado de
casos.

Output: Relatorio
de monitoramento
anual ao
presidente, com
copia para o
Board, e relatério
de encerramento.

Funcéo de Compliance

Review

Pode ser iniciada
em 4 hipbteses:

1) solicitagdo do
vice-presidente do
CAQ baseada em
preocupacdes
especificas do
projeto ou
sistémicas,
resultantes de um
caso de solugao
de conflitos e
observancia do
CAQ;

2) solicitagéo do
presidente ou
geréncia sénior da
IFC/MIGA;

3) o resultado do
processo de
avaliagdo do CAO
determinar que a
fungdo da
observancia deva
ser acionada; e

4) fungdo de
solugéo de
conflitos do CAO
transferir um caso
para a

A fungdo de
solugdo de
problemas ajudara
as pessoas direta,
material
adversamente
afetadas por
problemas
especificos
causados por
projetos assistidos
pelo ADB por
meio de métodos
informais, flexiveis
e baseados em
CONSEeNso com 0
consentimento e
participacéo de
todas as partes
envolvidas.

As abordagens
gerais incluirdo:

a) dialogo
consultivo;

b)
compartilhamento
de informagdes;
c) apuragéo
conjunta de fatos;
e

Se a reclamacéo
apresentar
evidéncia de
violagdo da
politica do banco,
do diretor da
CRMU ou do IRM.
Alista de
especialistas pode
recomendar uma
reviséo de
conformidade.
Cabe ao
presidente ou aos
conselhos aprovar
uma revisdo de
conformidade.
Especialistas do
CRMU Roster
conduzem a
investigagao de
revisdo de
conformidade, que
pode incluir visitas
ao local e
reuniées com a
comunidade
afetada. Uma vez
concluido, os
especialistas
enviam o relatério

O propdsito da
fase de verificagdo
da observancia &
investigar de
forma imparcial e
objetiva denuncias
de solicitantes em
que se alegue que
0 banco néo tem
cumprido suas
politicas
operacionais
pertinentes e tem
causado dano aos
solicitantes. Os
solicitantes
poderdo renunciar
afase de
verificagdo da
observancia, mas
cabera ao diretor
do MICI avaliar a
pertinéncia de
continuar e
submeter a
consideragao sob
procedimento
curto da diretoria
uma
recomendagdo de

E 0 meio
adequado para
investigacdes
sobre falhas do
AlIB na condugdo
da diligéncia
socioambiental ou
fiscalizagdo do
projeto, bem como
para reviséo de
planos de agéo
propostos pelas
areas gerenciais
para mitigar os
impactos
socioambientais
dos
financiamentos.
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

observancia do
CAO.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

d) mediagéo.

O FPS pode
sugerir varias
abordagens
especificas para
resolver
problemas, como
convocar
reunides,
organizar e
facilitar os
processos de
consulta ou
participar de uma
analise de
apuraggo da
situagdo. A fungdo
de resolugéo de
problemas sera
orientada para
resultados.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

de reviséo de
conformidade e
quaisquer
recomendagdes
para agéo
corretiva ao
presidente ou
conselhos.

Apds a divulgagdo
do relatorio de
revisdo de
conformidade, a
administragéo do
banco tem 90 dias
para preparar uma
resposta e plano
de acdo. Em
seguida, a
geréncia do banco
e a CRMU
apresentam
conjuntamente as
conclusdes aos
conselhos.

O presidente ou
os conselhos
tomarao a deciséo
final de aceitar ou
rejeitar as
conclusdes e
recomendagdes
do relatorio de
revisao de
conformidade. As
partes relevantes
sdo informadas de
sua decis&o, e é
publicado no site
do BAD. ACRMU
e umdos
especialistas
acompanham a
implementagdo
dos

planos de agdo
corretiva
aprovados pela
administracéo.

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

continuar ou ndo
COM 0 Processo.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Critérios de elegibilidade

Pedido néo é
frivolo, absurdo,
andnimo ou ndo
se encaixa na lista
de exclusdes.

Se uma matéria ja
foi objeto de
analise pelo
painel, apenas
podera ser
novamente
apreciada caso
sejam trazidas
novas evidéncias
ou se comprovado

1) A queixa diz
respeito a um
projeto da IFC ou
da MIGA
(incluindo projetos
sob
considerag&o);

2) a queixa diz
respeito a
questdes sociais
e/ou ambientais
vinculadas a
esse(s) projeto(s);
e

3) o reclamante
esta convencido

Board deve
autorizar abertura
de investigagdo
em até 70 dias.

1) Apds
consideragao
preliminar, o
projeto pode ter
causado, ou pode
causar, danos
diretos ou
indiretos e
materiais aos
requerentes ou, se
diferente, as
pessoas afetadas
pelo projeto;

2) houver
indicagdo de que
0 banco pode ndo

O processo de
revisdo de
conformidade sera
iniciado com uma
determinagéo
conjunta da
elegibilidade da
solicitagéo pelo
diretor da CRMU e
pelos
especialistas do
IRM. Em caso de
impasse na
determinagéo da
elegibilidade do
pedido, o diretor

1) Os solicitantes
tiverem optado por
ambas as fases
do MICI e, depois
que sua
solicitag&o tiver
sido declarada
admissivel, a fase
de consulta
concluiu sem uma
solugao
consensuada; ou
2) os solicitantes
tiverem optado
unicamente pela
fase de verificagdo

1) Prévia tentativa
de solucionar o
problema junto ao
mecanismo de
nivel do projeto ou
juntoa
administragdo do
banco, sem éxito;
2) a denlncia
deve versar sobre
um projeto
financiado pelo
banco cujo
sumario de
informagdes (PSI)
ja tenha sido
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

que houve
alteragdo das
circunstancias do
pedido original.

Apenas pedidos
sobre projetos que
ainda ndo tenham
sido encerrados
ou em que ndo
tenha havido mais
de 95% dos
desembolsos.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

de que € ou pode
ser afetado pelas
questdes sociais
e/ou ambientais
levantadas.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

ter cumprido uma
disposicao da
politica ambiental
e social (incluindo
qualquer
disposicao que
exija que o banco
monitore 0s
COMPromissos
com o cliente); e
3) disposicdes
especificas do
projeto da politica
de acesso a
informagao, em
vigor no momento
de aprovagao do
projeto.

Mecanismo

Independente de

Revisao (IRM)

da CRMU tomara
a decisao final.

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

da observancia e
sua solicitagéo
tiver sido
declarada
admissivel.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

disponibilizado ao
publico, sobre
acbes ou
omissdes que
envolvam uma
falha do banco em
garantir
conformidade com
sua politica
socioambiental e
que estejam
razoavelmente
sob seu controle,
e ndo sob a esfera
de
responsabilidade
exclusiva de
terceiros (uma
conduta atribuivel
a uma terceira
parte pode
constituir uma
razéo adequada
para a admissao
de um caso se for
relevante para a
avaliagéo da
prépria obrigacéo
do AlIB em
garantir
conformidade com
sua propria
politica
socioambiental);
3) matéria ndo
pode estar sub
judice (pode haver
excegbes); e
4)ndo ha
seguimento
quando o banco
optou por usar as
politicas de
avaliagéo de
impactos
socioambientais e
0 mecanismo de
reclamagcéo de
cofinanciador.

Critérios de legitimidade

N&o é necessaria
prévia
demonstragéo de
tentativa de
solugdo do
problema junto ao
project-level
grievance
mechanism.

Critérios de exclusao

1) Desembolsos
substanciais j&
foram feitos; e
2) problemas

0 CAO n&o pode
aceitar queixas
que ndo atendam
aos trés critérios

1) Agdes que nao
estejam
relacionadas a
agao ou omissao

1) Relaciona-se
exclusivamente
com adequagdo
geral ou das

1) Reclamagdes
relativas a agdes
que sejam da

responsabilidade

1) Consideragdes
de ética ou fraude,
acdes especificas
de funcionarios do

1) N&o pode ser a
mesma matéria ja
em apreciagdo
pelos outros
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

relacionados &
aquisicao de bens
€ Servicos.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

de elegibilidade.
Se as queixas se
relacionarem com
outras instituicdes
financeiras (que
ndo sejam a IFC
ouaMIGA), o
CAO procurara
direcionar a
queixa ao
escritorio
competente.

As queixas com
alegagbes de
fraude e
corrupcéo séo
encaminhadas ao
Escritdrio de
Integridade
Institucional do
Banco Mundial. O
CAO também néo
pode examinar
queixas
relacionadas com
decisbes de
aquisicdo da IFC e
da MIGA.

0 CAO n&o aceita
queixas
maliciosas, triviais
ou que visem a
obter vantagem
competitiva.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

do BAD no curso
da formulagéo,
processamento ou
implementagao de
projetos assistidos
pelo BAD;

2) assuntos que
0s reclamantes
n&o tenham feito
esforgos de boa-fé
para tratar com o
departamento de
operagdes em
questao;

3) assuntos ja
considerados pelo
SPF, a menos que
os reclamantes
tenham novas
provas
anteriormente ndo
disponiveis para
eles e a menos
que a reclamagao
posterior possa
ser prontamente
consolidada com a
reclamacéo
anterior;

4) projeto
assistido pelo
ADB para o qual 2
Ou mais anos se
passaram desde a
data de
encerramento do
empréstimo ou
CONCesséo;

5) demanda
frivola, maliciosa,
trivial ou gerada
para obter
vantagem
competitiva;

6) decisdes
tomadas pelo
ADB, pelo
mutuério ou 6rgdo
executor, ou pelo
cliente do setor
privado sobre a
aquisicdo de bens
€ Servigos,
inclusive servigos
de consultoria;

7) alegagdes de
fraude ou
COIrupGao em
projetos assistidos
pelo ADB ou por
funcionarios do
ADB;

8) adequagéo ou
adequacéo das
politicas e
procedimentos

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

politicas do
EBRD, o acordo
constitutivo do
banco ou
questdes ndo
operacionais,
como
administragéo
interna ou
decisées ou
atividades de
recursos
humanos;

2) Refere-se
apenas as
obrigagdes de um
terceiro, como
uma autoridade
ambiental e &
adequacéo de sua
implementagéo
aos requisitos
nacionais, ou as
obrigagdes de um
pais sob leis ou
tratados
internacionais, e
n&o a questdes
que estdo sob o
controle do banco
ou o cliente;
refere-se a
assuntos em
relagdo aos quais
uma solicitagdo ja
foi processada
pelo IPAM ou
seus
antecessores, a
menos que novas
evidéncias ou
circunstancias néo
conhecidas no
momento da
solicitagdo anterior
sejam
apresentadas;

3) foi enviado de
forma fraudulenta,
frivola ou
maliciosa para
buscar obter
vantagem
pessoal,
competitiva ou de
outra natureza, ou
resolver disputas
comerciais ou
relacionadas a
propriedade
intelectual;

4) levanta apenas
alegacdes de
fraude, corrupgao,
ética, integridade,
governanga

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

de outras partes,
incluindo o
mutuério ou
potencial
mutuario, e que
néo envolvam
qualquer agéo ou
omiss&o por parte
da entidade
relevante do Bank
Group;

2) reclamacdes
contra decisdes
de aquisicdo do
Bank Group ou de
um mutuario de
uma entidade do
Bank Group de
fornecedores de
bens e servigos
financiados ou
que se espera que
sejam financiados
por uma entidade
do Bank Group ao
abrigo de um
contrato de
financiamento, ou
de perder
propostas para o
fornecimento de
quaisquer desses
bens e servigos,
que continuardo a
ser tratados de
acordo com 0s
procedimentos
existentes;

3) denuncias
sobre fraude ou
COrrupgao;

4) reclamacbes
sobre assuntos
perante o Tribunal
Administrativo de
Reclamagdes
sobre assuntos
antes de outra
revisao judicial ou
similar;

5) reclamacdes
frivolas ou
maliciosas, ou
reclamacdes
motivadas pela
intengdo de obter
vantagem
competitiva;

6) solicitagdes
relacionadas a
assuntos sobre os
quais a CRMU,
um painel, o
presidente ou 0s
conselhos ja
fizeram/ja fizeram

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

banco, assuntos
n&o operacionais;
2) solicitagdes que
se apresentem
mais de 24 meses
apos o Ultimo
desembolso da
respectiva
operagéo
financiada pelo
banco;

3) solicitagdes
relativas a
operagdes ainda
n&o aprovadas
pela diretoria (ha
encaminhamento
para 6rgao
competente);

4) temas ou
assuntos
especificos que ja
foram revistos
pelo MICI, salvo
se existirem novas
provas ou
circunstancias;

5) solicitagdes que
sejam andnimas
Ou que caregam
claramente de
fundamento;

6) consideracdes
de ética ou fraude,
acdes especificas
de funcionarios do
banco, assuntos
ndo operacionais,
tais como
administracédo ou
finangas internas,
dendncias de
praticas de
Ccorrupgéo e
decisdes ou
processos de
aquisicoes ou
contratagdes (ha
encaminhamento
para 6rgao
competente).

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

procedimentos
(questao sobre o
processamento de
projetos ou
resolugdo de
disputas);

2) serdo rejeitadas
dentncias frivolas,
fraudulentas,
maliciosas,
intencionalmente
impréprias ou que
visem extrair
vantagens
competitivas; e

3) queixas sobre
controvérsias ja
consideradas nao
serdo aceitas, a
menos que sejam
apresentadas
novas evidéncias
ou cujas
circunstancias
tenham se
alterado desde a
primeira
apresentagao ao
PPM.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

existentes do
ADB;

9) matérias dentro
da jurisdigéo do
Comité de
Apelagdes do
ADB ou do
Tribunal
Administrativo do
ADB, ou
relacionado a
assuntos de
pessoal do ADB;
elou

10) assuntos de
manutencédo nao
operacionais do
ADB, como
finangas e
administracéo.
Exclui também
assuntos que ja
tenham sido
tratados ou
estejam sendo
tratados pelo
processo de
revisdo de
compliance,
exceto se a
decisdo tenha sido
de n&do admiss&o.

" FGV

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

publica, legislagao
nacional, questdes
relacionadas a
compras,
questdes
contratuais ou
questdes de
recursos
humanos,

5) solicitagdes que
levantem
questdes
relacionadas a
aquisicdes serdo
redirecionadas ao
chefe da fungéo
de aquisi¢des do
banco.
(Observagdes: O
banco encaminha
pedidos que
levantem
alegagdes de
fraude, corrupgao,
ética ou
integridade para o
responsavel da
funcéo de
compliance do
banco).

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

uma

recomendagéo ou
chegaram a uma
decisdo apds ter
recebido e
analisado uma
solicitacéo, a
menos que
justificadas por
novas evidéncias
claras e
convincentes ou
circunstancias nao
conhecidas no
momento da
solicitacdo
anterior;

7) reclamacbes
relacionadas com
a adequagéo ou
inadequagéo das
politicas ou
procedimentos do
Bank Group;

8) reclamacdes
relacionadas ao
setor privado ou
outros projetos
sem garantia
soberana, exceto
em casos de
alegada violagéo
das politicas
agricolas, de
educacdo, saude,
género, boa
governanga ou
ambientais do
Bank Group.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Critérios de admissibili

"Elegibilidade
técnica":

1) a existéncia
plausivel de uma
ligacéo causal
entre o0 dano
alegado no pedido
e 0 projeto;

2) a seriedade dos
danos e da falta
de cumprimento,
pelo banco, das
politicas e
procedimentos;
3) a resposta da
administragéo do
banco, tanto que
houve o
cumprimento fiel
das politicas ou 0
reconhecimento
de ndo
conformidade; e

4) a proposta de

dade

1) Ha evidéncia de
resultado(s)
ambientais e/ou
sociais adversos
potencialmente
significativos
agora ou em
futuro préximo;

2) ha indicagdes
de que uma
politica ou outros
critérios de
avaliago talvez
nao tenham sido
seguidos pela
IFC/MIGA ou ndo
tenham sido
devidamente
aplicados; e

3) ha evidéncia
indicando que as
disposicdes da
IFC/MIGA, tenham
ou n&o sido
cumpridas, ndo

1) Danos diretos e
materiais
causados pelo
projeto assistido
pelo BAD;

2)
descumprimento
pelo ADB de suas
politicas e
procedimentos; e
3)o
descumprimento
como causa de tal
dano.

Além dos demais
aplicaveis:

1) os fatos
alegados estdo
bem
fundamentados;
2) existe um nexo
causal direto entre
o0 impacto adverso
eum
descumprimento,
pelo AllB, de sua
politica
socioambiental; e
3) o impacto
adverso é
materialmente
relevante.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC

Nome do mecanismo

ADB BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

medidas de
remediagdo, que
levem em
consideragao o
pedido original e

as expectativas da

parte autora.

proporcionaram
um nivel
adequado de
protecéo.

(MICI)

Processo de tramitagao (1)

1) Recebimento e
analise preliminar
de elegibilidade;
2) recebimento da
denuncia;

3)
esclarecimentos
adicionais em 15
dias (se
necessario);

4) analise
preliminar de
elegibilidade; e

5) envio da copia
a 6rgaos
competentes.

Output: Envio de
copia da queixa
aoautorea
orgaos internos.

Recebimento,
triagem de
elegibilidade e
solugéo de
conflitos (ver
anteriormente).

Registro (ver
anteriormente).

Registro e
avaliagao (ver
anteriormente).

Recomendagéo e
aprovagéo ou
rejeicéo:

1) se houver
indicacéo de que
houve violagdo de
politica, o diretor
pode pedir a
abertura de
revisdo de
compliance ao
presidente ou
Board, conforme
for o caso, até 30
dias apds sua
determinagéo de
que se trata de
uma possivel
violagao;

2)a
recomendagdo
deve conter o TdR
que deve definir o
€scopo e
cronograma da
revisao e
estimativa do
orcamento;

3)o Boarde o
presidente podem
acolher "sem
objecao", requerer
revisdo do TdR ou
rejeitar. Se houver
rejeicdo, 0o CRMU
informa aos
solicitantes; e

4) sujeito a politica
de acesso a
informagéo, a
recomendacéo e a
decisédo serédo
comunicadas aos
solicitantes e um
sumario publicado
no site.

Output: Sumario
de recomendagdo
e deciséo sobre
abertura ou
rejeigéo de
revisdo de
compliance.

Registro e
recomendagao de
verificagéo de
observancia:

1) registro (ver
anteriormente);

2) recomendagéo:
coordenagdo
responsavel
elabora, em até 21
dias uteis,
recomendagao e
TdR com os
objetivos da
investigagao e
outros elementos
(ex.: recursos);

3) feedback da
administracéo e
dos solicitantes,
em até 15 dias
Uteis;

4) MICl envia
recomendagado de
realizar ou ndo
investigagao a
diretoria; e

5) diretoria decide,
comunica-se aos
solicitantes e
administragédo e
publica-se o TDR.

Outputs: Relatério
de recomendagéo;
termo de
referéncia da
investigagao.

Confirmagéo de
recebimento:

Ao receber
formalmente um
pedido ou queixa,
0 PPM emite uma
recomendagado a
parte autora
quanto a
modalidade de
processamento
que 0 mecanismo
julga mais
apropriada com
base nas
particularidades
do caso, como a
substancia, os
prazos e 0s
critérios de
elegibilidade.
Cabe aos autores
do pedido,
contudo, decidir
sobre a
modalidade de
processamento,
desde que
atendidos os
requisitos gerais
de elegibilidade
para cada uma
delas.

Output:
Recomendagéo
sobre
procedimento
mais apropriado.

Processo de tramitagéo (2)
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

1) Confirmagéo de
elegibilidade e
recomendacéo de
investigacéo;

2) administragao
encaminha
informagdes em
21 dias sobre
cumprimento da
politica;

3) painel
recomenda, em
até 21 dias, a
abertura de
investigacéo;

4) pode realizar
visita de campo; e
5) confirmagao de
elegibilidade
técnica da queixa.

CD determina a
abertura de
processo de
investigagdo se
houve
recomendacdo
pelo painel de
inspegao, mas
revisa os critérios
técnicos:

1) a legitimidade
ativa (duas ou
mais pessoas
afetadas pelas
operagdes do
banco);

2) a existéncia de
uma “séria
violagdo” as
politicas e
procedimentos do
banco;

3) a prova de que
houve tentativa
prévia de
resolucdo do
problema junto a
administragéo, e
que tais esforgos
falharam;

4) o pedido néo
suscita questao
relacionada &
contratagéo de
bens e servicos;
5) o empréstimo
nao foi encerrado
ou 0s
desembolsos
substancialmente
completados; e
6) o Painel ndo se
pronunciou
anteriormente

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

Avaliagéo da
Observancia:

1) Avaliagdo dos
resultados do
campo e sua
relevancia para o
IFC/MIGA (45 dias
Uteis); e

2) Critérios: Os
critérios de
investigacéo da
observancia
incluem politicas,
Padrdes de
Desempenho,
diretrizes,
procedimentos e
requisitos da
IFC/MIGA cuja
violagdo podera
levar a requisitos
ambientais efou
sociais adversos.
Os critérios de
investigagdo da
observancia
podem ser
oriundos ou
consequéncia de
avaliagdes ou
planos ambientais
€ sociais,
requisitos legais e
normativos do
pais anfitrido
(inclusive
obrigacdes
juridicas
internacionais) e
disposicdes
ambientais,
sociais, de saude
ou seguranga do
Grupo Banco
Mundial,
IFC/MIGA ou de
outras condigdes
para a
participacdo da
IFC/MIGA em um
projeto. No caso
de atividades de
negacios
especificas da
IFC, tais como
Servigos de
Consultoria e
financiamento
especial, 0s
critérios de
investigagdo da
observancia
incluirdo e
cumprirdo 0s
paragrafos que

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Pedido de
resposta da
administragéo,
elegibilidade e
aprovagéo do
Board:

1) CRP pede
resposta a gestao,
até 21 dias.
Gestao responde
reconhecendo
falhas e propondo
medidas ou que
houve
cumprimento.
BCRC deve estar
copiado;

2) Em 21 dias da
resposta da
gerénciae faza
andlise de
elegibilidade (ver
acima);

3) O CRP pode
enviar a demanda
aos deptos
operacionais se
nao houve
tentativa prévia de
resolver a questao
junto a geréncia;
4) CRP informa as
partes sobre
avaliagéo de
elegibilidade; e

5) CRP pede
autorizagdo do
Board, em regime
de ndo objecao;

Output: Avaliagéo
de elegibilidade;
autorizacdo do
Board, pelo
BCRC.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Avaliagéo de
compliance:

1) Discussao com
os solicitantes, a
partir das
informagdes
disponiveis;

2) Consideragéo
da resposta da
gestdo, se assim
foi selecionado;
3) IPAM podera
consultar partes
para a elaboragao
dos TdR; e

4) Submeter ao
Board proposta de
encerramento,
que sera acatada
se ndo houver
objecéo;

Output; Relatério
de Avaliagéo de
Compliance para
o0 Board e
Presidente, junto
com os Tdr da
avaliagdo e os
principios
norteadores do
compliance
review. E
publicado no
registro de casos.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Revisao de
compliance e
relatorio final:

1) Mecanismo
realiza revis&o,
podendo realizar
entrevistas, visitas
de campo,
contratar
consultores etc;
2) Especialistas
do IRM devem
buscar consenso,
caso contrario,
registrar opinides
para que o Board
tome sua deciséo;
3) Em 30 dias
Uteis apos
concluséo das
investigagdes, o
CRMU circula
rascunho do
relatorio final para
que a geréncia
comente sobre
questdes factuais,
em até 21 dias
Uteis;

4) Relatério pode
conter: (i)
recomendagéo de
mudangas
sistémicas ou
procedimentais ao
banco, (ii)
recomendagdes
de reviséo do
projeto, sujeitas as
restrigdes
decorrentes de
acordos e
contratos pré-
existentes, e (iii)
medidas de
acompanhamento
€ responsaveis
pelo
monitoramento,
podendo ser um
dos experts do
IRM

5) Submeter o
relatorio ao
Presidente, com
copia para 0
Board, se 0
projeto ainda néo
foi aprovado, ou
para o Board, se
ja aprovado; e

6) Publicagao do
relatério final &
realizada ao
mesmo tempo em

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)
Constituigéo do
Painel de
Verificagao de
Observancia e
Realizagéo da
Verificagdo de
Observancia:

1) O Diretor do
MICI contrata 2
peritos
independentes
que realizardo a
V.0;

2) Diretoria aprova
a equipe;

3) MICI buscara
concluira
investigacdo em 6
meses; e

4) MICI consulta
constantemente
com solicitantes e
a Administracéo.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Elegibilidade e
registro:

O PPM se certifica
de que os critérios
de elegibilidade
estdo presentes e,
caso todos 0s
critérios sejam
atendidos, o
mecanismo
informa as partes
que o pedido ou
dentncia foi
objeto de registro.

O relatério de
elegibilidade &
finalizado em até
20 (vinte) dias
apos o
recebimento
formal do pedido,
podendo ser
prolongado caso o
PPM-AIIB entenda
que uma visita de
campo é
necessaria antes
de emitir uma
decisdo. As &reas
operacionais e
administrativas
devem elaborar
uma resposta em
até 30 (trinta) dias
apos a notificagdo
e recebimento do
relatorio de
admissibilidade.
Na resposta, a
administragdo
pode opinar sobre
a satisfagdo dos
critérios gerais de
elegibilidade. A
resposta pode
trazer, ainda, um
detalhamento das
medidas tomadas
em consonancia
com a politica
socioambiental, do
engajamento com
as partes afetadas
e das agdes para
lidar com as
questdes trazidas
pelo pedido ou
dendncia. O prazo
de resposta pode
ser dilatado
mediante pedido
fundamentado,
considerada a
complexidade do

100



PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

sobre a mesma contém que é enviado ao caso concreto.
matéria ou, se 0 | disposi¢des sobre Presidente ou
fez, ha novas politicas Board. Output; Informe do
evidéncias e especificas da registro da
circunstancias que | Estrutura de Output: demanda,
justifiquem a Sustentabilidade Publicagéo do notificagéo de
reabertura do daIFC relatorio final de admissibilidade e
caso. relacionadas com compliance relatério de
essa atividade de review. elegibilidade.
Output: “Relatério | negécios
e especifica.
Recomendagao”,
que inclui um Outputs: Relatério
resumo do pedido | de encerramento
e darespostada | (se for decidido
administragdo do | que no justifica a
banco, além da abertura) ou
determinagéo e Investigagao de
analise sobre uma | Observancia; TdR
investigacéo. da investigacéo.
Painel deve
consultar o pais e
o diretor-executivo
que o representa
antes da abertura
da investigagdo e
durante o
processo.
Processo de tramitagao (3)
Fase de Investigagao de Revisdo de Reviséo de Resposta da Relatorio Avaliagao de
investigagao: observancia: compliance e compliance: geréncia e plano | preliminar e final | critérios adicionais
relatorio final: de agdo: da verificagdo de | de elegibilidade:
1) presidente do | 1) TdR (podendo 1) se o IPAM observancia:
painel nomeia ser na fase 1) BCRC aprova o | concluir que 1) geréncia deve Em até 30 (trinta)
uma equipe de anterior); TdR, que é houve falhas, preparar resposta | 1) MICI elabora dias Uteis apos
investigagéo, 2) contratagdo de | enviado ao Board | podera e plano de agéo relatorio preliminar | receber a resposta
liderada por um especialistas; e a geréncia; recomendar acbes | em até 90 dias; e submete & da administrago,
dos membros do | 3) preparacéo e 2) CRP inicia a corretivas parao | 2) geréncia deve | administragdo e o PPM-AIIB emite
painel. Durante a | divulgag&o do revisdo, apos projeto, mudangas | apresentar junto | solicitantes para | sua opinido sobre
investigago, a relatério, que receber de procedimentos | ao CRMU em comentarios em a satisfagdo dos
equipe inclui: breve autorizacéo e ter o | do banco, reunido o relatério | até 21 dias Uteis; | critérios adicionais
responsavel coleta | descri¢do do TdR aprovado; medidas de e o plano de agéo, | 2) MICI: o relatério | de elegibilidade
materiais projeto; descricdo | 3) CRP elabora aprendizado; em até 30 dias; do MICI incluira os | para essa
relevantes para das questdes rascunho de 2) discuss@o com | 3) apdés 3 meses, | achados do painel | modalidade (ver
iniciar a subjacentes que | relatério e envia as partes e submeter e a respeito de se item 2.4.2.1,VI.2,,
investigacéo, originaram a aos solicitantes, realizagéo de apresentar (e, em tal caso, de | a do relatorio).
elabora um plano | investigag&o: tomador e visitas de campo, | relatdrio de que modo e por Nesse momento,
e otoma a) objetivos e geréncia para além de contratar | monitoramento que razdo) uma a depender do
disponivel ao alcance da comentarios em consultores; e com o CRMU; e acdo ou omissdo | entendimento do
publico, realiza investigagdo; os | até 45 dias, e 3) draft de plano | 4) IRM e CRMU do banco em PPM-AIIB, o curso
contratagdes de critérios que também ao de agdo para comentam os relagdo a uma do procedimento
especialistas, serviram de base | BCRC; circular entre as relatorios de operagao pode seguir trés
conduz visitas de | & condugdo da 4) partes partes. progresso e financiada pelo diregbes. Primeiro,
campo e articula | investigagao; as comentam e CRP enviam seus banco resultouno | o PPM-AIB pode
com as partes conclusdes da revisa, mas sem | Output: Relatério | achados aos descumprimento | recomendar ao
interessadas do investigagdo com | obrigacéo de de revisdo de solicitantes e & de umaou mais | conselho de
processo; e relacdo a ndo alterar conteido; | compliance geréncia antes de | politicas diretores a
2) administragdo | observanciae a 5)abase é indicando: (i) envio ao Board. operacionais aprovagéo do
do banco pode quaisquer "without the acdes especificas pertinentes inicio de uma
tomar medidas resultados project situation" | que levaram a Output: Relatérios | (indicando a revisdo de
durante a ambientais e/ou para determinar o | determinagdo de | de monitoramento | politica em conformidade.
investigacéo. sociais adversos, | dano material e descumprimento; | e decis&o do questdo e uma Segundo, 0
inclusive até que | direto; (i) presidente ou descri¢éo do mecanismo pode
Output: Relatério | ponto esses 6) CRP envia o recomendacdes Board sobre descumprimento) | propor outro
final da resultados séo relatorio final ao para a gestdono | recomendagdes € em dano aos encaminhamento
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

IFC ADB BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado

Mecanismos
para pessoas
afetadas pelo

Mecanismo
Independente de
Controle sobre

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

investigagdo é
apresentado ao
conselho de
diretores e ao
presidente e deve
conter: (i) um
resumo do pedido
de inspecéo e das
descobertas do
painel; (i) uma
tabela com a
correspondéncia
entre as
reivindicagdes dos
autores, a
resposta da
administragdo e
as descobertas do
painel; (i) uma
analise sobre os
fatos e a sua
relagdo com o
projeto e falhas no
cumprimento das
politicas e
procedimentos; e
(iv) uma andlise

verificaveis;
b) relatorio
preliminar: a ser
distribuido para a
geréncia sénior,
esta pode enviar
comentarios por
escrito em até 20
dias uteis;

c) relatério final: a
ser apresentado
para a geréncia
com 20 dias uteis
para a resposta;
4) encaminha
relatorio final para
presidéncia, que
ndo muda
conteudo;

5) presidente
autoriza relatério e
resposta; e

6) CAO divulga o
relatério (sob
autorizagdo) a
geréncia e Board,
€ aos solicitantes.

Projetos (IPAM)

Board, por meio
do BCRC, junto as
respostas das
partes; e

7) 0 Board
delibera em 21
dias apos
recebimento do
relatorio.

Output: relatério
intermediario e
final e deliberagéo
do Board.

nivel do projeto e
sistémico; (iii)
recomendar
compensagéo se
explicitamente
previsto na politica
socioambiental;
(iv) plano
gerencial de ag&o.

do CRMU
(rejeic@o ou
aceitacéo).

(MicI)
solicitantes. O
relatorio devera
incluir também
uma descricdo da
metodologia
utilizada na fase
de verificagdo da
observancia para
concluira
existéncia de dano
e arelacdo deste
com o
descumprimento
de uma ou vérias
politicas
operacionais
pertinentes. O
MICI podera
também oferecer
recomendacoes,
opinides ou
observagbes em
relagdo com o0s
achados ou com
aspectos
sistémicos
relacionados com

projeto (PPM)

que ndo a reviséo
de conformidade.
Terceiro, 0 PPM-
AlIB pode pedir ao
conselho o
encerramento do
processo. A
decisdo do
conselho sobre
qualquer dos trés
cursos de agao é
informada para as
partes em até 5
(cinco) dias uteis.
Visitas de campo
séo realizadas
apenas com a
anuéncia prévia
do pais-membro.
Caso o pais onde
esta localizado o
projeto rejeite, o
PPM-AIIB
prossegue a
investigagdo com
as evidéncias
disponiveis.

sobre cada 0 descumprimento
elemento da Outputs: Relatério de politicas Output: Relatorio
investigagao, preliminar e final operacionais de visita de
separada por publicos. pertinentes; campo;
capitulos. 3) MICI envia recomendagéo do
relatorio para a PPM-AIIB
diretoria (abertura de
executiva; e investigagao,
4) publicagéo do | encerramento ou
relatorio junto as | troca de
consideragdes da | modalidade).
administracéo e
do solicitante.
Output: Relatério
preliminar;
relatorio final.
Processo de tramitagao (4)
Fase de pos- Monitoramento e | Agdes corretivas: | Plano de agao: Acompanhamento | Revisdo de
investigagao: acompanhamento: : conformidade:
1) geréncia 1) envio do
1) painel reporta | 1) se em propde medidas, | relatorio para 1) o MICI Caso o PPM-AIIB
suas descobertas | observancia, apo6s aprovagao preparacéo de acompanhara recomende e 0
ao conselho de encerramento; e | do tomador, plano gerencial de qualquer plano de | conselho de
diretores do 2) se ndo estiver | porque este € 0 acao, contendo: acao, por meio de | diretores aprove,
banco; em observancia, | encarregado legal | a) mudangas ao um plano de inicia-se a reviséo
2) a administragdo | mantera a do projeto; projeto; acompanhamento; | de conformidade
do banco é investigagdo até | 2) geréncia b) mudangas 2) a diretoria fixa o | propriamente dita.
obrigada a que esteja em consultao CRP; | sistémicas; prazo, que ndo O PPM-AIIB
preparar, em seis | observancia. 3) geréncia c) plano de podera ser prepara, em até
semanas, uma submete a implementagao superior a 5 anos; | 15 (quinze) dias
resposta com Outputs: proposta de com cronograma e e Uteis, e em
recomendagdes € | Encerramento, em | medidas para o COMPromissos; e 3) MICI elabora consulta com o
acdes para corrigir | que 0 CAO Board, com os d) recursos relatorio anual comité de politicas
as constatagbes | notificard o comentarios do humanos e para a diretoria. e estratégias do
de ndo presidente e a CRP; financeiros conselho de
conformidade e diretoria executiva | 4) o Board decide | necessarios; Output: Relatério | diretores, um
dano do painel; a respeito, por em até 21 dias; e | 2) resposta da termo de

102



PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado

Mecanismos
para pessoas
afetadas pelo

Mecanismo
Independente de
Controle sobre

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

3) administragéo
também deve
informar ao painel
o resultado de
consultas com as
partes afetadas
sobre 0 plano de
acdo elaborado
em conjunto com
0 tomador;

4) painel pode
solicitar uma nova
visita ao pais para
avaliar a
adequacdo das
consultas e do
plano;

5) diretoria
executiva
considera tanto as
conclusdes do
painel quanto a
resposta da
administracéo e
decide as agbes
futuras; e

6) conselho
também recebe os
informes
periédicos sobre a
implementagdo do
plano de acéo.

escrito; divulgacéo
da situaggo atual
de todos os casos
em investigagao.

Projetos (IPAM)

5) em 7 dias ap6s
deciséo do Board,
solicitantes e
mutuario sdo
informados.

Output: Proposta
aprovada de
medidas
corretivas.

gestdo (opcional);
3) o plano de agdo
e a resposta serdo
enviadas ao
IPAM, podendo
revisar
recomendagdes
(mas néo os
achados);

4) finalizagéo do
plano de agao:
apos comentarios
dos solicitantes e
seus
representantes;

5) IPAM submete
o relatdrio final de
avaliagdo, o plano
deagdoea
resposta da
gestdo ao Board e
ao presidente. O
Board decide
sobre o plano de
acéo, o relatorio
de néo
cumprimento é
enviado para a
informagéo. O
IPAM opina sobre
0 plano de agéo,
mas decisao final
é do Board.

Outputs: Relatorio
final de avaliagao,
plano de agao,
resposta da
gestdo, para as
partes e para o
registro de casos.
Se o IPAM
considera que o
banco ndo
descumpriu suas
politicas, ira
submeter ao
Board e ao
presidente e
encerrar o caso e
publicar no
registro de casos.

(MicI)
publico de
acompanhamento.

projeto (PPM)

referéncia
delineando a
metodologia, 0
€scopo, 0
cronograma e o
orgamento do
processo. A
competéncia para
aprovar o termo é
do conselho de
diretores. Em
seguida, o diretor-
geral do CEIU
nomeia uma forga-
tarefa especifica
para o projeto sob
revisdo de
conformidade, que
pode incluir um ou
mais especialistas
externos ou
funcionarios do
PPM-AIIB. O
mesmo diretor-
geral preside a
forca-tarefa,
podendo designar
um colider para o
andamento das
atividades. A
revisdo de
conformidade se
inicia em até 30
(trinta) dias uteis
da aprovagao do
termo de
referéncia. O
PPM-AIIB realiza
oitivas com todas
as partes,
inclusive os
autores, o cliente,
autoridades locais,
agéncias
implementadoras,
o diretor-executivo
que representa o
pais, a
administragéo e
funcionarios do
banco. O
processo pode ser
SUSPEeNso caso a
matéria se
converta em
objeto de litigio
judicial ou
procedimento
arbitral, cabendo
ao conselho de
diretores tomar
uma decisao
sobre a
continuidade do
procedimento
nessas situacdes.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo .
A Mecanismo . - Mecanismos
. Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
Painel de . . Independente de para pessoas
. = Financeira Independente de  Independente de  Consultae
inspecao . Controle sobre e L afetadas pelo
Internacional - Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
Projetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)
O PPM-AIIB
elabora um
rascunho do
relatério da
revisdo de
conformidade
apos 60

(sessenta) dias
Uteis do comego
da investigagéo. O
relatério &
compartilhado
com os autores e
coma
administracéo,
que o encaminha
ao cliente. Se 0
relatério concluir
que néo houve
descumprimento
(ou ndo
conformidade), o
cliente apresenta
suas
consideragdes em
15 (quinze) dias,
enquanto que a
administracéo e
os autores devem
apresentar
comentarios em
até 30 (trinta) dias.
Caso seja
identificada uma
nao conformidade,
o cliente e 0s
autores tém até 45
(quarenta e cinco)
dias para tecer
comentarios.
Nesse caso, 0s
autores
apresentam suas
consideragdes
diretamente ao
PPM, enquanto
que o cliente se
comunica com a
gestdo do banco.
O envio das
consideragdes dos
autores a
administragdo do
banco depende de
seu prévio
consentimento.

Output: Termo de
referéncia;
relatério da
revisdo de
conformidade.

Processo de tramitagao (5)

Monitoramento e | Monitoramento: Plano de agéo e
conclusao: monitoramento:
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

1) o CRP monitora
COMPromissos e
reporta ao Board
anualmente, a
menos que outro
prazo seja
estipulado;

2) 0 tempo sera
definido e ndo
pode normalmente
exceder 3 anos,
ao fim do qual o
relatorio final &
enviado ao Board,
e

3)oCRP
encaminha
rascunho dos
relatérios de
monitoramento ao
CBRC, e finaliza
junto a este o
relatério antes de
enviar as partes e
tornar publico.

Output: Relatérios
anuais de
monitoramento e
relatério de
conclusao.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

1) o IPAM ira
monitorar 0s
cOmpromissos € a
execugéo do
cronograma; e
2) podera
considerar as
informagdes
disponiveis e
realizar visita de
campo, além de
engajar
consultores
externos.

Output: Relatorio
de monitoramento
bianual, ao Board
e ao presidente, e
no registro de
casos. Podera
reportar ao Board
situagdes de nao
cumprimento.
Encerramento
ocorre quando o
IPAM determina
que o plano de
acéo foi
implementado.

Mecanismo

Independente de

Revisao (IRM)

BID

Mecanismo

Independente de

Consulta e
Investigagado
(MICI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

A gestao do banco
deve preparar um
plano de agdo em
até 90 (noventa)
dias ap6s receber
o rascunho do
relatério da
reviséo de
conformidade,
prazo este que
pode ser
prorrogado a
pedido. O plano
deve ser
elaborado em
consulta com o
cliente, para a
validagéo das
acdes que cabem
a este ultimo. A
concordancia dos
autores com 0
plano ndo é um
requisito absoluto,
embora a
administragéo
deva empreender
esforgos nesse
sentido. Apos
receber
comentarios do
PPM e dos
autores, a
administragéo
elabora um plano
final de acdo em
até 30 (trinta) dias.
O relatério final de
reviséo de
conformidade é
desenvolvido
conjuntamente
pela forga-tarefa e
pelo PPM em até
15 (quinze) dias
apo6s o
recebimento do
plano de agdo ou
da resposta da
administragéo (em
caso de ndo haver
descumprimento).
O plano de agdo é
atualizado mais
umaveze
enviado para o
PPM em até 15
(quinze) dias
Uteis. Cabe ao
conselho de
diretores aprovar
as versdes finais
do relatério do
PPM e do plano
de agdo da
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

administragéo.

Na fase de
monitoramento, a
administragéo
submete relatorios
periddicos ao
conselho de
diretores sobre a
implementagéo do
plano de agéo. O
PPM-AIIB revisa
os relatérios da
administragéo e
emite um relatério
com frequéncia
minima de um
ano. Nesse
processo, 0 PPM-
AlIB considera as
visdes das partes
sobre a execucédo
do plano de ag&o.

Output: Plano de
acao; relatorio
final; plano de
acdo atualizado;
relatorios
periodicos da
administracéo e
anual do PPM-
AlIB.

Fungao de revisao preventiva ou de licoes

Fungéo de
assessoramento:

0
assessoramento
baseia-se em
perspectivas
obtidas de
intervengdes em
solucdo de
conflitos e
observancia e
enfoca politicas
ambientais e
sociais mais
amplas, diretrizes,
procedimentos,
questdes
estratégicas,
tendéncias e
questdes
sistémicas
baseadas na
experiéncia obtida
no estudo de
casos, tendo em
vista promover
melhorias
sistémicas na
IFC/MIGA.

aprendidas

O SPF e o CRP
podem transmitir
experiéncias
aprendidas com a
gestdo a partir dos
casos, inclusive
sobre a
formulagao,
processamento e
implementagdo de
projetos. Mesmo
em casos de ndo
elegibilidade, os
departamentos
operacionais irdo
preparar sumario
com medidas para
atacar problemas.
Os mecanismos
devem fazer
outreach interno e
workshops, cursos
e sessdes de
orientagéo para
aprendizagem
institucional.
Devem trabalhar
junto aos demais
orgéos para
eliminar
percepgéo de que

€ um processo

Aprendizado
institucional:

IPAM compartilha
rotineiramente
licdes aprendidas
e oferece
orientagéo com
base na
experiéncia dos
casos. IPAM
identifica desafios
comuns e
transversais e
fornece
recomendagdes
construtivas.

Os servigos de
assessoria da
CRMU serdo
acionados:

1) mediante
recebimento pela
CRMU de
solicitagéo de
parecer ou
parecer técnico do
presidente e/ou
dos conselhos; ou
2) mediante
aprovagéo do
presidente e/ou
dos conselhos de
uma proposta
apresentada pelo
diretor da CRMU
para tal
assessoria.

0O escopo do
servico de
consultoria sera:
1) os pedidos de
aconselhamento
devem ser
consistentes com
0 mandato da
CRMU e ndo ser

Questao sobre o
processamento de
projetos:

Procedimento de
“revisao pré-
critica” que
permite que as
populagdes
afetadas pelo
projeto levantem
preocupacdes
antes da
aprovagao ou
assinatura do
contrato de
financiamento.
Questdes que
podem ser
suscitadas no
ambito dessa
modalidade
incluem davidas
sobre 0s
processos de
consulta publica e
pedidos
relacionados a
situaces de
menor gravidade
decorrentes da
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PROJETO RIO DOCE

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

contencioso e
devem disseminar
materiais nos
paises para
facilitar
compreenséo do
mecanismo.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

especificos do
projeto; e

2) mediante a
apresentagéo de
uma solicitagdo de
servigos de
consultoria, a
CRMU preparara
termos de
referéncia que
definam
claramente o
escopo da
consultoria
solicitada. Estes
termos de
referéncia serdo
anexados a nota
consultiva a ser
enviada ao
presidente e/ou
aos conselhos,
conforme o caso.

BID

Mecanismo

Independente de

Consulta e
Investigagado
(MICI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

implementagéo do
projeto.

Critérios de elegibilidade

0
assessoramento
sera coerente com
0 mandato do
CAO para tratar
de preocupacdes
ambientais e
sociais:

1)o
assessoramento
tratara de
questdes
estratégicas, além
das tendéncias
questdes
sistémicas,
politicas, diretrizes
ou procedimentos
da IFC/MIGA;
2)o
assessoramento
tratara das
questdes que ndo
estejam sendo
adequadamente
tratadas pelas
formas atuais de
orientagédo ou
assessoramento
da IFC/MIGA; e
3)o
assessoramento
nao sera
especifico para
projetos.

1) As ligdes
derivam do
mandato do IPAM
de resolver
problemas,
conforme sua
politica; e

2) as licdes se
referem a
questdes
materiais ou
emergentes a
partir dos casos.

1) Prévia tentativa
de solucionar o
problema junto ao
mecanismo de
nivel do projeto ou
junto a
administragéo do
banco, sem éxito;
2) a denlncia
deve versar sobre
um projeto
financiado pelo
banco cujo
sumario de
informagdes (PSI)
ja tenha sido
disponibilizado ao
publico , sobre
acdes ou
omissbes que
envolvam uma
falha do banco em
garantir
conformidade com
sua politica
socioambiental e
que estejam
razoavelmente
sob seu controle,
€ ndo sob a esfera
de
responsabilidade
exclusiva de
terceiros (uma
conduta atribuivel
a uma terceira
parte pode
constituir uma
razao adequada
para a admiss@o
de um caso se for
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

. = Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consultae
inspecao . Controle sobre e L afetadas pelo
Internacional Proi Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
rojetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)

Painel de

relevante para a
avaliagdo da
prépria obrigagao
do AllIB em
garantir
conformidade com
sua propria
politica
socioambiental);
3) matéria ndo
pode estar sub
judice (pode haver
excegoes); e
4)ndo ha
seguimento
quando 0 banco
optou por usar as
politicas de
avaliagéo de
impactos
socioambientais e
0 mecanismo de
reclamacéo de
cofinanciador.

Além dos
requisitos comuns
a outros
procedimentos, ha
0 requisito
temporal: questdo
sobre o
processamento de
projetos pode ser
apresentada no
periodo entre a
divulgagéo do
sumario do projeto
(Project Summary
Information ou
PSl)ea
aprovagdo do
financiamento.

Critérios de legitimidade

Diretrizes da
fungéo de
assessoramento:

1)0
assessoramento
do CAOvisaa
melhorar o
desempenho da
IFC/MIGA de

forma sistémica. O

CAO ndo presta
assessoramento
sobre projetos
especificos,
preservando,
dessa forma, sua
independéncia e
imparcialidade,
€aso o(s)
projeto(s)

De acordo com a
discricionariedade
do IPAM e com os
critérios acima.

1) Promover
melhorias
sistémicas nas
politicas,
procedimentos,
estratégias e/ou
diretrizes
ambientais e
sociais do Bank
Group, abordando
deficiéncias nos
sistemas,
politicas,
procedimentos,
estratégias ou
diretrizes;

2) Melhorar o
impacto social e
ambiental dos
projetos
financiados pelo
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Mecanismo Mecanismo Independente de
Independente de  Independente de  Consulta e
Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado
(MICI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

esteja(m)
sujeito(s) a
processo
subsequente do
CAQ;

2) 0 CAO
proporciona
assessoramento
sobre politicas
ambientais e
sociais mais
amplas, diretrizes,
procedimentos,
questdes
estratégicas,
tendéncias e
questdes
sistémicas; e
3)0
assessoramento
do CAO tem
origem na
experiéncia
adquirida gragas
ao seu trabalho de
resolucéo de
conflitos e
observancia.
40
assessoramento
do CAO ¢
fornecido
formalmente, por
escrito.

BankGroup,
assessorando a
Geréncia do
Banco em
questdes ou
processos
emergentes,
estratégicos ou
sistémicos com
base em licées
aprendidas e
tendéncias
identificadas pela
CRMU durante o
tratamento das
solicitagdes por
meio da solugéo
de problemas
exercicios,
revisdes de
conformidade ou
atividades de
divulgacéo;

3) Ajudar o Bank
Group a
compreender
como as
obrigagdes
ambientais e/ou
sociais contidas
nas politicas e
procedimentos do
Bank Group
podem ser
cumpridas de
forma mais eficaz
pelos Paises
Membros
Regionais para
salvaguardar os
impactos do
desenvolvimento;
e

4) Fornecer
informacdes e
recomendagdes
sobre tendéncias
emergentes
decorrentes da
experiéncia da
CRMU.

Critérios de exclusao

1) Atos que séo
de
responsabilidade
de outra parte,
€Oomo 0s
tomadores de
empréstimos;

2) reclamagéo
sobre aquisi¢ao
de produtos e
SErvicos;

3) reclamagdes
protocoladas apds

1) Consideragdes
de ética ou fraude,
acbes especificas
de funcionarios do
banco, assuntos
nao operacionais,
tais como
administragdo ou
finangas internas,
denuncias de
praticas de
COITUpGao e
decisdes ou

1) N&o se refere a
um projeto que
tenha sido
aprovado para
financiamento
pelo AlIB ou em
relagdo ao qual
um PSI tenha sido
divulgado;

2) é anbnimo;

3) levanta
alegagdes de
praticas proibidas
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

0 encerramento
do empréstimo ou
apos ter havido
substanciais
desembolsos;

4) apos 15 meses
de encerramento
de desembolsos
em projetos
aprovados pelo
conselho;

5) reclamacdes
sobre questdes ja
resolvidas pelo
painel, a menos
que haja
circunstancias ou
evidéncias novas.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

processos de
aquisicdes ou
contratagoes;

2) solicitagdes que
sejam andnimas
Ou que caregam
claramente de
fundamento;

3) temas ou
assuntos
especificos que ja
foram revistos
pelo MICI, salvo
se existirem novas
provas ou
circunstancias que
néo estiveram
presentes quando
se formulou a
solicitag&o inicial;
4) temas ou
assuntos
especificos
levantados numa
solicitagéo objeto
de processos
arbitrais ou
judiciais em um
pais membro do
BID;

5) solicitagdes
relativas a
operagdes ainda
nao aprovadas
pela diretoria, pelo
presidente (ou
pela comissédo de
doadores).
(Quando forem
recebidas
solicitagbes
referentes a esta
exclus&o, o diretor
do MICI
encaminhara a
solicitagdo a
administracéo e
registrara o
encaminhamento
no registro
publico.);

6. solicitacbes que
se apresentem
mais de 24 meses
apos o Ultimo
desembolso da
respectiva
operagao
financiada pelo
banco.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

ou se relaciona
com compras;

4) refere-se a
qualquer politica
de AlIB que néo
seja 0 ESP;

5) refere-se a
adequacéo do
ESP;

6) o projeto é
cofinanciado com
outro banco
multilateral de
desenvolvimento
(MDB) ou
organizagao
bilateral de
desenvolvimento e
o0 AlIB concordou
com a aplicagéo
das politicas e
procedimentos
ambientais e
sociais e em
contar com o
mecanismo de
responsabilidade
independente
(IAM) dessa
instituicéo;

7) é arquivado
fora dos prazos
estabelecidos
nesta politica;

8) os requerentes
nao fizeram
esforgos de boa-fé
para resolver os
problemas com o
GRM no nivel do
projeto e coma
geréncia ou ndo
indicaram para
satisfacdo do PPM
por que ndo
conseguiram fazé-
lo;

9) levanta
questdes que ja
foram apreciadas
pelo PPM, salvo
se existirem novas
provas ou
circunstancias nao
conhecidas a data
da submiss&o
anterior; ou

10) foi arquivado
de forma
fraudulenta, com
intencéo frivola,
maliciosa ou
imprépria ou para
obter vantagem
competitiva
indevida.
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PROJETO RIO DOCE " FGV

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo
Mecanismo

Mecanismo Mecanismos

Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de

:';a\slnzl gg Financeira I([,]::t': 2?::2;?:(* Independente de  Independente de  Consulta e
peg Internacional Projetos (IPAM) Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado
(MICI)

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Séo inelegiveis
reclamacdes para
a fungdo de
revisdo de
compliance as
demandas que:
1) referem-se a
acdes ou
omissdes que ndo
envolvem a falha
do AllIB em
cumprir o ESP ou
de outra forma
levanta questdes
n&o relacionadas
ao
descumprimento
do AlIB no ESP;
2) referem-se a
atividades, partes
ou impactos além
do controle
razoavel do AlIB
(incluindo a
conduta do cliente
ou de qualquer
terceiro, a menos
que essa conduta
seja diretamente
relevante para a
avaliagéo da
conformidade do
AlIB com o ESP);
3) referem-se a
leis, politicas ou
regulamentos do
governo membro
do AlIB, a menos
que estejam
diretamente
relacionados a
conformidade do
AlIB com o ESP;
4) tratam-se de
matérias
concomitantement
e sujeitas &
revisdo arbitral ou
judicial, salvo
quando o
conselho de
administragéo
autorizar o PPM a
processar tal
solicitagéo; ou

5) referem-se ao
assunto de uma
consulta de
processamento de
projeto em
andamento ou de
uma resolugéo de
disputa.

Implementagao
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Questdes de
género devem ser
levadas em conta.
Projec-level
mechanism é
exigido pela
politica de
salvaguardas da
instituicéo.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

IPAM informa a
outros drgdos,
como auditoria e
avaliagdo, para
evitar duplicidade.

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Principios que
devem guiar essa
fungéo:

1) a fungéo
consultiva deve
estar dentro do
mandato da
CRMU, conforme
definido nestas
regras e
procedimentos
operacionais;

2) consistira em
pareceres
independentes
sobre questées
sistémicas e
assessoria técnica
em projetos e
programas do
Bank Group;

3) o Unico objetivo
sera o
aprendizado
institucional;

4) o conselho é
dado formalmente
por escrito; e

5)a
independéncia da
CRMU n&o sera
comprometida.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Comunicagao
Relatorios anuais

Relatorios anuais

Produzir relatério
a cada 3 anos
sobre lices
aprendidas, junto
com outras areas,
como o OCRP.

Relatérios anuais
de atividades.

Relatorios anuais
de atividades.

Relatorios anuais
de atividades e
licbes aprendidas.

Relatdrios
periodicos, sem
fixacdo de prazo.

Processo de tramitagao (1)

Inicio do processo
de
assessoramento:

0
assessoramento
do CAOvisaa
melhorar o
desempenho da
IFC/MIGA de
forma sistémica.
1) O CAO néo
presta
assessoramento
sobre projetos
especificos,
preservando,
dessa forma, sua
independéncia e
imparcialidade,
€aso o(s)
projeto(s)
esteja(m)

Outputs:

1) recomendacdes
por escrito nos
relatérios anuais
ou outros
materiais;

2) por workshops
e outras formas de
engajamento;

3) por comentarios
formais nos
processos de
reviséo de
politicas do

EBRD; e

4) ao Board
diretamente.

Output:
Documentagao
das mudancgas
apos

Relatério de
elegibilidade:

Deve ser
preparado em 10
(dez) dias apds o
recebimento
formal da
dendncia. A
decisdo de
recebimento é
enviada a
administragéo
com copia da
queixa ou pedido.
As areas
responsaveis
devem oferecer
uma resposta em
até 15 (quinze)
dias ao PPM-AIIB,
com o cliente em
copia.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

!’alnel 9e Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consultae
inspecao . Controle sobre e L afetadas pelo
Internacional - Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
Projetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)

sujeito(s) a recomendagdo do
processo IPAM & gestéo.
subsequente do
CAQ;

2)0 CAO
proporciona
assessoramento
sobre politicas
ambientais e
sociais mais
amplas, diretrizes,
procedimentos,
questdes
estratégicas,
tendéncias e
questdes
sistémicas;

3)o
assessoramento
do CAO tem
origem na
experiéncia
adquirida gragas
ao seu trabalho de
resolucéo de
conflitos e
observancia; e
4)0
assessoramento
do CAO é
fornecido
formalmente, por
escrito.

Output:
Informagao do
CAO, apo6s
solicitagdo por
escrito, a
geréncia, de inicio
de
assessoramento.

Processo de tramitagao (2)

Determinag&o dos Dialogo
objetivos do construtivo:
assessoramento:
Apds a resposta
Os objetivos da administrago,
especificos do inicia-se a fase de
trabalho de “dialogo
assessoramento construtivo” entre
dependerao da as partes, sob a
natureza da mediagéo do
solicitagdo, mas PPM-AIIB. Essa
em geral incluem: etapa deve ser

1) produzir concluida antes
melhorias da aprovagéo do
sistematicas no financiamento. A
desempenho qualquer
ambiental efou momento, 0s
social da autores podem
IFC/MIGA optar por encerrar
tratando as o didlogo e
deficiéncias em solicitar a abertura
sistemas, de um processo
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Independente de
Consultae

Mecanismos
para pessoas
afetadas pelo

Mecanismo
Independente de
Controle sobre

Mecanismo
Independente de

Mecanismo
Independente de

Corporagao

Painel de y :
Financeira

inspecao

Internacional

politicas, diretrizes
ou procedimentos
ou sua
interpretagdo ou
aplicagao;

2) ajudara
IFC/MIGA a
entender como
suas obrigagdes
ambientais efou
sociais podem ser
alcangadas de
forma mais eficaz;
3) desenvolver os
limites do
comportamento
responsavel da
IFC/MIGA do
ponto de vista
ambiental efou
social prestando
assessoramento
sobre questoes,
tendéncias ou
processos
emergentes,
estratégicos ou
sistémicos; e

4) desenvolver os
limites do
comportamento
responsavel do
ponto de vista
ambiental efou
social no setor
privado,
sociedade civil e
grupos
académicos por
meio de licdes
originadas nos
casos do CAO.

Output: TdR sobre
0
assessoramento.

Projetos (IPAM)

Controle (MIC)

Revisao (IRM)

Investigagado
(MICI)

projeto (PPM)

de resolugéo de
disputas, desde
que os critérios de
elegibilidade para
essa Ultima
modalidade se
fagam presentes.

Output: Resumo
final é divulgado
em até 10 dias
apos o término
dessa
modalidade.

Processo de tramitagao (3)

Monitoramento e
acompanhamento:

1)o
assessoramento
sera integrado as
atividades de
monitoramento e
avaliagdo do CAOQ;
e

2) o CAO monitora
a implementagao
de
assessoramento
feita pela
IFC/MIGA e relata
as conclusdes do
CAO ao
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

presidente;

Output: Relatorio
de monitoramento
da implementacéo
pelo CAO ao
presidente.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Independente de

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Accountability

Fomece uma
avaliagao
independente e
imparcial de
reclamagdes
sobre danos e
descumprimento
das politicas do
banco como um
sistema de freios
€ contrapesos
para o conselho e
outros
interessados. Isso
contribui para o
aprendizado
institucional e

ajuda a melhorar a

eficacia do
desenvolvimento
das operagdes do
Banco Mundial.

Resolucéo de
disputas do cliente
ou mecanismo de
reclamacéo, ou
com 0 mecanismo
de reclamag&o ou
responsabilizacéo
de uma instituigo
cofinanciadora, ou
perante um
tribunal,
arbitragem tribunal
ou outro
mecanismo de
resolugdo de
disputas.

A prestagéo de
contas do AllB
deve observar
seguintes trés
fungdes do PPM:
1) manipulagdo de
consultas de
processamento de
projetos;

2) fungéo de
resolugdo de
disputas; e

3) fungéo de
reviséo de
conformidade.

Critérios de independén

O painel é
independente da
administragdo do
banco e reporta
diretamente ao
conselho que
conduz seu
trabalho com
imparcialidade.

cia

0 CAO reforca
sua
independéncia e
imparcialidade de
diversas formas:
1) 0 pessoal do
CAQ é recrutado
pelo vice-
presidente do
CAQ;

2) os contratos do
pessoal do CAO
proibem os
especialistas e 0
pessoal acima
desse nivel de
obter emprego na
IFC ou MIGA pelo
periodo de dois
anos contados a
partir do término
de seu servigo ao
CAQ. O vice-
presidente do
CAQ ¢ proibido
por toda a vida de
obter emprego no
Grupo Banco
Mundial;

3) o escritério do
CAQ esta
fisicamente
situado em uma

O grau de
independéncia do
mecanismo inclui:

1) canais de
dendncias; e

2) dominio e
divulgagéo de
documentos e
materiais do
mecanismo de
prestagdo de
contas, bem como
questdes de
orgamento,
pessoal, avaliagdo
de desempenho,
acesso a
assessoria juridica
e contratagéo de
especialistas e
consultores.

Para preservar a
independéncia de
todos os
departamentos
operacionais, 0
Chief Compliance
Officer reporta-se
diretamente ao
presidente e
detém admiss&o
amplae
complementar ao
comité de
auditoria do
BERD.

1) O coordenador
da fase de
verificagdo da
observancia
gozara de
independéncia da
administragdo do
banco e estara
sujeito ao cadigo
de ética e conduta
profissional do
BID, a politica de
acesso a
informagao, e
outras politicas do
banco e devera
velar para que ndo
se incorra em
conflitos de
interesse que
possam debilitar a
objetividade e
integridade do
MICI; e

2) o diretor do
MICI, o
coordenador da
fase de consulta e
o coordenador da
fase de verificagdo
da observancia
gozardo de
independéncia da
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

area segura e
somente o
pessoal do CAO
tem acesso a ele;
4) o vice-
presidente e o
pessoal do CAO
usam de cautela
ao se envolverem
pessoalmente em
processos
internos na IFC e
na MIGA que
possam
comprometer a
neutralidade do
cargo; e

5) para evitar
quaisquer conflitos
de interesses, o
CAO mantém sua
independéncia e
imparcialidade
nao
proporcionando
assessoramento
especifico em
projetos a IFC e a
MIGA.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)
administracéo e,
em geral, 0s
candidatos eleitos
Serdo pessoas
alheias a Cll e ao
banco.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Composigao

O painel é
composto por trés
membros de
diferentes
nacionalidades
que servem a
mandatos de
cinco anos.

Os membros ndo
poderao ser
funcionarios do
Banco Mundial por
toda a vida. Ex-
funcionarios do
banco e ex-
diretores apenas
podem ser
nomeados ao
painel apés 2
anos do término
de seu mandato
no banco.

1) O pessoal do
CAQ é recrutado
pelo vice-
presidente do
CAQ;

2) os contratos do
pessoal do CAO
proibem os
especialistas e 0
pessoal acima
desse nivel de
obter emprego na
IFC ou MIGA pelo
periodo de dois
anos contados a
partir do término
de seu servigo ao
CAQ.

3) o vice-
presidente do
CAQ é proibido
por toda a vida de
obter emprego no
Grupo Banco
Mundial;

4) o escritorio do
CAQ esta
fisicamente
situado em uma
area segura e
somente 0
pessoal do CAO
tem acesso a ele;
5) o vice-
presidente e o

SPF nomeado
pelo presidente
em nivel de
diretoria-geral.

SPF nomeado
dentre
funciondrios que
nao tenham
trabalhado na
area operacional
do banco por pelo
menos 5 anos.
Mandato de 3
anos renovavel
por mais dois
anos. SPF deve
informar ao Board
qualquer conflito
de interesse em
procedimento
especifico de
projeto.

CRP composto
por 3 membros,
sendo um deles o
“chair’, nomeados
pelo Conselho de
Administragdo
(CA) apés a
recomendacdo do
Board Compliance
Review
Committee

1) Independente
das operagdes do
banco;

2) responde ao
Board (Comité de
Auditoria); e

3) 0 head do IPAM
n&o pode ter
trabalhado no
EBRD até 5 anos
antes. Mandato &
de 4 anos,
renovavel por
igual periodo, e
apo6s
encerramento ndo
podera
desempenhar
atividade
remunerada ao
EBRD. Para
consultores, pelo
menos 3 anos.

O diretor do
CRMU responde
administrativamen
te ao presidente e
funcionalmente ao
conselho de
diretores. Nao
pode ter prestado
quaisquer servigos
ao banco nos 5
anos anteriores ao
inicio de seu
mandato e em até
3 anos seguintes
ao seu respectivo
término, para cada
prazo de 5 anos
de exercicio no
cargo.

Qualquer expert
que fizer parte do
Roster ndo pode
ter tido nenhum
tipo de vinculo
empregaticio ou
ter prestado
servicos ao banco
a0 menos nos
dois anos
anteriores de sua
nomeacao e, caso
convocado para
compor o 6rgdo
durante qualquer

1) O cargo de
diretor do MICI &
designado pela
diretoria executiva
do BID, tem
vigéncia de cinco
anos e
possibilidade de
uma unica
renovagao por
mais cinco anos;
2) as nomeagdes
de coordenador
s&o feitas pelo
diretor do MICl e
tém vigéncia
maxima de cinco
anos;

3) nenhum
funcionério do
Grupo BID que
aspire a algum
destes cargos
podera prestar
servigos no MICI
até terem
transcorrido trés
(3) anos desde a
cessagao de seu
emprego no
Grupo; e

4) uma vez
finalizado seu
servigo no MICI,
as pessoas que

Responde ao
diretor-geral da
unidade de
integridade e
Compliance, que
por sua vez
reporta
diretamente ao
conselho de
diretores.

— Membros das
forcas-tarefa
especificas ndo
poderdo ser
contratados pelo
banco 2 anos
apos o término
das atividades.

Funcionérios e os
consultores que
tenham servido ao
PPM n&o podem
desempenhar
outras fungdes no
AlIB pelo periodo
de dois e um ano,
respectivamente,
apos o término de
suas fungbes com
o PPM.
Reciprocamente,
funcionarios e
consultores do
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

pessoal do CAO
usam de cautela
ao se envolverem
pessoalmente em
processos
internos na IFC e
na MIGA que
possam
comprometer a
neutralidade do
cargo; e

6) para evitar
quaisquer conflitos
de interesses, 0
CAO mantém sua
independéncia e
imparcialidade
nao
proporcionando
assessoramento
especifico em
projetosa IFC e a
MIGA.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

(BCRC) e em
consulta com o
presidente.
Membros do CA e
seus “advisors”,
funcionarios e
consultores do
banco néo podem
ser parte do CRP
antes de um prazo
de 3 anos do fim
da prestacédo de
Seus Servigos ao
banco. O chair do
CRP trabalha em
tempo integral e
0s outros dois séo
em regime de
tempo parcial. O
prazo é de 5 anos,
ndo renovaveis. O
3° membro do
CRP é de algum
pais n&o regional.
Apbs trabalhar no
CRP, néo pode
haver mais vinculo
remunerado entre
apessoaeo
banco.

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

tipo de atividade
vinculada ao
banco, ndo podera
retornar ou
exercer qualquer
outra pelo prazo
de dois anos apds
o término de seu
mandato.

O diretor sera
selecionado por
um painel
composto por um
membro do
conselho, um
representante da
administragdo e
um consultor
externo
independente.
Sera nomeado
pelo presidente
com a anuéncia
dos conselhos,
para um mandato
de 5 (cinco) anos,
renovavel uma
Unica vez por um
periodo de 5
(cinco) anos
sucessivos. O
diretor ndo devera
ter trabalhado
para o Bank
Group em
qualquer funcéo
pelo periodo de
pelo menos 5
(cinco) anos antes
de sua nomeagao
e ndo tera o direito
de trabalhar para
o0 Bank Group em
qualquer funcéo
apos o término de
sua nomeagdo. O
diretor somente
podera ser
destituido de seu
cargo pelo mesmo
processo adotado
para sua
nomeagao.

Expert: diretores-
executivos,
diretores-
executivos
suplentes,
assessores sénior
€ assessores de
diretores-
executivos,
qualquer diretor
ou funcionario do

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

tiverem atuado
como diretor do
MICI, coordenador
da fase de
verificagéo da
observancia ou
coordenador da
fase de consulta
néo poderdo
exercer cargo no
banco em
nenhuma
capacidade.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

AlIB estéo
proibidos de
assumir fungdes
no PPM pelos
mesmos prazos.
Funcionarios
alocados para
uma forga-tarefa
de revisdo de
conformidade n&o
podem atuar em
procedimentos
das duas outras
modalidades
(questdes sobre
processamento de
projetos e
resolugdo de
disputas).
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

banco ou pessoas
que ocupem
cargos de
consultor ndo
deverdo servir na
lista de experts ao
final de seu
servigo no banco.
Se um expert for
chamado para
trabalhar para o
IRM durante seu
mandato, o expert
nao tera o direito
de trabalhar para
0 banco ou o
fundo (seja como
funcionario, diretor
eleito, consultor
sénior ou
consultor de um
diretor-executivo
ou consultor) apés
0 término de seu
mandato.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Supervisao
Responde Pelo presidente do | Presidente avalia | Board (comité de Pelo Board of
diretamente ao Banco Mundial. o desempenho do | auditoria). Directors.
Board of Directors SPF. O BCRC
(comité de avalia o
efetividade do desempenho do
desenvolvimento). chairdo CRP e
este auxilia o
comité a avaliar os
2 demais
membros.
Analise de elegibilidade
Painel de IPAM. MICI com reviséo
inspecéo. do Board.
Determinagao do remédio apropriado
Administragéo e Gestdo, em Presidente e MICI recomenda e
Board. consulta com Board podem Board aprova.
IPAM e apés ouvir | decidir se aceitam
as partes. ou ndo as
Aprovagdo final do | recomendagdes
Board. do relatorio de
revisdo de
compliance.
Presidente deve
copiar Board
sobre qualquer
decisdo acerca
dos processos de
solugéo de
disputas e revisdo
de compliance.
Implementagéo das medidas
Cabe a gestéo, Na reviséo de Gestéo com Gestéo sob 1) Geréncia deve | Na fase de A gestdo realiza o
com compliance, a aprovagdo do acompanhamento | preparar resposta | consulta, o MICI préprio
acompanhamento | gestdo submete conselho e do IPAM. e plano de agéo elabora um plano | monitoramento e
do painel de em até 50 dias um | acompanhamento em até 90 dias; que sera submete relatérios
inspegao. plano de acéo do mecanismo. 2) geréncia deve | considerado pelo | ao conselho. O

para o conselho.

apresentar junto

conselho, com

PPM revisa os
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BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

O monitoramento
cabeao CAOeo
reporte ao
conselho cabe ao
presidente do IFC.

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

ao CRMU em
reunido o relatério
€ 0 plano de agdo,
em até 30 dias;

3) apds 3 meses,
submeter e
apresentar
relatorio de
monitoramento
com o CRMU; e
4) IRM e CRMU
comentam os
relatorios de
progresso e
enviam seus
achados aos
solicitantes e a
geréncia antes de
envio ao Board.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)
reportes
periddicos sobre a
implementagao
dos acordos. Na
fase de reviséo de
compliance, o
MICI acompanha
0 plano de agéo, e
a gestdo colabora
como
acompanhamento.
O MIC elabora
relatorio anual ao
conselho.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

relatérios de
monitoramento da
gestéo.

Apelagoes

Néo fica claro a
politica, mas
Board pode
revisar
admissibilidade.

Administragao de recursos

Painel de CAO/Ombudsman | Orgamento, Orgamento O Bank Group MICI tem poder Ede
inspecéo. planejamento e preparado pelo fornecera os para administrar | responsabilidade
RH do SPFseda | heade recursos recursos. Deve do presidente do
de acordo com apresentado ao orgamentarios apresentar banco garantir que
qualquer outra Board. A decisdo | suficientes para anualmente a 0 PPM esta
area do banco. do board é por permitir a diretoria uma suficientemente
"ndo objegao", em | execucdo de solicitagdo de equipado e com
O Board decide a | decisdo separada | todas as recursos incluindo | recursos para
compensagédo do | do resto do atividades qualquer desempenhar
chairdo CRP em | orcamento anual | permitidas por requerimento de | suas fungdes.
consulta com o do banco. estas regras. O fundos
presidente. O diretor preparara | imprevistos.
aumento anual é a um orgamento
média do aumento anual indicando o
dos VPs. Os nivel de recursos
demais membros necessarios para
terdo sua cumprir seu
remuneragao com mandato.
base na
remuneragao de
membros de
mecanismos de
outras instituigdes,
com base em
experiéncia e
expertise.
Revisao de efetividade
1) As visitas ao

local devem ser
rotineiras e ndo
controversas no
aspecto da
responsabilidade
de mecanismo;
2) 0 ADB adotara
parcerias para
ajudar a garantir
que as visitas
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD IFC ADB BID
Nome do mecanismo
. Mecanismo .
. Corporagao 2 CEENTTIE Mecanismo Mecanismo Independente de b EETEIED
Painel de orporag Independente de p para pessoas
. = Financeira Independente de  Independente de  Consulta e
inspecao . Controle sobre P pe L afetadas pelo
Internacional Proi Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
rojetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)
necessarias ao
local pelo CRP
através de boa
vontade e
colaboragao entre
0 CRP e os paises
mutuarios,
necessariamente;
3) as visitas ao
local ocorrerdo em
consulta com o
pais mutuario; e
4) 0 ADB espera
que os paises
mutuérios
cooperem e
permitam a
realizagéo de
visitas ao local.
Externa
Diversos relatorios | O CAO é objeto Vérias ONGs Vérias ONGs O diretor do MICI
e artigos de inumeros monitoram o monitoram o esta facultado a
académicos relatorios da mecanismo do IPAM, como contratar qualquer
avaliaram o painel | sociedade civile | ADB, como Forum | BankWatch e perito externo que
de inspegéo. de artigos Asia. SOMO. seja necessario
académicos. em estrita
observancia das
politicas e
procedimentos do
banco. Além
disso, o diretor do
MICI, em consulta
como
departamento de
recursos
humanos,
elaboraré e
mantera uma lista
de consultores
peritos
independentes
com
conhecimentos
especializados em
temas como
mediag&o, solugao
de controvérsias,
observancia,
auditoria,
reassentamento,
povos indigenas,
politicas de
salvaguardas
ambientais e
sociais ou outros
conhecimentos
requeridos. Estes
peritos ndo
deverdo provir da
administragéo.
Interna
Avaliagéo O SPF e 0 CRP Auditoria e O mecanismoja | Revisdo
periédica pelo devem atualizar avaliagéo. passou por duas | independente da
Independent revisbes em que | politica a cada 5
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

Evaluation Group
(IEG), sob pedido
do Board of
Directors.

Comité de
efetividade do
desenvolvimento
abriu consulta
para revisao do
mandato do painel
de inspecéo.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

suas estratégias a
cada 3 anos.

Mecanismo

Independente de

Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

foram abertas
consultas
publicas.

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

anos.

Office of
Evaluation and
Oversight
(mecanismo de
avaliagao
independente do
banco) avalia
periodicamente o
mecanismo.
Houve avaliagdo
em 2012, que
resultou na
atualizagdo da
politica do MICI
em 2014, e esta
em curso uma
nova avaliagéo
desde 2019. Ha
prévia divulgacéo
do escopo da
avaliagdo ao qual
0 mecanismo sera
submetido (ver:
https://publications
.iadb.org/en/appro
ach-paper-
evaluation-
independent-
consultation-and-
investigation-
mechanism-mici).

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Transparéncia

O processo do
painel promove a
transparéncia nas
operagdes do
banco por meio de
publicacdo de
seus relatorios.

O CAO buscaa
transparéncia
entre suas trés
funcdes e esta
empenhado com a
maxima
divulgacéo de
todas as notas de
assessoria que
tenham sido
concluidas.
Contudo, nas
situacbes em que
0 assessoramento
for solicitado como
parte de um
processo
deliberativo
interno do Grupo
Banco Mundial, o
CAO podera optar
por n&o divulgar
um memorando
de
assessoramento.
A fungdo de
assessoria do
CAO nao
divulgara qualquer
informagéo
confidencial obtida

Segue a politica
do banco.

Segue a politica
de acesso a
informagao do
banco.

O diretor
preparara o
relatério anual
descrevendo as
atividades do IRM
durante o ano
anterior, incluindo
uma discusséo de
quaisquer
tendéncias
identificaveis
relacionadas as
atividades do
Bank Group que
tenham surgido
dos exercicios de
solucdo de
problemas e
analises de
conformidade do
IRM, e ligdes que
o IRM tomou
conhecimento dos
impactos e
desafios na
implementagdo
das politicas e
procedimentos
operacionais do
Bank Group.

O diretor do MICI
elaborarg um
relatério anual em
que se
descreverédo as
atividades do
mecanismo
durante o ano
precedente, o que
inclui uma
descri¢éo das
solicitagbes
recebidas e o
resultado de tais
solicitagdes, e 0
acompanhamento
no processo do
MICI. Esse
relatério anual
também podera
fazer referéncia a
ligdes aprendidas,
tendéncias e
aspectos
sistémicos e
proporcionar
recomendagdes
para prevenir o
descumprimento
de politicas, bem
como qualquer

Séo divulgadas as
seguintes
informagdes: (i) no
caso de questdes
sobre
processamento de
projetos, o
sumario das
acdes realizadas;
(ii) no caso de
resolugdo de
disputas, o acordo
ou, se ndo houver,
um sumério do
processo e
resultados, assim
como os relatorios
de monitoramento;
(iii) no caso de
reviséo de
compliance, a
deciséo do
conselho sobre a
recomendacdo do
PPM, os termos
de referéncia
preparados pelo
PPM, a resposta
da gestdo ao
relatorio de
revisdo de
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Painel de
inspecao

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

pelas fungbes de
solugéo de
conflitos e
observancia do
CAO.

Para tal finalidade:
1) nos casos em
que o
assessoramento
for decorrente das
atividades de
solugéo de
conflitos ou
investigagdes de
observancia do
CAO a respeito de
projetos que ja
tenham sofrido
algum nivel de
divulgagéo
externa por parte
do CAQ, o projeto
especifico que
acionou o
assessoramento
pode ser
mencionado nos
documentos
divulgados
publicamente; e
2) nos casos em
que o
assessoramento
for divulgado
publicamente e
tenha sido
baseado em ligdes
obtidas dos
diversos projetos
da IFC/MIGA, é
possivel que os
projetos
individuais ndo
sejam
identificados na

Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD

Nome do mecanismo

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consultae
Investigagado
(MicI)

outro tipo de
assessoramento
surgido
diretamente dos
casos do MICI. O
relatério anual
sera enviado a
diretoria do banco
a titulo de
informagéo.

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

compliance; o
plano de agéo
aprovado pelo
conselho e
relatérios
periddicos de
monitoramento.

nota de
assessoria.
Informagdes sobre o mecanismo

1) Publicagéo dos | 1) Relatérios e 1) Casos; 1) Casos 1) Site sobre o 1) Publicagéo de
€asos; conclusdes dos 2) Politicas, submetidos e mecanismo; Relatério anual do
2) Publicagdo de | processos de procedimentos e | relatérios; 2) Politica prevé mecanismo;
relatorio anual; solucdo de guias; e 2) Estatisticas atualizagao 2) Publicagéo de
3) Publicagdo de | conflitos, 3) Podem divulgar | sobre casos (Case | trimestral dos folhetos, guias e
licdes investigagdes de | press releases e | Registry); casos e anual, outras
emergentes; observancia e comunicagdes 3) Paliticas, pelo relatorio informagdes,
4) Publicagéo de | trabalho de publicas, apenas | diretrizes e guias; | anual do CRMU; | como melhores
brochuras e assessoramento; | informando aos 4) O IPAM se 3) Politica prevé | préticas; e
documentos para | 2) Relatérios departamentos de | esforgara parase | quais decisdes e | 3) Publicagdo de
disseminagdo do | trimestrais a comunicagdo do | envolver com relatorios sé&o estatisticas
conhecimento presidéncia e banco. pessoas ou publicados no site | atualizadas sobre
sobre o anuais do CAQ; grupos do CRMU; e as dendncias
mecanismo; e 3) Brochuras vulneraveis nos 4) Publicagdo de | recebidas e 0
5) Diretrizes sobre o territorios ou Advisory Notes. status.
operacionais, mecanismo; paises de

4) Registro de operagdo do
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Corporagao
Financeira
Internacional

Painel de
inspecao

procedimentose | Acompanhamento BERD para
politicas. de AgBes da promover o
Administragéo acesso das partes
(MATR) ao CODE; interessadas de
e maneira eficiente
5) Diretrizes, e econdmica; e
procedimentos e 5) O IPAM
politicas. desenvolvera,
publicara e
Séo relatados ao distribuird uma
Board e a variedade de
Presidéncia do materiais de
GBM: engajamento para
Determinagéo de melhorar a
que uma compreensao das
reclamacéo foi partes
considerada interessadas
elegivel internas e
* Resultado de externas sobre 0
uma Avaliagao do IPAM
CAO mandato,
* Relatérios do politicas, fungdes
CAQ sobre a e atividades. Se
Concluséo de viavel, o IPAM
Solugéo de consultara
Conflitos externamente
* Avaliacdo da sobre o
Observancia e desenvolvimento

Relatérios de de tais materiais

Investigagao do para promover

CAO sua acessibilidade

as pessoas

As Notas de afetadas pelo

Asssessoramento projeto.

podem ser

mantidas

confidenciais se

forem para

deliberagéo

interna do Grupo

Banco Mundial.

Interagdo com outros mecanismos

Ao fazer sua Nos casos em que IPAM envia para MICI envia
recomendagdo ao | o CAO participe outros érgéos denuncias que
conselho e de de reclamagdes casos de sua n&o estejam sob
acordo com seus | que se sobrepdem competéncia. Seu escopo para
procedimentos ajurisdigdo de IPAM coopera outros érgéos de

controle internos.
Nos casos em que

operacionais, 0 mecanismos de
painel considera o | responsabilizagéo

com outros érgdos
de instituigdes

seguinte: se existe | de outras cofinanciadoras, uma solicitagdo
um nexo de organizagdes, podendo cooperar disser respeito
causalidade colaborara de Se um mesmo também a outro
plausivel entre os | modo coerente caso estiver mecanismo
danos alegados com seus termos apresentado em independente de
na solicitagdo e 0 | de referéncia e mais de um prestagao de

projeto; se o dano
alegadoe o
possivel
descumprimento
por parte do
banco com suas
politicas e
procedimentos
operacionais
possam vir a ter

seu mandato, a
fim de assegurar
que a reclamagao
seja tratada de
forma justa e
eficiente.

mecanismo para
evitar duplicidades
e ineficiéncias.
Serdo assinados
MoUs.

contas, o MICI
colaborara com
€sse mecanismo
para compartilhar
informagao,
peritos técnicos e,
quando possivel,
no planejamento
de visitas
conjuntas in loco.
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento

BIRD

Nome do mecanismo

Painel de
inspecao

um carater sério; e

se a geréncia
lidou
adequadamente
com os problemas
ou reconheceu o
descumprimento e
apresentou uma
declaragéo de
acdes corretivas
que abordam as
preocupacdes dos
requerentes.

IFC

Corporagao
Financeira
Internacional

ADB

Mecanismo
Independente de
Controle sobre
Projetos (IPAM)

Mecanismo
Independente de
Controle (MIC)

Mecanismo
Independente de
Reviséo (IRM)

BID

Mecanismo
Independente de
Consulta e
Investigagado
(MicI)

" FGV

Mecanismos

para pessoas
afetadas pelo
projeto (PPM)

Protegéo contra retaliagoes

O painel
apresenta uma
série de adogao
de medidas
preventivas,
porém se uma
ameaca se
materializar, o
painel da
prioridade
imediata a tais
casos, corrobora
os fatos na
medida do
possivel,
implementa a
resposta
planejada
desenvolvida com
os solicitantes e
informa a gestéo
do banco,
incluindo o
presidente e 0
conselho,
conforme
necessario.

O painel
desenvolve um
cronograma de
protegao (com
etapas concretas
de escalada) e
considera 0
assunto como
caso de
seguranca da
pessoa que sofre
retaliagéo. A
articulagdo de
seguranca é feita
com alta diregdo
do banco,

reconhecendo que

na maioria dos
€asos sera
necessario que a
administragéo do
banco lidere os
esforgos.

Remete aos
mecanismos do
BIRD.

0 CAO afirma que
mantém interagdo
constante com as
partes, bem como
consulta a fontes
independentes e &
administragdo da
IFC/MIGA. A
ateng@o centra-se
na identificagdo
dos fatores de
risco e na
formulagéo das
respectivas
medidas
preventivas.

O IPAM ndo tolera
retaliagdo contra
solicitantes ou
quaisquer outros
individuos
envolvidos em um
processo ou
atividade de
divulgagéo do
IPAM e rejeita
qualquer forma de
ameaca,
intimidacéo,
assédio, violéncia
ou discriminagéo
com base no fato
de terem exercido
seu direito de
expor
preocupagdes. O
IPAM esta
empenhado em
tomar medidas
para a) avaliar o
risco de retaliagdo
contra as pessoas
envolvidas nos
processos e
divulgagéo do
IPAM; e b)
implementar
medidas de
mitigagéo do risco
de retaliagdo em
conexao com 0s
pedidos ou
atividades de
divulgacéo, em
consulta com os
solicitantes (ou
seus
representantes, se
qualquer), se o
IPAM for
informado pelos
solicitantes (ou
seus
representantes, se
houver) que
existem
preocupagdes

Casos em que 0
IRM ¢ informado
do risco de
retaliagéo se um
reclamante se
apresentar. Os
casos em que a
denuncia for
confidencial, o
IRM respeitara tal
solicitagéo e
concordara com
os termos do
procedimento com
os reclamantes. O
IRM também
realizara, em
consulta com os
reclamantes, uma
analise de risco
para identificar e
monitorar
potenciais riscos
de retaliacéo e
planejar e adotar
medidas
preventivas para
lidar e reduzir
esses riscos. No
entanto, se na
opinido do diretor,
apds consulta ao
reclamante, um
processo de
reviséo de
cumprimento ou
resolugdo de
problemas sera
instaurado e, caso
néo puder
prosseguir com a
manutengdo da
confidencialidade
solicitada, 0
diretor ira encerrar
0 processo.

Caso o0s
solicitantes
requeiram
confidencialidade
de sua identidade
por temor a
represalias, 0
MICI preservara a
mesma.

O PPM aceita a
confidencialidade
em casos em que
o alegante afirma
que pode sofrer
represélias. Caso
entenda que ndo é
cabivel a
confidencialidade,
ira informar ao
alegante e
encerrar a
demanda.

O PPM faz uma
analise
documental de
due diligence do
ambiente de risco
e do risco
potencial ou real
de retaliagéo
contra quaisquer
pessoas que
apresentem uma
alegagdo ao
PPM. Esta revisao
faz parte da rotina
de avaliagéo de
submissédo. O
PPM coleta e se
esforga para
corroborar
informagdes de
fontes publicas,
funcionarios do
AlIB, instituicbes
internacionais
juridicas,
financeiras,
doadoras e de
governanga,
organizagdes ndo
governamentais
(ONGs),
organizagdes da
sociedade civil
(0SC),
organizagdes do
setor privado,
pesquisadores,
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Instituicoes de financiamento do desenvolvimento
BIRD IFC ADB BID

Nome do mecanismo

. Mecanismo A
x Mecanismo . . Mecanismos
Corporagao Mecanismo Mecanismo Independente de
para pessoas

!’alnel 9e Financeira IR eiTIDED Independente de  Independente de  Consultae
inspecao . Controle sobre e L afetadas pelo
Internacional - Controle (MIC) Revisao (IRM) Investigagado .
Projetos (IPAM) (Mic) projeto (PPM)

Quaisquer
medidas
propostas seréo
no sentido de
priorizar a
seguranga e o
bem-estar das
pessoas
ameagadas.

sobre retaliag&o.
Nesses casos, 0
IPAM iniciara uma
anéalise
documental do
ambiente de risco
e risco potencial
ou real de
retaliagdo contra
solicitantes ou
outras pessoas
envolvidas em um
processo do IPAM
como parte do
processo de
registro de
solicitagéo e
considerara as
medidas
apropriadas a
serem
implementadas. O
IPAM néo
pretende substituir
orgéos judiciais
nacionais ou
internacionais,
servigos de
protecéo e
agéncias de
aplicacdo da lei
cujas funces
incluam a
protegdo do
publico em tais
situagdes.

relatores € os
solicitantes.

A revis&o torna-se
um relatdrio de
acesso restrito
que é armazenado
e protegido no
sistema de
informagdes de
gerenciamento do
PPM. O primeiro
relatério de
reviséo &
atualizado
conforme
apropriado, e
especialmente se
a probabilidade de
riscos de
retaliagcdo
aumentar, até que
0 processo de
PPM seja
concluido, ou 0s
solicitantes e
qualquer
representante
autorizado no pais
indiquem que a
confidencialidade
n&o é mais
necessaria.

Se a revisdo
identificar um risco
de retaliagéo, o
PPM notifica a
administracéo e
discute as acbes
quea
administragdo
pode tomar para
mitigar os riscos
para 0s
solicitantes, seus
familiares e o
representante
autorizado no
pais.

Fonte: Elaboragéo propria (2022), com base nas politicas de cada instituicdo de financiamento.
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Quadro 2 - Pontos de Contato Nacional da OCDE Brasil

Ponto de Contato Nacional (OCDE) no Brasil

Mandato Acompanhar a implementagao das Diretrizes da OCDE pelo Estado e pelas empresas.

1. Método extrajudicial de resolucéo de conflitos e ndo determina direito aplicavel, nos termos
da Subsecéo Il, Secao I, da Lei 13.140/2015.

2. E neutro e imparcial. O PCN Brasil auxilia as partes a buscar resolver o conflito envolvendo
direitos disponiveis, podendo sugerir alternativas, jamais impor solucéo, conduzindo as partes a
encontrarem a solugdo néo contenciosa.

3. E um meio voluntario e facultativo de solucéo pacifica.

4. Nao afasta as competéncias do Judiciario.

5. Tem por objetivo aproximar e facilitar o didlogo entre as partes, auxiliando-as a resolverem as
questdes de forma consensual, construindo uma deciséo mutuamente acordada. Na falta de um
Principios acordo, o PCN Brasil podera, na sua declaracao final, emitir recomendacdes conforme
considere apropriado.

6. Em razdo da natureza colaborativa, o PCN Brasil pode adotar mecanismos menos formais
que nos processos judiciais, empregando procedimentos céleres e flexiveis, observando as
orientagdes previstas neste manual.

7. Os trabalhos do PCN n&o implicam pagamento de custas.

Aplicam-se os principios da Lei n® 13.140/2015, que dispde sobre a mediagao entre particulares
como meio de solugéo de controvérsias e sobre a autocomposicéo de conflitos no ambito da
administracdo publica.

Ponto de Contato Nacional para a Implementacéo das Diretrizes da Organizagdo para
Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico para as Empresas Multinacionais é composto por
representantes dos seguintes 6rgaos:

| — trés representantes do Ministério da Economia, sendo:

a) um representante da Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais,
que o coordenard;

b) um representante da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho; e

c) um representante da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade;
Governanca Il — um representante do Ministério da Justica e Seguranca Publica;
11l — um representante do Ministério das Relag6es Exteriores;

IV —um representante do Ministério de Minas e Energia;

V — um representante do Ministério do Meio Ambiente;

VI —um representante da Controladoria-Geral da Uniao;

VIl — um representante do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; e

VIIl — um representante do Banco Central do Brasil.
Sao atribuigcbes do Coordenador do GTI-PCN, entre outras:

| — convocar e presidir as reunides;
Il — submeter ao GTI-PCN os atos que necessitem de sua aprovagao;

11l — prestar as informacdes solicitadas pelo Comité Nacional de Investimentos da Camara de
Comércio Exterior do Ministério da Economia;

IV — coordenar e, quando necessario, atuar como mediador na fase de bons oficios das
Coordenacéo instancias especificas;

V —responder a pedidos de informag@es sobre as Diretrizes da OCDE e seus mecanismos de
implementacao, especialmente para atender o publico mencionado no art. 4°, IlI;

VI — responder a davidas formuladas por Pontos de Contato Nacional de outros paises e por
governos de outros paises ndo aderentes ao Comité de Investimentos da OCDE; e

VIl — representar o Ponto de Contato Nacional nas atividades de promogcéo das diretrizes da
OCDE e no didlogo com instituicdes e entidades nacionais e internacionais, cujos objetivos e
atividades possam contribuir para as questdes de sua competéncia.

Funcgdes 1. Outreach para disseminagéo das diretrizes nos 6rgaos governamentais e meio empresarial
especificas 2. Workshops para capacitagdo sobre diretrizes
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Ponto de Contato Nacional (OCDE) no Brasil

3. Mediacao ("good offices") para resolucao de insténcias sobre alegacéo de descumprimento
das diretrizes.

Escopo

| — atuar como instancia de governanga e orientacéo para a promogao e a implementagdo das
diretrizes da Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico — OCDE, para as
empresas multinacionais;

Il — promover a conscientizacéo e incentivar a implementagéo das diretrizes da OCDE para as
empresas multinacionais, por meio de atividades que envolvam representantes da comunidade
empresarial, de organizag8es dos trabalhadores, da sociedade civil e de organizag8es ndo
governamentais;

11l — atuar no acompanhamento da aplicagéo pratica das diretrizes da OCDE para as empresas
multinacionais, por meio da reuniéo de representantes da comunidade empresarial e da
sociedade civil para identificar riscos potenciais e emergentes relacionados a conduta
empresarial responsavel e discutir agdes e orientagbes alinhadas as diretrizes da OCDE;

IV — analisar as alegagdes recebidas de ndo cumprimento das diretrizes da OCDE para as
empresas multinacionais e emitir parecer de aceitagao ou ndo das alegagdes, sendo que:

a) na hipdtese de a alegagéo ser aceita, o ponto de contato nacional para a Implementagao das
diretrizes da Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico para as empresas
multinacionais indicar& os relatores, observada, sempre gque possivel, a afinidade tematica; e
b) oferecer instancia de mediagdo para encontrar uma solu¢@o néo judicial entre as partes,
quando houver alegacdes contra as operac¢des de uma multinacional;

V — cooperar com 0s pontos de contato nacionais dos paises em relagdo as matérias
abrangidas nas diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais; e

VI — acompanhar as discussdes da OCDE sobre a implementacao das diretrizes e eventuais
negociagbes complementares e adotar, no que couber, os instrumentos que a Republica
Federativa do Brasil aceitar.

Geogréfico

Empresas multinacionais de outros paises que operam no Brasil ou empresas brasileiras
multinacionais.

Problemas

Quaisquer aspectos relacionados as diretrizes da OCDE (ex.: meio ambiente, direitos laborais,
direitos humanos, corrupgéo etc.).

Limite temporal

Fatos ocorridos ha até 60 meses da data de recebimento pelo PCN Brasil.

Legitimidade para
propor alegacdes

O alegante podera ser qualquer pessoa fisica ou juridica — como organizagdes empresariais,
trabalhistas, sindicais, ou ndo governamentais. O alegante deve demonstrar a conexao ou
pertinéncia com o fato objeto da reclamagéo.

Alegantes agindo em nome de outrem devem demonstrar sua capacidade representativa para
fazé-lo, bem como apresentar informacées solicitadas pelo PCN Brasil.

Critérios formais
de
admissibilidade

| — identificagao do(s) alegante(s) e, quando for o caso, da organizagao representada,
especificando os nomes, CPF ou CNPJ (passaporte ou identificagcdo (1.D.), se estrangeiro),
enderecos (fisico e eletrdnico) e numeros de telefone (fixo e mével, quando couber); Il —
identificacdo da(s) empresa(s) multinacional(is) objeto da instancia especifica, especificando
nome do representante no Brasil com endereco para correspondéncia (fisico e eletrénico) e
ndmero de telefone; Il — indicacéo do(s) pais(ses) em cuijo territério(s) as questdes surgiram; IV
— descricéo pormenorizada dos fatos-objeto da reclamagéo, com indicagdo do(s) artigo(s) das
diretrizes que ndo teria(m) sido ou néo estaria(m) sendo observado(s) pela(s) empresa(s)
multinacional(is), aplicaveis a instancia especifica; V — indicacéo de como a alegada
inobservancia das diretrizes incide, ainda que potencialmente, no(s) alegante(s) ou pessoas por
ele(s) representadas; VI — descri¢éo, se for o caso, dos esforcos empreendidos pelo(s)
alegante(s) para a(s) empresa(s) multinacional(is) lidar(em) com a alegada inobservancia das
diretrizes e dos resultados desses esforgos; VIl — copia de documento ou informagéo que possa
servir para a compreenséo dos fatos ou circunstancias que caracterizariam a alegada
inobservancia das diretrizes, bem como dos esforgos a que se refere o inciso VI; VIII —
indicagcdo dos dados/informacg8es considerados confidenciais; IX — informagéao de que o objeto
da instancia especifica esta tramitando no judiciario, em outros 6rgaos administrativos nacionais
ou internacionais, ou em qualquer entidade internacional. Sempre que possivel, a(s) parte(s)
devera(ao) apresentar ao PCN os documentos que comprovem essa situagao e que sejam
atinentes a instancia especifica apresentada; e X — assinatura(s) da(s) pessoa(s) que
submete(m) a instancia especifica.

Critérios
substantivos de
admissibilidade

Sao avaliados os seguintes requisitos: | — a identidade da parte interessada e 0 seu
envolvimento com a matéria; Il — se as questdes levantadas sao legitimas/de boa-fé e
relevantes para a interpretacdo das diretrizes; lll — se a questao é relevante e se encontra bem
fundamentada; IV — se existe ligagdo direta, ainda que potencial, entre o alegante e o objeto da
alegacao; V — se parece haver um vinculo entre as atividades da empresa e a questédo
levantada; VI — se a alegacéo reine elementos que guardam pertinéncia tematica com os
temas abordados pelas diretrizes; VIl — se a alegacao contém foco suficientemente delimitado;
VIl — se a alegagéo apresenta fatos e evidéncias circunstanciados, verificaveis mediante
critérios objetivos; IX — a pertinéncia da legislagdo e dos procedimentos aplicaveis, incluindo
decis0fes judiciais; X — como questdes semelhantes foram ou estéo sendo tratadas em outros
processos nacionais ou internacionais; e Xl — se a considerac¢éo da questéo especifica
contribuiria para os objetivos e efetividade das diretrizes da OCDE.

Critérios de
exclusédo

Instancia especifica ja concluida pelo PCN Brasil ou outro PCN n&o sera admitida, ressalvado
quando houver formaliza¢&o de nova reclamacgéo que contenha fatos novos ou desconhecidos
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a época da apresentagdo da reclamacgéao anterior (a ndo aceitacédo da instancia especifica ndo
impede que nova alegagéo seja apresentada pelo mesmo alegante em relagdo a mesma
empresa multinacional, com novos dados ou conteddo diverso da peticdo anteriormente
formulada).

A instancia especifica ndo sera acolhida se for baseada em fatos cujo conhecimento tenha
ocorrido ha mais de 60 (sessenta) meses da data do recebimento pelo PCN Brasil.

Processo de
tramitacéo

1. PCN realiza andlise prévia de admissibilidade em 45 dias e emite relatério inicial de
avaliacéo, que devera levar em consideragao:

| — aidentidade da parte interessada e o seu envolvimento com a matéria;

Il — se as questdes levantadas séo legitimas/de boa-fé e relevantes para a interpretagdo das
diretrizes;

IIl — se a questéo é relevante e se encontra bem fundamentada;

IV — se existe ligagdo direta, ainda que potencial, entre o alegante e o objeto da alegagao;

V — se parece haver um vinculo entre as atividades da empresa e a questéo levantada;

VI — se a alegacgédo retne elementos que guardam pertinéncia tematica com os temas
abordados pelas diretrizes;

VIl — se a alegagdo contém foco suficientemente delimitado;

VIIl — se a alegagdo apresenta fatos e evidéncias circunstanciados, verificaveis mediante
critérios objetivos;

IX — a pertinéncia da legislagdo e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes judiciais;
X — como questdes semelhantes foram ou estao sendo tratadas em outros processos nacionais
ou internacionais; e

XI — se a consideragdo da questéo especifica contribuiria para os objetivos e efetividade das
diretrizes da OCDE.

2. Se preencher os requisitos, a coordenagéo pde em votagdo para o PCN, que decide por
maioria simples. O PCN publica um sumario do caso e notifica a parte alegada para que
manifeste seu interesse em participar da mediagao e apresente comentérios. O PCN podera
solicitar manifestagéo por escrito de érgédos publicos relevantes.

3. Se nao houver interesse, o caso é encerrado e o PCN emite relatério final.

4. Se houver interesse pela mediagdo, o PCN nomeia membro do GT ou mediacéo externa. O
PCN elabora plano de trabalho da mediacao.

5. PCN realiza sessbes de mediagao.

6. PCN prepara rascunho de relatério final e submete as partes, para que se manifestem em 15
dias corridos.

7. PCN prepara e divulga relatério final e publica no site, na lista de casos.

8. PCN pode acompanhar compromissos assumidos e podera solicitar atualiza¢des das partes
e emitir relatérios adicionais.

Orgéo de revisédo

N&o ha. E possivel, por meio da rede OECD Watch, recorrer ao Comité de Conduta
Empresarial Responséavel da OCDE, para levar preocupacdes sobre a maneira como o
processo foi conduzido pelo PCN.

Procedimento

Fase de admissibilidade e avaliagado inicial

1. Admissibilidade: o PCN avalia os requisitos de admissibilidade formais

2. Avaliacéo inicial: o PCN verifica se a denlincia atende aos requisitos de admissibilidade e
deve ser aceita ou rejeitada. O PCN, em consulta com o grupo de trabalho, distribuira a
alegacdo a uma relatoria especifica. O relator devera propor ao GTI-PCN se a instancia
especifica devera ser aceita ou ndo, em até 30 (trinta) dias corridos. O relatério sera
apresentado ao GTI-PCN, que decidira sobre a instancia especifica em questdo. O quérum de
reunido € de maioria absoluta. A decisé@o sobre a aceitagdo ou rejeigdo sera tomada por maioria
simples, isto &, pela metade mais um do total de votos dos membros presentes a reunido.

3. Informagéo as partes: a deciséo do GTI-PCN a respeito da aceitagdo ou ndo da instancia
especifica sera devidamente informada as partes. Na comunicagéo a(s) alegada(s), o PCN
Brasil descrevera os pontos levantados e o(s) artigo(s) das diretrizes alegadamente
descumprido(s), levando em conta informagdes consideradas confidenciais.

4. Informacéao publica: apés a aceitagdo da alegacao, as informagdes sobre as partes
interessadas e um breve resumo da insténcia especifica serdo divulgadas na pagina eletrénica
do PCN Brasil, com a ressalva de que ndo implica juizo de valor sobre a conduta descrita pelo
alegante em relacgao as diretrizes da OCDE.

5. Solicitag&o de contra-alegacdes: a(s) alegada(s) sera(do) solicitada(s) a apresentar suas
contra-alegagdes em até 15 (quinze) dias corridos, prorrogaveis, por solicitagdo da empresa,
por igual periodo.

6. Solicitages de outros 6rgdos: O PCN Brasil poderé solicitar manifestagcdes especificas dos
6rgdos governamentais com experiéncia nos temas apresentados na instancia especifica,
sejam eles integrantes ou ndo do GTI-PCN.

7. Recomendagc6es do relator: o relator faz recomendag6es sobre os proximos passos, podendo
ser (i) encerramento; (ii) solicitacdo de mais informac8es as partes; (iii) oferta de bons oficios.
Prazo indicativo de 30 dias corridos.

Fase de bons oficios e mediagédo
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1. Fase preparatoria: o PCN Brasil pode fornecer informagdes as partes sobre a instancia
especifica e elaborar um planejamento para a conducao da alegagéo. Isso sera seguido por
uma fase do processo para a discusséo das questdes, com vistas a uma solugdo mutuamente
satisfatéria. Podera haver reuniées em separado com as partes.

2. Mediacéo: aceita a mediagdo, o PCN Brasil elaborara plano de trabalho contendo, entre
outras informagdes, os objetivos pretendidos com a mediacéo, prazos, meios de comunicacao,
requisitos de confidencialidade, a identificagdo dos negociadores autorizados e 0 compromisso
de confidencialidade no manejo das informag8es prestadas. As partes poderdo propor
adequacdes ao plano. A versao final sera assinada pelo(s) alegante(s), pela(s) alegada(s) e
pelo mediador. Os planos de trabalho podem variar no formato e seréo definidos para cada
instancia especifica, observando quaisquer restricdes praticas que possam existir.
Observadores poderao ser chamados a participar do processo de mediagdo, desde que
guardem afinidade com o objeto da instancia especifica. O dever de confidencialidade também
devera ser aplicado aos observadores.

Declaragéo final

1. Preparacéo da declaragao final: o PCN Brasil podera utilizar documentos apresentados pelas
partes, informacdes publicas disponiveis, e outras informacdes que tenham surgido ao longo do
processo. O PCN Brasil também podera contar com o apoio de outro(s) PCNs, do secretariado
da OCDE e de especialistas no tema.

2. Submisséo as partes: o PCN Brasil submetera uma versao preliminar as partes para que, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da notificagéo, manifestem-se
acerca do seu contetdo e sugiram as alteragdes que considerem pertinentes. Todas as
sugestdes formuladas devem contar com justificativa.

3. Aprovacéo pelo GT: deve ser aprovada pelo GTI-PCN

4. Publicagdo: a declaragao final sera publica e sera devidamente encaminhada as partes, a
OCDE e aos PCNs dos paises-sedes das empresas multinacionais partes no processo e
divulgadas na pagina do PCN Brasil.

Pés-conclusdo e acompanhamento

1. Acompanhamento: quando necessario, e de acordo com as partes, especificara na
declaragao final cronograma para o acompanhamento dos compromissos assumidos, desde
que isso seja apropriado, no contexto de suas recomendacdes e/ou das iniciativas acordadas
entre as partes.

2. Atualizacdes: o PCN Brasil solicitara atualizag6es das partes sobre os encaminhamentos
acordados.

3. Declaragao adicional: O PCN Brasil podera publicar declaragéo adicional com um resumo
das atualizacdes recebidas. Pode também recomendar um periodo adicional de
acompanhamento em circunstancias em que considere necessario.

4. Publicagdo: a declaragdo de acompanhamento também sera publicada na pagina eletrénica
do PCN Brasil.

Reviséo de
efetividade

Os PCNs sao sujeitos a processos periodicos de peer review e anualmente a OCDE prepara
um relatério-sintese sobre os PCNs dos paises aderentes as diretrizes da OCDE.

Pendéncia em
outros
mecanismos

Se os mesmos elementos identificadores da instancia especifica (as partes, o fato gerador do
caso especifico e o pedido do alegante para a alegada) ja estiverem judicializados, esta
informacé&o devera constar do peticionamento, podendo ser acordado pelas partes que havera
comunicagdo ao Poder Judiciario quando da mediacao, com possivel suspenséo do processo
judicial.

Se o processo judicial contiver deciséo transitada em julgado, a instancia especifica ndo sera
acolhida. Se houver o transito em julgado durante o procedimento de andlise pelo PCN Brasil, a
alegacao serd arquivada.

Confidencialidade

Mantida a confidencialidade até a aceitacao ou rejeicao, pelo GTIPCN, da instancia especifica e
ressalvados as informagdes e dados que sejam protegidos por sigilo legal (bancéario, industrial,
comercial, informagdes pessoais, fiscal etc.), as informagdes fornecidas ao PCN Brasil pelas
partes serdo consideradas publicas e poderdo ser divulgadas, salvo se houver pedido formal
em contrario quando da apresentagao da informagao.

Mediante pedido formal (apontando as raz6es da confidencialidade e os prejuizos decorrentes
de sua divulgacéo), as partes poderéo solicitar ao PCN Brasil que informacdes a ele
encaminhadas e especificadas em requerimento formal sejam para seu exclusivo
conhecimento, ficando assegurados o sigilo e a confidencialidade. A parte que solicitar a
confidencialidade devera fornecer resumo nao confidencial das informacdes fornecidas, o qual
sera passivel de divulgacéo. As informagdes fornecidas ao PCN Brasil e indicadas pelas partes
como confidenciais, ndo serao divulgadas publicamente pelo PCN Brasil e serdo apenas
compartilhadas — também de modo confidencial — com aqueles que tém um papel direto no
apoio aos trabalhos do PCN Brasil (por exemplo, membros do GTI-PCN, mediadores e
servidores da administragéo publica).

Até a efetiva aceitagéo ou rejeicdo da instancia especifica, o PCN Brasil adotara
confidencialidade a respeito da mesma, sob pena de extingdo e arquivamento, com o intuito de
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partes.

publicamente.

ndo afetar a imagem da empresa objeto da alegagdo. O mesmo dever de confidencialidade se
imp0e a parte alegante. Antes de iniciada a alegacéo, durante a sua fluéncia e apds sua
conclusédo, o PCN Brasil, as partes e quaisquer outros terceiros envolvidos devem respeitar de
boa-fé a confidencialidade do procedimento, nos termos da Lei n® 13.140/2015, naquilo que
couber, e, portanto, ndo divulgar os documentos, os fatos, os argumentos e quaisquer outras
informacdes enviados ou formados durante o procedimento, a fim de proteger a privacidade das

No final do processo, se houver um acordo sobre as questdes levantadas, as partes deverao
decidir como e em que medida o contetido do acordo podera ou néo ser disponibilizado

" FGV

Transparéncia

OCDE.

Todo ano, a OCDE publica um relatério anual com as informagdes sobre o funcionamento e os
casos ativos e encerrados no ano em curso pelos PCNs.
O PCN brasileiro ndo publica um relatério anual de atividades, embora envie informacdes a

Fonte:

Quadro 3 -

Elaboracao propria (2022), com base nas politicas dos PCN da OCDE.

Mecanismos de remediagcdo por desastres ou graves violagdes de
direitos humanos

Mecanismos de remediagao por desastres ou graves violagdes a direitos humanos

Caso

Barrick Gold
(Papua Nova
Guiné)

Deepwater Horizon
(Golfo do México)

Rio Sonora
(México)

Trafigura (Costa do
Marfim)

Carbones del
Cerrejon
(Colémbia)

Descrigéo geral

Framework para
reparacgdes por
violéncia sexuais
sofridas por
mulheres nas
comunidades
adjacentes a mina
de Porgera, no
Vale de Porgera,
na Papua Nova
Guiné. Processo
de construcgdo do
framework levou 18
meses de
consultas globais e
operacéo durou
entre 2012-2014.
Veio em resposta
ao relatério "Gold's
costly dividends",
da HRW (2011).
Barrick Gold detém
95% da Porgera
Joint Venture, ap6s
aquisi¢cdo em 2005-
2006 de operagdes
de outra empresa,
com os 5%
restantes
distribuidos entre
autoridade local e
partes privadas
locais.

Framework de
reparacdo em
acordo firrmado no
ambito de acéo
judicial sobre as
reparacdes aos
danos decorrentes
do vazamento de
petréleo apds a
explosdo da
plataforma
Deepwater
Horizon, da BP
(Deepwater
Horizon Economic
and Property
Damages
Settlement). Trata-
se de um "opt-out”,
cuja data fim de
objecao expirou em
22 de janeiro de
2013. O programa
de frutos do mar
teve um limite de
USD28biea
estimativa da BP
era de pagar USD
7.8 bi total em
compensacdes
para todos os
programas. O
prazo para o envio
de pedidos
individuais expirou
em 8 de junho de
2015.

O Fideicomiso Rio
Sonora (FRS) foi
criado como Unico
meio de
pagamento para
compensar 0s
danos causados
pelo derramamento
de 40 milhdes de
litros de sulfato de
cobre acidificado
nos rios Sonora e
Bacénuchi em
agosto de 2014.
Conforme dados
publicados pelo
FRS, a despesa
total do fundo foi
de
1.231.367.946,29
de pesos, pouco
mais da metade
dos 2 bilhdes
inicialmente
anunciados. O
principal gasto foi
utilizado para
indenizar
diretamente os
atingidos em um
total de
680.346.131 pesos
(equivalente a 34%
do total
comprometido) e o
restante foi
utilizado em outras
areas, incluindo
apoio direto aos
governos federal,
estadual e
municipal, o que
ocorreu sem

Despejo de lixo
téxico em 2006 na
Costa do Marfim.
Esforgos foram
realizados em trés
paises diferentes:
Costa do Marfim,
Holanda e Reino
Unido. O objetivo
era fornecer as
vitimas solucdes
eficazes. Os
esforgos para
fornecer um
remédio para as
vitimas e
responsabilizar os
responsaveis
incluiu: o
estabelecimento de
uma Comisséo
Nacional de
Inquérito na Costa
do Marfim, um
processo criminal
na Costa do
Marfim, uma
liguidacédo
financeira entre
Trafigura e o
estado da Costa do
Marfim, operacdes
de limpeza do lixo
despejado,
processo criminal
na Holanda e
acdes civeis no
Reino Unido.

Foi criado dentro
da estrutura da
empresa um
escritério de
Direitos Humanos
para garantir que
suas atividades
estariam em
conformidade com
diretrizes
internacionais de
Direitos Humanos.
E logo se tornou o
escritério oficial
para receber as
denuncias dos
impactos causados
por suas
atividades. A
legitimidade do
escritério comegou
a ser questionada
por ndo ter uma
abordagem
formalizada e
oficial.

Entdo, o CEO da
empresa pensou
na elaboragao de
um mecanismo de
dendncia com um
claro mandato,
regras
homogéneas e
baseadas em um
processo para
primeiro obter
aceitacéo formal de
stakeholders
internos e
externos. Tal
mecanismo fez
parte de um
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transparéncia,
portanto, ndo ha
como saber a quais
dependéncias os
valores foram
destinados e para
que propdsito.
Também tiveram
muitos gastos com
propaganda. Em
fevereiro de 2017,
o FRS encerrou
suas atividades
dois anos ap6s a
sua criagdo, sem
cumprir sua missao
e sem aviso prévio.

projeto-piloto de
Harvard, que
analisou
mecanismos de
denuncia de
algumas empresas
para testar os
beneficios desses
mecanismos e se
estavam alinhados
com os POs, para
aprender também
licGes sobre como
0s principios
poderiam ser mais
refinados para
refletir as
realidades
operacionais e
permitir sua
aplicacao pratica.
O mecanismo se
baseou, portanto,
nos POs.

Garantir o bem-
estar e a

Reparar os danos
econdémicos
experimentados

Unificar critérios,
ter um banco de

. Mecanismo
seguranga de por pessoas fisicas responsavel pelas dados para rastrear
mulheres vitimas e juridicas megidas de P Buscar remediacdo | o status de
Objetivo de violéncia sexual decorrentes do remediacio eficaz para as denuncias, e ter
! por empregados vazamento de repara 5(1;0 e' vitimas do despejo uma perspectiva de
(atuais ou petréleo apds paragao e de lixo téxico. melhorar as
. = compensagao do ~
anteriores) da explosao da relagdes com as
. desastre. -
Porgera Joint plataforma comunidades
Venture. Deepwater locais.
Horizon.
Sete municipios O lixo foi
situados nas despejado Atender as 245
Estados da regido imediag6es do rio aproximadamente comunidades
Lo L 9 Sonora: Arizpe, em 15 locais no locais presentes ao
Geogréfico Papua Nova Guiné. | do Golfo do Banamichi da cidad | daf ;
México. anamichi, ) entorno da cidade ongo da ferrovia, a
Huépac, Aconchi, de Abdijan, a maior | maior parte delas
San Felipe, cidade da Costado | s&o indigenas.
Baviacora y Ures. Marfim.
Dezenas de A populacéo local
milhares de sofre de dores de
marfinenses cabeca, problemas
Problemas de : ¥ M
Violéncia sexual satide (dermatite relatgra_m sintomas | respiratdrios e de
. Perdas : ) ~ ! que indicavam visdo, tosse seca e
cometida por . d intoxicagéo por bi d dénci i
empregados da econdmicas e de metais pesados problemas de ardéncia nos olhos
Problemas A propriedade, em ) ’ saude oriundos do em consequéncia
Porgera Joint dor abdominal, . ; ~
alguma dessas S contato com o lixo da mineragdo a
Venture, dentro ou areas diarreia...), falta de toxico. incluindo céu aberto
fora da mina. ' agua e polui¢do do L )
; ) complicacdes realizada 24 horas
meio ambiente. NN .
respiratorias, por dia com
vomitos, diarreia e magquinério pesado
doencas de pele. e explosivos.
Violéncia sexual
ocorrida entre
1990-2010. Entre abril de 2010 | Setembro de 2014 , 18 meses (entre
. " . O despejo ocorreu agosto de 2009 a
Temporal e 16 de abril de até fevereiro de
= em 2006. dezembro de
Duracgéo do 2012. 2017. 2010)
programa: 2012 a :
2014.
PO: garantir que as No inicio da
necessidades de participacéo de
mulheres que Cerrején no
sofreram violéncia projeto-piloto, a
sexual sejam empresa ndo tinha
atendidas. ponto de acesso
formal para aceitar
Outros principios: dendncias, também
Programa 1. acessibilidade; Programa de ndo tinha um
individual 2. garantir a Economic Loss. sistema para
privacidade e investigar e
respeitar a rastrear

confidencialidade
das reclamantes; e
3. aBG ndo esta
envolvida em
nenhuma demanda
submetida.

reclamagdes ou
clareza sobre as
fungdes internas e
responsabilidades.
Os departamentos
dentro a empresa
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Sobre os remédios:

1. agéncia
individual e
empoderamento
das mulheres para
determinar seu
préprio destino; e
2. os remédios
devem ser
culturalmente
apropriados.

" FGV

tinham seus
proprios métodos
para lidar com
reclamacdes
especificas, como
por exemplo:

» Denuncias
relacionadas ao
reassentamento
foram tratadas
através de um
“comité de
investigagao”
composto por um
representante da:
a. empresa;

b. da comunidade;
c. do municipio; e
d. o escritério do
ombudsman do
governo.

« Casos
trabalhistas foram
investigados pelo
departamento de
recursos humanos
ou com o
mecanismo ja em
funcionamento,
pelo escritério de
direitos humanos.
« Alguns diretores
bem-intencionados
de departamentos
se posicionaram
em relacé@o a
determinadas
denuncias, depois
de isso ter sido
direcionado
informalmente para
eles. Por exemplo,
o chefe do
departamento
ambiental
organizou tours
pela mina para 500
partes interessadas
para abordar as
preocupacgdes do
publico sobre os
impactos
ambientais de
Cerrejon.

« Paralelo aos
varios informais
procedimentos,
Cerrejéon também
usou um terceiro
processo de
revisdo para
resolver problemas
relacionados ao
reassentamento de
uma comunidade
especifica
(Tabaco).

Apesar desses
esforgos, o
feedback de ambos
de comunidades
indigenas e nao
indigenas durante
0 inicio do projeto-
piloto confirmou
que a maior parte
dos membros das
comunidades nao
teve acesso a
qualquer
mecanismo de
denuncia.
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A empresa
reconheceu que
havia uma
relutancia interna
para envolver e
aproximar as
comunidades,
evitavam o contato
e divulgavam
informagdes pouco
claras. Havia uma
preocupacéo de
gue um mecanismo
formal de
reclamacéo da
comunidade
deixaria a empresa
mais vulneravel
frente aos
requerentes de
reivindicagdes e
outros que seriam
e que poderiam
usar 0 mecanismo
como um meio de
promover seus
préprios interesses.
Do outro lado,
alguns entenderam
que a perspectiva
de um processo
uniforme, gerido
profissionalmente e
eficaz por meio de
mecanismo de
reclamacéo era

Superviséo geral

atraente.
Porgera Remedy Administrador de O CT do FRS foi
Framework reivindicagdes: integrado da
Association nomeado pela seguinte forma, O comité de
(PRFA): uma corte (Patrick sem a participagao resposta da
entidade Juneau). O de um

estabelecida como
pessoa juridica na
PNG. Composta
por stakeholders,
inclusive a BG.

Management
Committee: as
atividades da
PRFA sao
supervisionadas
por um
"Management
Committee",
composto por
representantes
eleitos pelos
membros (nédo foi
possivel entender
guais sédo os
membros), sendo o
chair nomeado
pelos membros do
comité.

Expert Advisory
Group: composto
por representantes
de organizagbes
das organizagdes-
chave envolvidas
ou com interesse
em programas de
reparagdo a VCM.
Composto por 3
mulheres notaveis
e advogadas em
direitos das
mulheres da Papua
Nova Guiné.
Aconselha o PRFA,

administrador de
reivindicagdes é
responsavel por
implementar e
administrar o
acordo conforme
os termos
acordados pelas
partes, liderar o
programa de
acordo,
supervisionar 0s
fornecedores de
administragdo de
sinistros, reportar
as partes e ao
Tribunal e
participar do painel
de administragao
de reclamacdes.
Esses sédo
nomeados pelo
Tribunal para
avaliar e processar
reclamacdes
segundo o acordo
de liquidagéo sob a
supervisdo do
administrador de
reclamacoes. Eles
ainda estédo
envolvidos no
processamento e
pagamento de
reclamacées
submetidas ao
programa de
liquidacéo,
determinando se
as reclamagdes
séo elegiveis para

representante dos
atingidos:

1. Indicado pela
SEMARNAT
(secretaria de meio
ambiente
mexicana), que foi
o subsecretério de
Planejamento e
Politica Ambiental
sr. Rodolfo Lacy
Tamayo, que
concluiu que as
empresas haviam
cumprido com a
remediacédo
ambiental e
consequentemente
o FRS poderia ser
encerrado;

2. Um nomeado
pelos fiadores o sr.
Vidal Muhech, que
era o diretor-geral
de engenharia e
construcéo das
empresas;

3. Outro indicado
pela SEMARNAT
como membro
especialista
independente, sr.
César Augusto
Pérez-Tejada, que
foi diretor do
Instituto de
Ecologia da UNAM
guando integrou o
FRS. Como diretor
do Instituto, criou a

geréncia era
composto por:

1. o vice-presidente
de sustentabilidade
social e relagbes
publicas;

2.um
representante do
vice-presidente de
finangas;

3. 0 gerente de
padrdes sociais e
engajamento
internacional;

4. o gerente do
departamento
juridico;

5. o coordenador
de padrdes sociais;
6. 0 supervisor do
escritério de
reclamacdes;

7. 0 gerente do
departamento
investigado; e

8. 0 gerente do
departamento que
investigava o caso.

A dendncia era
associada a
determinado
departamento, ou
seja, quem fosse
investigar nao
poderia fazer parte
do departamento
relacionado a
denuncia.
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0s especialistas
independentes e o
painel de reviséo,

pagamento e, em
caso afirmativo,
calculam o valor do

p6s-graduacdo em
sustentabilidade e
o Laboratério

Implementacéo
dos programas

administra os
remédios sob a
supervisdo de um
advisory group,
que traca os
parametros do
programa, com
apoio da

Programa de
Liquidagao.

mas em questdes pagamento de Nacional de
gerais, ndo em liquidacéo de Ciéncias da
reparagdes acordo com 0s Sustentabilidade
individuais. processos de (LANCIS).
sinistros descritos Ressalta-se que o
no acordo de LANCIS foi uma
liquidacéo. Painel das instituicbes
de administragao contratadas pela
de reclamagdes: FRS para
enderecar e tentar elaboracéo do
resolver quaisquer estudo
questdes que "Diagnéstico
possam surgir em Ambiental na Bacia
relagéo ao do Rio Sonora
programa de afetada pelo
liquidag&o. E derramamento da
composto por um barragem";
representante da 4. Outro nomeado
BP, um pelos fiadores
representante dos como especialista
atingidos e o independente,
Claims Francisco Novelo
Administrator. Burbante, sécio-
diretor da Nova
Corte: aprova o Consultores
acordo e Ambientais,
supervisiona a sua empresa que se
execucdo. E a caracteriza por
Ultima instancia de realizar estudos de
recurso apés o impacto ambiental
painel. para o setor
empresarial no
México; e
5. Mais um
especialista
independente, sr.
Carlos Mena Brito,
assessor de Mario
Molina,
representante do
Centro Mario
Molina, que
embora seja
reconhecido por
seu trabalho de
defesa ambiental,
defende também
uma técnica de
extracdo de
hidrocarbonetos
(fonte:
www.poderlatam.or
g/wp-
content/uploads/20
18/07/analisis-
FRS.pdf, pg.8)
denominada
fracking, proibida
em varios paises
europeus por
acarretar graves
problemas
ambientais.
Complaints
" Assessment Team
Anal_ls_e_ de (CAT) e Claims Vendors.
elegibilidade o
especialista
independente.
Programa Em dezembro de
individual: CAT 2010, no final do

desenvolvimento
do projeto piloto, o
mecanismo de
denudncia em
Cerrejon se dividiu
em trés
procedimentos:
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consultoria Cardno
Emerging Markets.

Programa coletivo:
CPT - Community
Programs Team

1) O procedimento
de denudncia da
comunidade que
era encaminhado
ao escritério de
reclamacdes.

2) Uma denuncia
encaminhada por
um funcionario da
empresa, que seria
de
responsabilidade
da Departamento
de Recursos
Humanos.

3)Um
procedimento
especificamente
relacionada a
questdes de
reassentamento.
Ao final, estava em
discusséo que
denuncias de
qualquer tipo
seriam primeiro
canalizadas
através do
escritério de
reclamacdes, que
encaminharia a
denudncia para um
sistema de banco
de dados e
delegaria o
processo de
investigagdo para o
departamento
responsavel.

Recebimento de
denudncias

CAT.

Claims
Administration
Vendors.

Determinacao
dos remédios

Avaliacéo por
especialista.

Claims Vendors,
seguindo os
critérios de
elegibilidade e o
processo do
acordo, e Corte.

Apelacbes

Painel de reviséo:
composto por
individuos da PNG
com diversos
backgrounds.

Individuais

Programa de
remediagao
individual: apoio,
reparagao e outros
elementos
("servigcos" de
remediagao
individuais):

1. exame médico
imediato mesmo
para quem ndo
assinou o acordo; e
2. servigos
médicos serao
disponibilizados
mesmo que haja
desisténcia de
participar do
acordo.

Programa de
Remediacao
Ambiental da bacia
do Rio Sonora.
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Tipos de
remédios

Aconselhamento;
Assisténcia médica
do requerente;
Educagéo e
treinamento para o
requerente;
Reparacdes
financeiras
apropriadas por
danos pessoais ou
econdémicos
sofridos;
Assisténcia aos
meios de
subsisténcia (como
gado, utensilios de
cozinha, roupas);
Microcréditos ou
bolsas de
desenvolvimento
econdmico;

Auxilio no
pagamento das
mensalidades
escolares dos
filhos da
requerente;
Assisténcia no
retorno a vila ou
provincia de
origem do
requerente; e
Apoio para fazer
uma reclamacao
junto do RPNGC.

Outros: facilitagao
de mecanismos
efetivos de acesso
a justica quando
solicitado; acesso a
servigos de apoio
médico e/ou
psicossocial;
provisdo de
reparagdes
financeiras justas e
apropriadas por
danos pessoais e
econdmicos; e a
retomada de
direitos anteriores
ao crime.

Geral: dano
econdmico
referente a perda
de dinheiro, renda,
lucros por parte de
pessoas fisicas ou
entidades como
resultado do
desastre. Danos
econdmicos ndo
incluem lucros
cessantes ou de
perdas ou danos
relacionados a
outros danos.

Compensagéo de
frutos do mar;
perda econdmica
de negocios; perda
econdémica
individual; perda de
subsisténcia; dano
de subsisténcia
que se refere a
perda de acesso a
recursos naturais;
0 que inclui danos
sofridos por
pessoas que
pescam ou cagam,
trocam, consomem
ou comercializam
recursos naturais
do Golfo do México
de maneira
tradicional e
costumeira, para
sustentar suas
necessidades
basicas pessoais
ou familiares de
alimentagao,
necessidades de
seguranga, abrigo,
ferramentas ou
roupas que
dependiam de
recursos de
subsisténcia que
foram reduzidos ou
restritos devido ao
desastre.

Dano fisico a
embarcacao;
danos a
propriedade real
costeira.

Danos a iméveis e
propriedades.

Saude: a
construcao de uma
Unidade de
Vigilancia
Epidemiolégica e
Ambiental de
Sonora (UVEAS),
que ficaria em
funcionamento até
2029, mas néo foi
concluida.

Ambiental:

1. construcéo de
estagdes de
tratamento de agua
nas principais
cidades proximas
ao rio. Em janeiro
de 2015, foi
informado que
seriam construidas
37 usinas de
retirada de metais
para a protecéo da
populacéo. De
acordo com as
informagdes, ha
apenas uma no
municipio de
Bacanuchi, mas
que parou de
funcionar por falta
de pagamento da
energia elétrica.

2. contemplava
acdes a serem
desenvolvidas em
5 areas prioritarias.
O primeiro trecho
de 0a30
quildmetros
(denominado zona
1, que é onde fica
a propriedade
privada da
empresa) foi
considerado o mais
contaminado por
ferro. Nas outras
zonas foi proposto
um monitoramento
dos lugares por um
periodo minimo de
3anos. Em
meados de 2015
foi relatado que a
zona 1 ja estava
em conformidade
com as
regulamentagdes
ambientais em
vigor e em
dezembro do
mesmo ano o
programa de
remediagdo se deu
por concluido. O
que significou o
encerramento
institucional das
medidas de
contingéncia
ambiental. Por
conta da falta de
transparéncia, o
Instituto Nacional
de Acesso a
Informacé&o Publica
do México
determinou que
trés agéncias
federais deveriam

Compensacéao
pelos impactos na
saude: processo de
pagamento e
distribui¢gdo. Em
junho de 2007,
quatro meses apés
o acordo com o
governo da Costa
do Marfim, foi
estabelecido o
processo de
distribuicéo de
compensacao para
as vitimas do
despejo. O governo
elaborou uma lista
de 95.247 vitimas
que tiveram o
direito a
compensagao
concedido, e
dividiu estes
individuos em trés
categorias:

1. as familias dos
falecidos;

2. doente continuo;
e

3. pessoas que
foram
hospitalizadas.
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divulgar as
seguintes
resolucdes:

1) risco ambiental e
estudos de
avaliagdo
elaborado pelo
Instituto Nacional
de Ecologia e
Mudangas
Climéticas;

2) programa de
remediacédo
ambiental do Rio
Sonora elaborado
pela SEMARNAT;
e

3) o nimero total
de pessoas que
tiveram a sua
saude afetada por
conta do desastre
que seria divulgado
pelo Ministério da
Saude.

Tais resolugdes
néao foram
disponibilizadas.

Coletivos

Programa de
Remediacéo da
Comunidade —
Destinados a
melhorar o
tratamento das
mulheres vitimas
("Community
Development
Program).

Equipe experiente
com 0 apoio e
aconselhamento de
um painel de
especialistas em
violéncia contra

Governanca do mulheres.
processo
Associagao que
supervisiona o
programa, com
fungédo de buscar
recursos
adicionais.
Uma mulher que foi
vitima de violéncia
sexual:
1. envolvendo 1 ou Depende de qual
mais funcionarios programa sera
(atuais ou ex) da escolhido. No
empresa; geral, é qualquer
2. onde o crime pessoa fisica ou
ocorreu ap6s 1 de juridica que tenha
Quem pode . .
ingressar janeiro de 1990 e sofrido perdas e
antes de 31 de danos decorrentes
dezembro de 2010; do desastre da
e plataforma e que
3. onde o crime resida ou esteja
ocorreu enquanto localizada na area
esses funcionarios de abrangéncia.
desempenhavam
suas funcdes na
mina de Porgera.
1. Alegagéo de Depende de cada Falta de critérios No geral, o critério
violéncia sexual caso. Para alguns para integrar as usado pelo
enguanto o negécios de certas listas de governo para
representante da areas, nenhuma atingidos/beneficiar | categorizar os
empresa estava prova de ios das medidas. A danos sofridos
Critérios de em servico; causalidade é selecéo era feita pelas vitimas em
elegibilidade 2. Dendncia necessaria, a pelo prefeito do ordem e facilitar a
pessoal (ou por menos que haja municipio afetado. compensacao foi
meio de alguma excecéo. Houve ainda falho. Muitas das
representante); e Para outros, ndo distribuicdo vitimas nédo tiveram
3. Incidente ha a presuncéo de diferenciada nos acesso ao

ocorreu nas datas

perdas e danos.

valores

atendimento
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especificadas
(1990 a 2010).

econdmicos,
pagamentos feitos
aos dirigentes de
partidos politicos e
cadastro de
pessoas que nao
moravam na regiao
afetada.

médico logo apés o
despejo. Portanto,
qualquer impacto
negativo sobre a
salde n&o foram
registrados
oficialmente.

As autoridades
usaram o0s
formulérios
médicos (ou fichas)
dos atendimentos
como base para o
desenho da lista de
vitimas com direito
a receber
compensacgéo. No
entanto, isso levou
a um numero de
problemas, porque
aqueles que nao se
consultaram com
um médico do
servico publico, ou
seja, se
automedicaram,
procuraram
tratamento
privados, ou de
curandeiros
tradicionais por
conta das longas
filas e da
quantidade de
pessoas que
estava lotando os
hospitais foram
automaticamente
excluidos dessa
lista. Tiveram ainda
pessoas que ndo
conseguiram ter
folga no trabalho
para buscar
tratamento. Um
guestionario
conduzido pela
Ligue Ivoirienne
des Droits de
’'Homme (LIDHO)
descobriu que
apenas 35% das
vitimas foram
registradas pelo
estado.

Critérios de
legitimidade

Situagdes ja
investigadas por
ONGs, pela
investigacéo
solicitada pela BG
anteriormente ou ja
tratada pela
empresa, seréo
consideradas
legitimas. Critérios:
1. se ja foi relatado
anteriormente, e
como;

2. veracidade do
relato;

3. relatos
apresentados a
autoridades;

4. consisténcia da
informacao; e

5. informacgéo
adicional, como
testemunhas ou
pessoas que
sabiam do
incidente.
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1. O pedido é
inicialmente
processado pelo
pelo CAT:

a. a pessoa se
encontra
presencialmente
com alguém do
CAT, podendo
estar
acompanhada e,
se néo estiver, é
dada a opgéo de
ter apoio de
alguém da
comunidade;

b. informacdes
sobre assisténcia
juridica e
pagamento de
advogado proprio,
se for o caso;

c. sdo fornecidas
informacdes
essenciais, como
os critérios de
elegibilidade,
confidencialidade e
suas limitacdes,
alternativas para
remediagao; e

d. é tomada a
declaracéo da
pessoa contendo
informacdes
bésicas.

Output: Declaragao
Processo de estatutaria.
tramitagéo (1)
2. Anélise
preliminar pelo
CAT

— Elegibilidade;
— Legitimidade.

Output: Relatério
preliminar.

3. a) Dendncia
aceita.

Output: Relatério
completo com
indicacdo dos
programas a serem
aplicados, em
consulta com a
requerente, a ser
encaminhado ao
especialista
independente, em
linguagem
apropriada.

Output 2: Relatério
formal a ser
enviado para a
empresa,
resguardando a
confidencialidade
da vitima.

3. b) Se a denuincia
nado é aceita, CAT
informa requerente
sobre processo de
recurso.
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4. Consideragao de
especialista
independente:

— Para pedidos
legitimos e
elegiveis:

a. revisa a
avaliacao realizada
pelo CAT sobre
elegibilidade e
legitimidade; e

b. revisa o
programa
recomendado, se é
Processo de 0 mais apropriado.
tramitagéo (2)
— Requerente
pode:

a. aceitar, e entrar
em acordo; ou

b. rejeitar, e "opt
out" ou apelar, por
escrito.

Output: Relatério
com sua avaliacao
e envio ao CAT
para incluséo na
base de dados.

Painel de reviséo:
consideragao final.

Deciséo se
baseara em:

1. relatério do
especialista
independente;
2. informacgéo
fornecida ao El,
3. as razdes por

escrito da
Processo de requerente, e
tramitagéo (3) 4. qualquer

informacgéo

adicional.

Se o painel julga
em favor da
requerente, entra-
se em acordo. Se
contra, ha o "opt
out".

Output: Relatério
para o CAT.

Acordo entre BG,
PRFA e
requerente. Devera
estipular:

1. arequerente
concorda com o
relatério do El ou
do PR;

2. BG e PRFA
concordam em
fornecer os

Processo de programas
tramitagao (4) recomendados
pelo El ou PR;

3. reconhecimento
da BG que lamenta
a violagdo e
encoraja a vitima a
processar 0s
perpetradores
(pessoa fisica); e

4. renlncia a
qualquer agéo civil
contra BG, PRFA
ou PJV, na PNG ou
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em outra jurisdi¢ao.

N&o inclui criminal.

N&o permite
Dentincia denuncia andnima, . . ]
P mas Néo permite. Permite.
andnima . - .
confidencialidade é
protegida.
Ac0es judiciais Ao final do projeto-
Na forma de contra a piloto, foram
"declaracéo mineradora: destacados:
estatutaria™ interpostas no 1. os pontos fortes
mesmo més em identificados ao
1. onde e quando gue ocorreu o longo processo
ocorreu; derramamento. quando Cerrejon
2. quem estava Foram propostas testou na prética a
envolvido direta ou acdes coletivas aplicacdo dos POs,
indiretamente; perante o Poder com base no
3. testemunhas do Conforme o Judiciario feedback da equipe
Informagdes incide_r]te; acordo, d_epende mexicano. No inicio da Cerrejérj;
‘o 4. se ja houve de cada tipo de de 2015, os 2. os desafios que
bésicas a serem : N . o
prestadas repor_ts para pedido e do coml_tes da bacia Cerrej_on
autoridades ou programa do Rio Sonora experimentou ao
para a empresa; especifico. (CCRS) iniciaram a testar os principios

5. se teve exame
médico e se possui
cOpia; e

6. a quem relatou o
incidente;

Informagdes
adicionais podem
ser solicitadas.

luta a partir da
apresentacéo de
"demandas de
amparo"”, com
assessoria da
PODER. Foram
formados 8 comités
compostos por
atingidos do Rio
Sonora.

na prética, as
questdes
consideradas na
abordagem deles e
as abordagens
adotadas;

3. as ligdes
aprendidas de
forma ampla para a
aplicacdo dos POs.

Comunicacao

Vitima recebe
informacdes:

1. copia de
declaracéo;

2. relatorio
preliminar;

3. relatorio
completo;

4. relatério do
especialista
independente; e
5. relatério do
painel de reviséo.

Além disso, hd o
programa de
awareness, que
inclui: 1) radio; 2)
posteres; 3) visitas
locais pelo El; 4)
distribui¢é@o de "fact
sheets" ao staff da
PJV; 5) contato
com ONGs.
Informacdes
contemplam: 1)
existéncia do
mecanismo; 2)
localizagéo do
lugar de denuncia;
e 3) servigos e
apoio disponiveis.

Critérios de
elegibilidade

Qualquer pessoa
gue resida ou
trabalhe no distrito
de Porgera.
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Painel de gestao
de reivindicagdes:
a pedido de
qualquer membro
do painel, ele
devera abordar e
tentar resolver por
unanimidade
quaisquer questdes
ou desacordos que
surjam em relagao
as
responsabilidades
de supervisao
desse 6rgdo, do
acordo ou qualquer
outra questao que
envolva o
programa.

1° Orgéo de Painel
apelacao independente.

Documentos dizem
gue se levara em
consideragdo as
informacdes do
Critérios de CAT, informagdes
admissibilidade adicionais
necessarias, e que
far4 uma avaliacédo
objetiva das
informacdes.

Tribunal: questdes
ou desacordos que
ndo podem ser
resolvidos por
unanimidade pelo
Processo Painel de gestao
de administragcao
seréo
encaminhadas ao
Tribunal para
resolucéo.

2 orgao de Painel de reviséo.
apelacéo
PRFA contratou
Gestéo dos administrador, que
programas ndo é parte do
comité de gestdo.
BG né&o vota em
deliberacdes do
Andlise de comité de gestdo
elegibilidade que envolvam as
reparacdes
individuais.
A cargo do
especialista
independente. O
Determinagéo comité de gestéo
do remédio tem participacéo da
apropriado BG, mas a BG ndo
participa da

discusséo de
pedidos individuais.

Escritérios de
projetos da BG e
PJV.

Implementagéao
dos programas
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Painel de Revisédo
composto por
pessoas
especializadas que
néo foram e nédo
sdo empregados
da BG ou da
empresa.
Responsabilidade
da BG, sob
administragdo de
firma de
contabilidde em
Port Moresby com
reputacéo
internacional. O
administrador ira
se certificar que a
PRFA esta
cumprindo com
obrigacdes, como
0s reportes
periédicos.
PRFA teve de
estabelecer uma
"constitui¢do”, um
manual de
Instrumentos operacdes e definir
formas de controle,
como reporting,
audit and external
review.

Apelagbes

Administracéo
de recursos

Apbs o desenho do
Framework e antes
de ele entrar em
operacéao, a Barrick
Gold contratou a
BSR para avaliar o
mecanismo.

Relatério BSR -
https://www.bsr.org
Ireports/BSR_In_S
earch_of Justice_
Porgera_Gold_Min
e.pdf.

Apobs o
encerramento, a
BG contratou a
Enodo Rights para

Avaliacdo avaliar o
independente desempenho do
por terceiros mecanismo. A
contratados avaliagdo trouxe de
modo claro a
metodologia e os
critérios de
avaliagao.

Andlise da Enodo
Rights
(http://gdlive.s22.cli
entfiles.s3-website-
us-east-
1.amazonaws.com/
788666289/files/po
rgera/Enodo-
Rights-Porgera-
Remedy-
Framework-
Independent-
Assessment.pdf).

Columbia e
Harvard —
Avaliacao por https://hrp.law.harv
terceiros ndo ard.edu/wp-
contratados content/uploads/20
15/11/FINALBARRI
CK.pdf.
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Informacgdes
sobre o
mecanismo

Mecanismos de remediacéo por desastres ou graves violagoes a direitos humanos

Relatérios
disponiveis no site
da BG, porém ha
links com erro.

De acordo com
Columbia e
Harvard, néo
houve ampla
divulgacéo do
mecanismo, era
mais pelo "boca a
boca". BG alegou
preocupagfes com
a segurancga das
pessoas.

Ha informacdes
sobre processo de
requerimento e
todos os acordos e
materiais estéo
disponiveis em site
especifico
autorizado pela
corte.

Interagdo com
outros
mecanismos

Iniciativas da
comunidade e
politicas publicas
estatais Law and
Justice Sector do
governo da PNG.

Programas
preventivos e de
supervisao
desenvolvidos na
mina, como:

1. novo on-site
grievance
mechanism;

2. treinamento de
DH para os
segurangas;

3. reformas fisicas
(iluminacgéo e
cercas); e

4. melhoria de
equipamentos de
seguranga e
vigilancia (como
contratagdo de
segurangas
mulheres).

Desenvolvimento
de capacidades:
1. Financiamento
de Liaison Officer
para Women's
Welfare em
conjunto com a
associagao de
mulheres locais;
2. Treinamento
sobre violéncia
contra mulheres
para
representantes das
comunidades;

3. Expert Advisory
Group
internacional; e
4. Engajamento
com o sistema de
justica da PNG.

" FGV

Fonte: Elaboracgéo propria (2022), com base nos relatérios que tratam de cada um dos
mecanismos.

Nota: todas as referéncias encontram-se listadas na lista de referéncias do produto.
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APENDICE B - Cartilha para a aplicacdo de indicadores de
Direitos Humanos no caso do rompimento da Barragem de
Funddo e outros casos de mecanismos nao judiciais de

remediacao

Esta se¢cdo apresenta orientacdes basicas sobre os indicadores de direitos humanos
que compdem o Termdmetro. Na forma de cartilha com perguntas e respostas,
esclarece de forma resumida o conceito, a metodologia adotada para essa constru¢ao
e potenciais aplicacdes dos indicadores: como operacionaliza-los e quem pode se

interessar pelos dados e informacdes produzidos por eles.

Embora tenham sido pensados para o contexto do desastre causado pelo rompimento
da Barragem de Fundao, o intuito é que o Termémetro e seus indicadores possam ser
aproveitados e adaptados a outros casos de desastres ou abusos a direitos envolvendo
empresas, oferecendo subsidios para a formulacdo, avaliagdo e aprimoramento de

mecanismos de remediacédo, principalmente aqueles operados por empresas.
1) O que é o Termdmetro de Respeito a Direitos Humanos?

O Termdmetro de Respeito a Direitos Humanos é um instrumento capaz de aferir o grau
de respeito a direitos humanos no contexto de processos de remediagcdo de desastres
provocados por empresas. Pretende-se com isso oferecer subsidios para avaliacao e
monitoramento do respeito a direitos humanos em mecanismos n&o judiciais de

remediacéo.

O Termdmetro é formado por dois relatérios. O primeiro trata: (i) do marco tedrico e
conceitual desenvolvido a partir dos Principios Orientadores de Empresas e Direitos
Humanos da ONU (POs), com foco principal nos critérios estabelecidos no PO31,
destinados a aferi¢cdo da efetividade de mecanismos né&o judiciais de remediagao; e (ii)
da andlise comparada de mecanismos nédo judiciais de remediacdo para casos de
abusos de direitos humanos no contexto de operagBes empresariais. Este segundo
relatério, em complemento ao primeiro, trata da construcao dos indicadores de direitos
humanos, baseados nos parametros extraidos tanto da normativa internacional, como

das melhores praticas identificadas na experiéncia empirica (benchmark).

A juncdo do marco tedrico e conceitual baseado nos POs e da analise empirica
(benchmark) de mecanismos n&o judiciais de remediacdo presentes no primeiro

relatério do Termdmetro possibilitou a construcao de indicadores de direitos humanos,
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que tém por objetivo basico traduzir de maneira clara e objetiva as normas e parametros

internacionais para monitorar o respeito a direitos humanos na atividade empresarial.
2) O gue sdo os indicadores de direitos humanos?

Para o Termdmetro, adotou-se a definicdo de que indicadores de direitos humanos séo

uma:

Figura 1 — Definicdo de indicadores de direitos humanos

“informacao utilizada para mensurar a extensao de
cumprimento ou satisfacdo de um direito em uma
determinada situacao” (GREEN, 2001, p. 1.065, traducao
prépria), considerando também que um indicador
corresponde a uma técnica de mensuragcdo ou variavel
gue contém mensagens tanto diretas como indiretas,
baseado em informacdes qualitativas ou quantitativas
(UN POPULATION FUND, 1998).

Fonte: Un Population Fund (1998).

Como mencionado anteriormente neste relatério, a construcdo de um conjunto de
indicadores de direitos humanos buscou cristalizar o que foi desenvolvido na parte
tedrica e conceitual dos dois relatérios do Termoémetro, a fim de converter em métricas
0s parametros extraidos tanto da normativa internacional, como das melhores praticas
identificadas na experiéncia empirica relativa a direitos humanos e empresas e o ciclo

de desastres.

Os indicadores desenvolvidos para o caso do Rio Doce permitem (i) avaliar os
programas de remediagdo em curso, considerando-se a obrigacdo da Fundacao
Renova de respeitar os direitos humanos; (ii) orientar o seu aprimoramento,
considerando as lacunas e os obstaculos identificados na analise em concreto das
solugcdes e mecanismos adotados. No total, foram desenvolvidos 73 indicadores,

agrupados em quatro diferentes eixos de analise, conforme figura e explicacao a seguir:
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Figura 2 — Eixos de andlise dos indicadores (sintese)

PN
{11

yesenho

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Eixo 1 — Desenho institucional: compreende os arranjos de governanca
institucional, com foco nos critérios para eleicdo de membros e composi¢céo dos
orgaos que possuem poder de supervisao, deliberacado, consultivos e de deciséo
acerca dos programas e procedimentos do mecanismo; os arranjos de poder de
voto e de representatividade (voz); as linhas de reporte e hierarquicas entre os
orgdos deliberativos, consultivos e que desempenham outras fungdes (como

investigacdo e mediacdo); e a independéncia orcamentaria.

Programas: compreende aspectos de participacdo, transparéncia e acesso a
informagdo em todas as etapas da criagdo, revisdo e implementagdo dos
programas; a acessibilidade das informac¢des sobre o mecanismo e sobre os
procedimentos de reparacédo individual para os mais diversos grupos, inclusive,
grupos em situacdo de vulnerabilidade; garantias de assisténcia técnica e
juridica as pessoas atingidas nos pedidos de reparacéo individual; e capacidade
do mecanismo para prestar remédios efetivos a toda a extensdo dos danos

causados.

Procedimentos: abrange requisitos procedimentais para o acionamento,
processamento e julgamento de pleitos individuais; clareza a respeito dos
critérios sobre admissibilidade, elegibilidade e sobre o0 acesso e o funcionamento
de instancias recursais; transparéncia e publicizacdo sobre o andamento das

demandas, individualmente ou no agregado, com respectivas garantias de
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confidencialidade; e existéncia de previsibilidade acerca das etapas e dos

possiveis resultados das demandas.

IV Avaliacdo e monitoramento: abrange a existéncia e aspectos procedimentais
da autoavaliacdo e da avaliagdo independente de desempenho do mecanismo;
a transparéncia e participacdo das partes interessadas nos processos de
avaliacdo; e requisitos de reporte e publicizacdo das metodologias e resultados
dos processos de avaliacéo.

3) Qual foi o passo a passo adotado para a construcao dos indicadores?

O primeiro passo para a construgdo dos indicadores de direitos humanos do desastre
do rompimento da Barragem de Fundd&o, foi selecionar os Principios Orientadores da
ONU sobre empresas e direitos humanos (POs) como norma a ser analisada, com foco
no contetido do PO31. Como segundo passo, desenvolveu-se um estudo comparado
de mecanismos néo judiciais de remediacdo, onde extraiu-se os parametros e boas

praticas a serem transformados em métricas.

A selegéo de quais indicadores deveriam fazer parte da analise comparada (benchmark)

se deu pelos seguintes critérios:

Figura 3 — Critérios para os indicadores da analise comparada — benchmark

Recorréncia do tema (ex. métodos de escolha e
critérios de composicao dos membros dos principais
o6rgaos de governanca; divulga¢ao ativa do mecanismo;
contratagao de assisténcia juridica independente etc.)

Aderéncia dos indicadores aos critérios de efetividade
do PO31

Ajuste a realidade do caso concreto, considerando os
problemas e desafios identificados na governancga e no
processo de remediagdo do caso do rompimento da
Barragem de Fundao, a partir de leitura de
documentos relevantes.

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Com isso, buscou-se trazer aos indicadores uma linguagem direta e operacional que
esteja em conformidade com o0s parédmetros e normas internacionais, apesar
de propositalmente ampla, com o proposito de garantir a sua aplicabilidade
e adaptabilidade a diferentes casos de desastres envolvendo a atuacdo de empresas.

O terceiro passo da metodologia adotada foi propor trés diferentes categorias aos
indicadores: satisfatério, insatisfatorio e ideal (ou satisfatério e insatisfatorio, para o caso
de indicadores binarios), de modo que torne possivel interpretar os resultados obtidos
pela aplicacdo de cada indicador.

Em suma, os indicadores do Termdmetro foram construidos pelas seguintes etapas: (i)
identificacdo e especificagdo da norma internacional a ser mensurada, a qual se deu
pela escolha do PO31; (ii) a tradugcdo dos parametros extraidos dos oito critérios de
efetividade do PO31 em informagdes concretas e de facil compreenséo, considerando
a analise comparada de mecanismos de remediagao; e (iii) atribuicdo de trés diferentes
categorias aos indicadores, satisfatorio, insatisfatério e ideal (ou satisfatério e
insatisfatério, para o caso de indicadores binarios), de modo que seja possivel distribuir

0s pesos e medidas de cada indicador.

4) Consideragdes praticas dos indicadores do Termdmetro de Respeito a
Direitos

A categorizagdo dos indicadores se deu a partir da analise sobre as melhores préticas,
contextualizadas em relagéo ao mecanismo que deu origem ao indicador. Levou-se em
consideracdo o sentido “comum” e a descricdo sobre cada um dos critérios de
efetividade do PO31 constantes dos proprios Principios. Nesse sentido, buscou-se
classifica-los nas seguintes categorias propostas — “insatisfatorio”, “satisfatério” e “ideal”
— ou em casos de indicadores binarios que a classificacdo abrange apenas duas
categorias — ‘“insatisfatério e ideal”. Essas determinacdes foram levadas em

consideracao ao se assinalar a um indicador o seu respectivo “score” dentro da escala.

Em linha com as avaliacbes dos mecanismos selecionados na analise comparada
(benchmark), os indicadores e subindicadores foram correlacionados aos critérios de

efetividade do PO31, podendo estar simultaneamente aderentes a mais de um critério.

Importante destacar que, ao se especificar algo como insatisfatorio, satisfatério ou ideal,
a depender da variagdo de contexto, pode ser problematico aplicar essa especificidade
a uma determinada realidade. Entdo, nem sempre essa classificacdo das categorias de
um indicador pode gerar resultados ideais ou satisfatérios, € importante avaliar caso a

caso considerando as especificidades do territorio atingido.
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E, ainda, é importante garantir a aplicacédo dos indicadores periodicamente, em primeiro
lugar para acompanhar e perceber a evolucdo da realidade observada e a variagéo do
indicador a partir dessas alteragcdes. Em segundo lugar, para garantir a comparabilidade
da informacéo levantada em determinado caso ou regido. Para o caso do Rio Doce, o
ideal € que esses indicadores sejam revisitados a fim de compreender a dimenséo e o
agravamento dos impactos causados pelo rompimento da Barragem de Fundao, além
do surgimento de novos impactos decorrentes do desastre e do processo de remediacdo
ao longo do tempo.

Cada um desses indicadores tem seu uso potencial, mas nenhum indicador, por si so,
ou uma categoria de indicadores, pode fornecer uma avaliacdo completa de uma
determinada situacao. Indicadores sao e sempre serdo ferramentas de aproximacao e
traducdo da realidade e contextos locais em informagdes estatisticas. Ha, ainda,
indicadores cujo entendimento e aplicacdo dependera da interpretagdo de outro
indicador, ou seja, sdo indicadores que se complementam e ndo devem ser utilizados
em separado. Em outras palavras, a depender do indicador, a sua interpretagdo deve

levar em consideragdo um ou mais indicadores que versam sobre temas correlatos.

Para a aplicacdo do Termdémetro, além de se esclarecer de forma concreta o contetdo
dos direitos humanos da hormativa internacional, foi importante, sobretudo, desenvolver
indicadores que permitam que esse conteldo seja operacionalizado, implementado e
monitorado. Isto €, buscar em cada um dos indicadores construidos o potencial de
padronizagdo, agregacao e, em Ultima instancia, comparabilidade de informacgfes sobre

o respeito a direitos humanos ao longo do tempo e entre empresas.

Observa-se que os indicadores podem ser Uteis para: determinar efeitos ndo desejaveis
de leis, praticas e politicas; determinar quais atores sdo relevantes na garantia de
direitos humanos; dar visibilidade ao descumprimento de papéis por esses atores;
identificar e adotar medidas preventivas a possiveis violacdes; e dar visibilidade a

guestdes relevantes que tém sido ignoradas (PNUD, 2000).
5) Quem pode fazer uso dos indicadores voltados para o caso do Rio Doce?

Espera-se que os indicadores de direitos humanos voltados para o caso do Rio Doce

sejam Uteis para:

e Fundagdo Renova e suas mantenedoras para rever e avaliar as medidas de
remediacdo adotadas e poder acompanhar o seu progresso na implementacéo
dos POs;
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e InstituicGes de Justica: Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG), Ministério Publico do Espirito Santo (MPES), Defensoria
Publica da Unidao (DPU), Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
(DPEMG) e Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo (DPES); para
adotarem medidas de protecédo baseadas em evidéncias;

e Servicos de auditoria contratados para o caso a fim de verificar a exatiddo das
politicas de direitos humanos e processos de devida diligéncia;

e Peritos e experts nomeados pelo juiz que buscam auxilio de dados estatisticos

para elaborar seus estudos, laudos e diagndsticos;
e Assessorias técnicas independentes que atuam nos territorios atingidos; e

e Pesquisadores de universidades e de organizagbes da sociedade civil
interessados em explorar as informagfes produzidas pela construcdo de tais
indicadores.

6) Como visualizar os indicadores do Termdmetro?

Com o objetivo de facilitar a compreenséo daquilo que se pretende mensurar, optou-se
pela apresentacdo dos indicadores em cards. Cada indicador é apresentado em dois
cards. No primeiro, encontra-se o nome do indicador, seguido de uma breve nota que
explica o conceito e 0 que aquele indicador busca medir, com esclarecimentos e
referéncias. No canto superior direito do card, consta a sinalizag&o do critério do PO31

referente aquele indicador, conforme imagem a seguir:

Figura 4 — Exemplo indicadores: card nota explanatéria

.
P ik 4 $ 4 . .
Ron ntativiciacie 19 \faror ¢ yvart r re { <
1.1 epre L LaliviGidQ as O Par i | € dlid n

Orgaos superiores ge gdeuberacao
Nota eaptanatéria O que esta sendo medido

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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No segundo card, constam as categorias propostas para aquele indicador, como
explicado no relatorio acima, que séo satisfatorio, insatisfatorio e ideal ou satisfatorio e
insatisfatério, para o caso de indicadores binarios. E, ainda, onde é possivel encontrar
os dados para preenchimento do indicador.

Figura 5 — Exemplo indicadores: card indicadores de direitos humanos

Subtipo de indicador O que esta sendo medido

& 3

1.1 Representatividade das diferentes partes interessadas nos 6rgaos
superiores de deliberagao

Dimensao: Controle Tipo: Categérico/Numérico Observacoes

Indicador

Fonte de dados para a alimentacio do indicador
Analise documental da ata de composicao do orgao maximo de deliberacao do mecanismo

de remediacao

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Os indicadores foram divididos da seguinte maneira: primeiro foram agrupados com
base no eixo de analise ao qual pertencem. Por exemplo, se o indicador foi agrupado
no eixo de analise 1 — desenho institucional, logo a sua numeragéao se inicia com “1.x”.
Se o indicador foi agrupado no eixo de analise 2 — programas, a numeracgao do indicador

comecga com “2.x”, e assim sucessivamente.
7) Comentarios e exemplos de indicadores

Por fim, seréo tecidos breves comentarios seguidos de exemplos de alguns indicadores
do Termbmetro para facilitar a sua compreensao e interpretacdo. Para isso, foram
selecionados de forma aleatéria indicadores em cada um dos eixos de andlise: 1)
desenho institucional; 2) programas; 3) procedimentos; e 4) avaliagdo e monitoramento.
E, de forma néo exaustiva, serdo apontadas algumas das consideracbes e
gquestionamentos que surgiram ao longo desse processo de construcdo, que visa
orientar a elaboracdo ou aprimoramento de solugcbes de remediacdo e para

autoavaliacdo em casos de abusos a direitos causados por empresas.
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De modo geral, os indicadores do Termdmetro verificam a presenca ou auséncia de
determinadas logicas de funcionamento das empresas a frente de processos de
remediacdo e sugerem possiveis arranjos institucionais. Isto é, os indicadores tentam
capturar a existéncia ou ndo dos compromissos e acdes assumidas ou esperadas por
parte de uma empresa em um contexto de remediagao a impactos adversos a direitos

humanos.

Como ponto de partida, tem-se o caso do rompimento da Barragem de Fundéo, no qual
foi possivel identificar as lacunas do processo de remediacéo e os desafios enfrentados
pela governanga e mecanismos envolvidos, e refletir a partir dos indicadores sobre como

aperfeicoar, modificar e buscar solu¢des para esse cenario.

A seguir, busca-se ilustrar como o uso de indicadores visa facilitar o progresso no
monitoramento e na andlise das nuancgas e tendéncias em processos de remediagéo de
desastres. Torna-se fundamental mensurar e acompanhar os indicadores de direitos
humanos enquanto ferramentas que através da mensuragdo possibilitem nortear a

tomada de decisdo baseada em evidéncias nos processos de remediagéo.

No caso do Rio Doce, por exemplo, um dos pontos mais discutidos foi a falta de
participacdo e representatividade dos interesses dos atingidos nas estruturas decisorias
concebidas para o processo de remediacdo. Sob essa perspectiva, a primeira
publicagdo do Termémetro analisou normas internacionais e trouxe a centralidade do

atingido enquanto parametro para acesso a uma remediacgao efetiva.

Isso significa que os atingidos devem ter um papel central em todo o processo de
remediacdo, e que suas opinides, percepcdes e modos de vida devem ser considerados
ao longo desse processo, inclusive nas esferas de tomada de decisdo. Entretanto, a
normativa internacional escolhida ndo especifica como a composicao dessas estruturas

decisorias ou érgaos de decisao podem ser resolvidos na pratica.

Na tentativa de decifrar essa questéo, a analise comparada de mecanismos nao judiciais
de remediacdo apontou que ha um déficit de participacdo e representatividade de
atingidos nos principais 6rgaos de tomada de decisdo dos casos analisados. Apesar de
existirem diferentes arranjos de governanca que atendam aos parametros
internacionais, alguns s&o claramente insatisfatérios e incompativeis com tais

parametros.

Para contemplar essa questdo e, assim, reduzir a assimetria de poder existente, o
indicador 1.1 (Representatividade das diferentes partes interessadas nos 0rgaos
superiores de deliberacdo) propde um modelo para avaliar a distribuicdo de assentos

nesses 0rgdos com base em dois critérios: equidade e paridade.
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Ainda, considerando as circunstancias especificas do caso do Rio Doce, foi importante
garantir que as pessoas indicadas para compor os 6rgdos decisorios ndo tivessem

vinculo anterior ou posterior com as empresas envolvidas no desastre.

A partir da andlise comparada, foi constatada uma série de requisitos sobre esse
aspecto, desde a auséncia de critérios, até regras mais rigorosas que impedem a
pessoa que vai exercer seu mandato na estrutura de um processo de remediacao de ter
relacbes futuras com a empresa ou organizacdo envolvida, conforme explicado no
indicador 1.3.1 (Proibicdo de vinculo prévio ou vedagdo de futuros vinculos

empregaticios ou comerciais).

Outra questédo identificada na analise comparada (benchmark) € que 0s mecanismos
analisados foram criticados pelo fato de os seus processos de reconhecimento dos

danos estarem discrepantes dos danos pleiteados pelos atingidos.

Para isso, foi criado o indicador 2.17 (Existéncia de processos de verificagdo da
aderéncia entre a matriz de danos reconhecida pelo mecanismo e os danos pleiteados
pelos atingidos e seus representantes), para apurar se existe um esfor¢co de checagem
entre o dano que esta sendo mapeado, a percepc¢ao do dano pelo atingido e de fato o

gue esta sendo coberto pela remediagéo.

Em outras palavras, trata-se de um exercicio de verificagdo e compatibilizacdo entre
oferta e demanda em termos de demandas e respectivas e medidas de remediacao.
Para esse indicador € importante, mais uma vez, avaliar o contexto, se a matriz de danos
estabelecida estd em conformidade com os direitos humanos, se a assessoria técnica
esta envolvida nesses esforcos, se houve algum tipo de consulta e participacdo aos
atingidos no processo de elaboracdo dos danos. E, por fim, se essa verificagdo, além
de ser revertida na revisdo da matriz, ndo precisa inclusive ser feita de tempos em

tempos.

No indicador 2.21, o termo “buqué de remediacdo”, explorado na primeira parte do
relatério do Termbémetro (FGV, 2021dd), indica que pessoas atingidas por abusos a
direitos humanos por parte de empresas devem poder ter acesso a um conjunto de
remédios (ONU, 2017). Tais remédios devem ser variados e podem incluir pedido de
desculpas, restituicdo, reabilitagdo, compensacgédo financeira ou ndo financeira,
garantias de ndo repeticdo, entre outros. A partir de uma compreensao mais ampla do
dano causado, sera preciso ofertar uma remediagdo adequada que considere as

dimensdes desse mesmo dano.

Esse indicador versa sobre alguns aspectos da no¢cdo dos danos declarados pelos

atingidos e seus representantes, que séo a dimenséo individual e coletiva dos danos e
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como funciona a possibilidade de ofertar um conjunto de remédios ou buqué de
remédios, conforme literatura internacional, que contemplem o rol de danos pleiteados.
Os remédios nao devem ser restritos, devem procurar levar em conta a particularidade
de cada caso em especifico, isto é, a remediacdo deve buscar criar uma pluralidade de
remédios de acordo com os diferentes tipos de danos e as condi¢cdes diversas
experimentadas pelos atingidos.

O indicador 3.13 (Aceitacdo da autodeclaracdo como meio idéneo de prova do dano e
pertencimento a categoria de atingido) trata de um assunto pertinente para o respeito
aos direitos humanos em casos de desastres provocados por empresas. Esse indicador
reconhece a legitimidade da autodeclaracdo como meio de prova para as categorias de
atingidos admitidas em um processo de remediacdo. Tendo em vista a perturbacéo da
ordem social decorrente de um desastre, parametros probatérios restritivos podem
cercear 0 acesso das pessoas atingidas a uma remediacdo efetiva. Assim, torna-se
essencial pensar sobre 0s arranjos ou alternativas para o reconhecimento de atingidos,
a exemplo de circunstancias em que a declaragéo de terceiro seja 0 meio possivel para

iSSO No caso concreto.

Em relagé@o ao indicador 4.3 (Existéncia de autoavaliacdo), que pertence ao ultimo e
guarto eixo de andlise, cumpre apenas mencionar que a intengéo foi verificar se existe
ou ndo uma prética da empresa de autoavaliagdo periddica e continua e enderegcamento
de eventuais problemas identificados. Isso reflete sobre a cultura organizacional e sobre
a logica de funcionamento daquela organizacdo. A experiéncia da analise comparada
apontou a importancia da autoavaliacdo enquanto pratica para a tomada de decisdes
mais assertivas, além de identificar lacunas e oferecer subsidios a empresa para o seu

aprimoramento.

Por fim, alguns indicadores contém referéncias cruzadas e significa que devem ser
observados em conjunto, pois as informacdes produzidas por eles se complementam.
Servem para quem for interpreta-lo ndo cair na armadilha de achar que aquilo por si s6
€ o ideal. Isto é, existem situacdes que a leitura do indicador ndo podera ser feita
isoladamente e de maneira indissociavel de outro indicador. O objetivo é evitar uma

interpretac@o equivocada daquele dado que esta sendo produzido.

Espera-se que a cartilha sirva como complementacdo ao conteudo e metodologia
adotada para a construcdo dos indicadores de direitos humanos do Termémetro. Como
ferramenta inovadora na seara de avaliacdo e monitoramento, este material soma-se ao
Termdmetro para nortear o uso potencial dos indicadores de direitos humanos em

mecanismos de remediacéo operados por empresas.
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APENDICE C - Indicadores de Direitos Humanos para

mecanismos nao judiciais de remediagéao
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Termbmetro de Respeito a Direitos
para a avaliacdo de mecanismos e processos de
remediacao em caso de riscos € abusos a direitos
causados por empresas

PROJETO RIO DOCE
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

O Termbdmetro se baseia nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos. Os oito
critérios de efetividade de mecanismos néo judiciais de remediag&o estabelecidos pelo PO31 s&o:

Transparéncia  compativel com
os direitos
humanos

Equidade

Previsibilidade Fonte
Continua de

AEA ‘ % aprendizado
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|
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Eixo 1 - Desenho institucional

PROJETO RIO DOCE

Representa¢do no 6rgdo maximo da estrutura de governanga

1.1 Representatividade das diferentes partes interessadas nos
orgaos superiores de deliberagao

Nota explanatoria

As normas internacionais sobre o direito a remediagédo em casos de abusos de direitos humanos causados por empresas estabelecem
que as pessoas atingidas devem ser colocadas no centro do processo de remediagédo. E, ainda, recomenda-se que as pessoas e
comunidades atingidas tenham o direito de participar ativamente de todas as dimensdes do processo de remediagdo. No entanto,
essas normas ndo abordam em detalhes como isso deve ser traduzido, por exemplo, na alocagdo de assentos das diferentes
partes/membros que irdo compor os érgaos encarregados de definir e implementar os programas de remediacdo. A analise de outros
mecanismos de remediacdo demonstrou que os principais 6rgédos de definicdo da agenda e de tomada de deciséo ndo tém a maioria
dos assentos ocupados pelos titulares de direitos ou por pessoas indicadas para representa-los. Embora possam haver diferentes
arranjos de governanga que atendam aos paradmetros internacionais, alguns séo claramente insatisfatorios e contra o fundamento de
tais par@metros, como arranjos em que a empresa envolvida tem o poder de nomear a maioria dos representantes dos conselhos e de
outros 6rgdos de governanga ou quando detém a maioria do poder de voto sem flexibilidades correspondentes para reduzir a
assimetria de poder (vide o préximo indicador). O Benchmark propde um modelo para avaliar a distribuicdo de assentos com base em
dois critérios: equidade e paridade.

Referéncias: Porgera Remedy Framework (Papua Nova Guiné); Deepwater Horizon Court-Supervised Settlement Program.
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Representag¢do no 6rgdo maximo da estrutura de governanga

1.1 Representatividade das diferentes partes interessadas nos
orgaos superiores de deliberacao

Dimenséao: Controle Tipo: Categorico/Numérico Observacgoes
Indicador = j/N - i/N,

Insatisfatério “ sejajo numero de assentos

Paridade/participacido dos atingidos; /o niimero de
Empresas causadoras Representantes nomeados . o
N o N equitativa da distribui¢do de assentos dos causadores das
detém maioria dos pela empresa compdem a .. . -
L X K - assentos ou maioria dos violacdes e outras partes;e N
membros dos 6rgdos de  minoria dos assentos ou estdo .
. . . assentos composta por o total de cadeiras.
supervisao e decisdo. em paridade com nomeados L.
. . pessoas atingidas.
Indicador: maior do que 5 por outras partes. . .
) B Indicador numérico = 0
Indicador: 0 >x > 5

Fonte de dados para a alimentacdao do indicador
Anélise documental da ata de composicio do 6rgdo maximo de deliberacio do mecanismo de

remediagao.

PROJETO RIO DOCE

Regras especiais e complementares para recalibragcdo do poder decisério dos atingidos

1.2 Existéncia de critério de maioria qualificada para deliberagao
sobre matérias sensiveis

Nota explanatoria

Na pratica, existem obstaculos reais para garantir as comunidades atingidas uma representagdo adequada nos principais érgdos de
governanga, e apenas em raras circunstancias os titulares de direitos formam uma maioria numérica nos 6rgéos de tomada de deciséo
e de supervisdo. Por esse motivo, disposi¢cdes baseadas na experiéncia de organizagdes com regras de tomada de decisdo complexas,
tais como as Instituigdes Financeiras Internacionais (IFls), poderiam inspirar a melhoria dos procedimentos de tomada de decisdo de
mecanismos de remediagdo operados por empresas. Nesse sentido, contra a impossibilidade de garantir uma maioria de assentos as
pessoas atingidas, o mecanismo pode ser concebido com regras de votagdo especificas para reduzir a assimetria de poder entre os
atores. Este indicador propde uma métrica para avaliar os esquemas de votacdo dos mecanismos de remediagéo para assegurar que as
pessoas e grupos atingidos, mesmo que subrepresentados de uma perspectiva numérica, tenham voz e voto por outros meios,
reservando, por exemplo, a deliberagdo sobre certas questdes a regras de maioria especial, que poderiam ser associadas a requisitos
especificos, tais como um consentimento minimo por parte dos representantes dos grupos atingidos. Isto também pode ser entendido
como um "poder de veto indireto" das comunidades atingidas, garantindo que os aspectos mais importantes do processo de
remediacdo ndo serdo alterados sem o seu consentimento, mesmo quando detenham assentos em menor nimero nos 6rgédos de
governanga. Matérias sensiveis podem incluir questdes procedimentais relevantes, como regras para alteragdes no estatuto, mudangas
na composic¢ao dos 6rgéos deliberativos, alteracdes nas regras de votagéo, ou substantivas, como mudancgas no escopo e mandato do
mecanismo.

Referéncias: Regras de votagdo do Banco Africano de Desenvolvimento (AFDB), do Banco Asiatico de Investimento e Infraestrutura
(AlIB).
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Regras especiais e complementares para recalibragdo do poder decisério dos atingidos

1.2 Existéncia de critério de maioria qualificada para deliberacao
sobre matérias sensiveis*®

Dimensao: Controle Tipo: Categorico/Numérico

— e

Matérias sensiveis apenas serao
Matérias sensiveis apenas aprovadas com  aprovadas por maioria qualificada e
aprovagao de 1/4 e 3/4 dos atingidos. anuéncia de ampla maioria (3/4) de
atingidos.

Matérias sensiveis sdo aprovadas sem
maioria qualificada e com anuéncia de
minoria de atingidos (1/4).

Fonte de dados para a alimentacao do indicador
Andlise documental do escopo de funcionamento do érgdo maximo do mecanismo de remediagao.

*Matérias sensiveis variam de acordo com os casos. No caso do Rio Doce, incluem (mas ndo se limitam a) questdes relativas ao Cadastro
Socioecondmico,critérios de elegibilidade para recebimento do Auxilio Financeiro Emergencial, entre outras.

PROJETO RIO DOCE

Representagao do érgéo

1.3 Existéncia de critérios claros e equanimes para representacao
nao numeérica

Nota explanatdria

Como discutido no indicador anterior, existe uma limitagdo pratica que frequentemente contribui para uma subrepresentacdo de
pessoas atingidas nos 6rgdos de governanga dos mecanismos de remediacdo operados por empresas. Soma-se a esse problema a
questdo de como eleger representantes de grupos atingidos nesses 6rgdos. Em alguns casos, a auséncia de critérios claros e
prédefinidos sobre como os membros do conselho e outros érgdos de governanga que representam as demandas das comunidades
atingidas serdo nomeados, contraria o interesse dos atingidos, provocando conflitos e agravando questdes de representagdo de
atingidos nas estruturas institucionalizadas de remediagdo. Para evitar esse tipo de situagdo, estabelecer regras claras de
representagao poderiam permitir um processo de selecdo mais confiavel e legitimo destes membros. Os critérios para a representacéo
n&do numérica podem incluir o geografico (ex.: um representante para cada regido/local afetado); pertencimento a grupos de individuos
ou grupos que experimentaram os mesmos tipos de danos ou violagdes; pertencimento a uma determinada etnia, dentre outros. Pode-
se combinar critérios de representacéo (alguma pessoa agindo em nome de um ator ou grupo) com os critérios de representatividade
(no sentido de diversidade).

Referéncias: Regras de votagéo de Instituigdes de Financiamento do Desenvolvimento (IFDs).
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Representagéo do érgéo

1.3 Existéncia de critérios claros e equanimes para representacao
nao numeérica

Dimensédo: Escopo Tipo: Categorico

f— e

A circunscrigdo dos mandatos dos membros
(ou seja, quem é representado por cada
cadeira) é definida por critérios claros antes

A circunscrigdo dos mandatos dos

.. . . A circunscrigdo dos mandatos dos membros
membros do 6rgéo (ou seja, quem é

) . do érgéo (ou seja, quem é representado por L
representado por cada cadeira) ndo é X - e da eleigédo dos representantes e a
cada assento) é definida por critérios claros

definida por critérios claros antes da . composigao do 6rgao segue critérios de
e antes da eleigao dos representantes. ) . . . .
eleigao dos representantes. diversidade em termos de identidade étno -
racial, identidade de género e idade.

Fonte de dados para a alimentacédo do indicador
Analise documental do estatuto/regimento e do escopo do mecanismo de remediagao.

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.1 Proibicao de vinculo prévio ou vedacgao de futuros vinculos
empregaticios ou comerciais

Nota explanatoéria

A legitimidade dos mecanismos de remediagao fica seriamente comprometida quando os individuos eleitos, para ocuparem posi¢cdes-
chave nas tomadas de decisdo ou encarregados de papéis-chave (tais como recomendar os remédios adequados), possuem vinculos
anteriores com as empresas envolvidas. A partir do Benchmark, identificou-se uma série de requisitos sobre este aspecto, desde a
auséncia de critérios, até regras mais rigorosas que impedem a pessoa que exerceu seu mandato, no dambito de um mecanismo de
remediacdo, de ter relagdes futuras com a empresa ou organizacdo envolvida. Considerando as circunstancias especificas do caso do
Rio Doce, as métricas do indicador sugerem uma proibi¢do total ex ante e ex post de filiagdes com as empresas envolvidas.

Referéncias: Regras de restricdo de vinculo anterior ou posterior das IFDs (ex.: CAO/Ombudsman, MICs, Painel de Inspecéo).
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Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.1 Proibi¢cdo de vinculo prévio ou vedacio de futuros vinculos
empregaticios ou comerciais

Dimensao: Controle Tipo: Categorico

Insasfat6rio _ ldeal

Vedagéao de vinculo comercial ou
empregaticio antes ou apés término do
Sem requisitos para a elegibilidade de mandato por prazo especifico (2 a 5 anos).
membros dos 6rgéos de governanga Inelegibilidade para membros que tiverem
com poder decisorio ou de supervisdo. vinculos anteriores ou quarentena minima
de 2 anos.

Vedagéo de vinculo comercial ou
empregaticio antes e apds término do
mandato. Inelegibilidade absoluta ex

ante e ex post.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do estatuto e do escopo do mecanismo de remediacdo, a fim de identificar a
categoria em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Percentual de partes relacionadas as empresas nos orgaos deliberativos

1.3.2 Percentual de partes relacionadas as empresas nos 6rgaos
deliberativos

Nota explanatoria

Este indicador complementa o anterior ao agregar uma mensurag¢ao de ordem pratica da presenga de partes relacionadas as empresas
causadoras ou a outros entes (a depender do contexto) nos o6rgdos de governanca. Ao contrario do indicador anterior, que avalia o
quesito apenas no desenho institucional, este indicador possibilita a avaliagdo, em um determinado momento, da proporgdo entre as
partes na alocagdo dos assentos. Assim, ¢ possivel avaliar esse quesito mesmo quando o desenho institucional nao trouxer previsao
expressa sobre restrigdes ou vedagdes a representacdo de partes relacionadas as empresas. O gradiente considera como satisfatorio o
arranjo que permite a participa¢do de partes relacionadas (sem prejuizo do indicador anterior sobre a alocagdo dos assentos), porém
com vinculo anterior finalizado no minimo ha 2 anos e idealmente ha 5 anos, assim como vedagdo de vinculo posterior. O ideal
considera a proibicdo de partes que tenham mantido quaisquer vinculos.

Referéncias: MICL, CAO/Ombudsman/, Painel de Inspecéo.
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Percentual de partes relacionadas as empresas nos 6rgdos deliberativos

1.3.2 Percentual de partes relacionadas as empresas nos 6rgaos
deliberativos

Dimensao: Controle Tipo: Categdrico

Insasfat6rio _ ldeal

, X . >0 (com vinculo anterior terminado entre i X
>0 (com vinculo anterior terminado em . . 0 (sem qualquer vinculo anterior e
2-5 anos antes da investidura no cargo e N , .
tempo menor que 2 anos). N , . vedacdo de vinculo posterior).
vedacdo de vinculo posterior).

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Anélise documental do estatuto ou regimento do mecanismo de remediacao.

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.3 Mandato fixo dos membros do 6rgdo maximo do mecanismo
de remediacao

Nota explanatoria

A existéncia de um mandato para os membros do mecanismo de remediagdo € importante para garantir a sua independéncia e
imparcialidade. Isso também reforgca a proposta do indicador anterior de que o mecanismo nédo deve ser visto como uma extensao das
empresas envolvidas, mas sim como um mecanismo verdadeiramente independente. Os critérios para avaliar esse indicador sdo o
tempo de duragdo do mandato (por exemplo, de 3 a 5 anos) e o numero maximo de renovagcdo de mandato. Dependendo do
mecanismo e da sua complexidade, o mandato poderia ser limitado a certos sub-mecanismos (por exemplo, o érgéo superior, aquele
que conduz a investigagao etc.).

Referéncias: MICs.
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Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.3 Mandato fixo dos membros do 6érgado maximo do mecanismo
de remediacao

Dimensao: Independéncia Tipo: Categorico
insatsfatorio e
Mandato fixo com possibilidade de Mandato fixo com a possibilidade de um

Sem mandato fixo.
recondugao de forma indefinida. numero limitado de recondugdes.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Anadlise documental do estatuto e do escopo do mecanismo e dos programas de remediagao.

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.4 Existéncia de critérios de experiéncia para selecao dos
membros do 6rgao maximo ou principais orgaos deliberativos do
mecanismo de remediacao

Nota explanatoria

A experiéncia e expertise dos membros dos 6rgdos de governangca € um critério essencial, contudo muitos mecanismos néo
estabelecem os requisitos para ocupar esses cargos. Este indicador propde uma métrica em que os melhores mecanismos irdo definir
ex ante tais critérios, de forma a permitir que as partes interessadas avaliem se os tomadores de decisdo que possuem assento nos
orgdos maximos da governanga detém as competéncias necessarias para desempenhar as suas fungdes, de acordo com os tipos de
violac¢des e solugdes que o mecanismo pode oferecer.

Referéncias: MICs de IFDs, como o IPAM-ADB.
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Critérios claros sobre a independéncia dos membros

1.3.4 Existéncia de critérios de experiéncia para selegcao dos
membros do 6rgdo maximo ou principais 6rgaos deliberativos do
mecanismo de remediacao

Dimensao: Independéncia Tipo: Categodrico

insasfatori e

Existem critérios ndo mandatérios sobre a  Existem critérios mandatorios sobre a

. ) . qualificagdo minima exigida dos membros qualificagdo minima exigida dos
N&o existem critérios. S o . N o
para participagado no 6rgdo maximo oude  membros para participagdo no érgao
deliberacao. maximo ou de deliberagéo.

Fonte de dados para a alimentac¢ao do indicador
Andlise documental do estatuto e regimento dos 6rgdos maximos de deliberagdo do mecanismo de
remediacao, a fim de identificar para a categoria em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Sele¢do dos membros tem envolvimento das partes interessadas

1.3.5 Existéncia de processo paritario de nomeagao dos membros
do 6érgao maximo ou principais 6rgaos da governanga

Nota explanatoéria

A representagdo nos 6rgdos de governanga, de mecanismos verdadeiramente independentes das empresas envolvidas (e outros
atores, como governos), ndo deve ser entendida como um meio de garantir lugar para somente determinado grupo de atores
defenderem os seus proprios interesses. O processo de remediagéo deve seguir a premissa de garantir as pessoas atingidas o melhor
remédio disponivel e outros objetivos como o da "reconstrugdo melhor" (building back better). Para assegurar que este é o espirito que
movera os atores, os membros de determinados 6rgdos de governanga devem ser nomeados através de um processo de selecdao
independente e imparcial, que deve envolver todos os atores de forma equitativa. No arranjo ideal, as recomendagdes do comité de
selecdo, painel, ou equivalente, deveriam ser vinculantes para os responsaveis pelas tomadas de decisdes. No Benchmark, isto foi
identificado em certos mecanismos independentes de controle (MICs) das instituicdes de financiamento do desenvolvimento (IFDs).

Referéncias: CAO/Ombudsman (IFC).
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Selegédo dos membros tem envolvimento das partes interessadas

1.3.5 Existéncia de processo paritario de nomeacao dos membros
do 6rgado maximo ou principais érgaos da governanca

Dimensao: Controle Tipo: Categorico

p— e

As partes relevantes do processo de

As partes relevantes do processo de As partes relevantes do processo de L - ~
e . ~ . - ~ remediagao participam da selegéo dos
remediagao nao participam da selegdo  remediagao participam da selegédo dos N o
L S . membros que participardo do 6rgéao
dos membros que participarao do membros que participardo do 6rgéo L . .
. p L maximo e os membros escolhidos estao
6rgao maximo. maximo.

entre os indicados pelas partes.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Analise documental do escopo de funcionamento e composigdo do 6rgdo maximo de deliberagdo do
mecanismo de remediacao ou dos principais érgaos da governanca.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.4 Orgaos da governanca possuem escopo bem definido

Nota explanatoria

O escopo ¢ o elemento do desenho institucional que define a abrangéncia tematica da organizacdo ou 6rgdo em questdo. Em arranjos
institucionais de mecanismos de remediacdo em que ha mais de um 6rgédo de governanga, o escopo de cada um deles deve ser bem
definido (ex.: 6rgados de superviséo e 6rgdos de implementagéo), a fim de evitar sobreposi¢cdes ou vazios e para garantir uma prestagcao

de contas interna (ou mutua) entre os 6rgdos de governanga.

Referéncias: MICs de IFDs e 6rgéos da instituicdo; casos Barrick Gold (Papua Nova Guiné) e Sonora (México).
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Clareza de fungdes e subordinagéo

1.4 Orgaos da governanca possuem escopo bem definido

Dimenséo: Escopo Tipo: Categorico

p— e

Existe clareza sobre politicas e problemas sob Divisdo bem definida do escopo e separagao

Existem sobreposigbes ou vazios no a responsabilidade dos diferentes 6rgaos do das fungdes, comregras e arranjos que
escopo das fungdes dos diversos érgéos mecanismo, com acumulo de fungdes previnem conflitos de interesses e garantir
do mecanismo (ex.: Cerrejon). potencialmente geradoras de conflito de  prestagéo de contas interna (entre os 6rgaos
interesses em um mesmo 6rgéo. internos do mecanismo).

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Analise documental do estatuto e do escopo do mecanismo de remediacao, a fim de identificar a categoria

em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.4.1 Orgaos de recebimento e processamento de manifestacdes
possuem escopo bem definido

Nota explanatoria

Quando um mecanismo de remediagé@o a violagées de direitos humanos possui na sua estrutura diferentes sub-mecanismos com
funcdes proprias, tais como unidades de investigagédo ou de apuracgéo dos fatos, 6rgdos de reparacao e unidades de processamento de
manifestagdes (ou queixas), as fungbes e 0 escopo desses mecanismos devem ser claros e bem definidos, para evitar conflitos de
interesses, duplicidade de esforcos e assegurar que os titulares de direito saibam qual mecanismo acionar para resolver suas

demandas.

Referéncias: MICs das IFDs; caso Cerrejon (Coldmbia).
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Clareza de fungdes e subordinagéo

1.4.1 Orgaos de recebimento e processamento de manifestagdes
possuem escopo bem definido

Dimensédo: Escopo Tipo: Binario

nsatstaero |l

Politicas ndo esclarecem o escopo dos

i . Politicas definem de maneira clara o
orgéos que fazem parte do mecanismo

escopo de cada um dos 6rgaos e

ou L -
. - . delineiam mandatos e fungdes de cada
ha duplicidades, sobreposi¢des ou
. um deles.
vazios.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Anadlise documental do estatuto, escopo e politicas dos programas analisados e dos 6rgaos de diretoria
do mecanismo de remediagéo.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagido

1.4.2 Existéncia de clareza nas linhas de reporte gerencial e
funcional

Nota explanatoéria

Os sub-mecanismos inseridos na estrutura de um mecanismo de remediagao estao frequentemente sob a supervisdo de outro 6rgado.
Para assegurar que nao haja conflitos de interesses, ou que estes sejam mitigados, os canais de comunicagao devem ser claros. As
questdes administrativas que um mecanismo enfrenta poderiam ser encaminhadas a uma unidade que acumula outras fungdes, mas o
aspecto finalistico do mecanismo deveria idealmente estar sob a supervisdo de um 6rgédo independente, tal como o conselho de
administragdo ou qualquer outro conselho sem fungdo executiva. No caso do AlIB, por exemplo, o seu Mecanismo para Pessoas
Afetadas por Projetos responde gerencialmente ao diretor de Compliance e na sua fungio de revisor de compliance esta subordinado
ao conselho do banco.

Referéncias: Mecanismos para Pessoas Afetadas por Projetos (PPM-AIIB).
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PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.4.2 Existénciade clarezanas linhas de reporte gerencial e funcional

Dimensao: Centralizagéo Tipo: Binario
O arranjo de reporte gerencial e O arranjo de reporte gerencial e
funcional favorece interferéncias de funcional resguarda a independéncia
érgéos executivos na atuacédo do funcional do 6rgdo do mecanismo em
mecanismo. questao.

Fonte de dados para a alimentacao do indicador
Analise documental do estatuto e do escopo do mecanismo de remediacao; analise da estrutura
organizacional.

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

1.4.3 Independéncia entre a unidade que determina o remédio
apropriado ao caso e a unidade que realiza o exame de
admissibilidade

Nota explanatoria

Esse indicador avalia a independéncia entre duas fungdes essenciais de um mecanismo de reclamacdo: a analise de admissibilidade
(que pode envolver as fases de triagem, elegibilidade e admissibilidade propriamente dita) e a fase da oferta do remédio mais
adequado ao caso concreto. A independéncia no contexto deste indicador envolve requisitos como a nomeagdo de pessoas
independentes da empresa no 6rgido que determina o remédio mais apropriado, ou a delegagdo da fungdo de realizar a admissibilidade
para uma entidade terceira.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné); Caso Deepwater Horizon.
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

1.4.3 Independéncia entre a unidade que determina o remédio
apropriado ao caso e a unidade que realiza o exame de
admissibilidade

Dimensao: Centralizacdo Tipo: Binario Observagdes
Independéncia: Analise e

| msaisoio | s [P
Insatisfatorio remédios apropriados
Determinagdo do remédio ¢ realizada por realizada de modo

orgdo sem independéncia ou pelo mesmo
orgdo que realiza a analise de

Determinagdo do remédio ¢ realizada por
orgdo independente da empresa e do orgdo

. ] . ingeréncias indevidas e
N que realiza a analise de admissibilidade. .
admissibilidade. livre de qualquer

pressao.

imparcial, sem

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador

Analise dos documentos de definicdo do escopo e atribuicdes de cada programa do mecanismo de
remediagao.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagido

1.5 Arranjos de subordinacdo do mecanismo de investigagdo ao
orgéao de deliberagao

Nota explanatoéria

Quando um mecanismo ou estrutura de remedia¢édo possui um 6rgéo que conduz investigacdes, pode haver conflito de interesses caso
este 6rgéo esteja subordinado a outro 6rgdo com poderes executivos. O benchmark mostrou exemplos de mecanismos em que o
orgdo de investigacdo responde diretamente a outro 6rgdo com fung¢do de supervisdao sobre os processos de remediacdo ou
implementacdo de programas. Outros mecanismos possuem um arranjo hibrido, em que o orgdo de investigacdo reporta
funcionalmente a um 6rgao sem poderes executivos e gerencialmente a um O6rgdo com competéncias executivas. Nestes casos, ¢
necessario haver arranjos de governanga que previnam conflitos de interesses ou ingeréncia do 6rgao executivo (Ver indicador 1.12).

Referéncias: Mecanismo para Pessoas Afetadas por Projeto (PPM-AIIB).

170



PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.5 Arranjos de subordinacdo do mecanismo de investigagao ao
orgao de deliberagao

Dimensao: Governanga Tipo: Categorico

Mecanismo esta subordinado
hierarquicamente a érgao que
acumula fungdes em potencial conflito
de interesse e/ou com fungdes
executivas.

Mecanismo responde diretamente a
Mecanismo responde a 6rgao sem fungdo  6rgdo sem funcgdes executivas e sem
executiva. fungado de supervisdo dos processos de
remediacao.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Analise documental do estatuto, escopo e politicas dos programas analisados e dos érgaos de diretoria do
mecanismo de remediacao, a fim de identificar a categoria em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Mecanismo de investiga¢do

1.5.1 Vinculagdo do o6rgao que determina os remédios as
recomendagdes do mecanismo de investigagao

Nota explanatoria

Quando um mecanismo submete a outro 6rgdo (como um conselho ou uma comissdo), as conclusdes do seu trabalho de investigagao,
inclusive verificando se o seu proprio processo de remediagdo esta ou nao cumprindo as regras aplicaveis, devem-se respeitar tais
conclusdes. Isto visa assegurar que o trabalho técnico e independente conduzido pelo mecanismo ndo serd anulado por outras
consideragdes que possam ser prejudiciais para os direitos das pessoas atingidas. Os procedimentos também possuem outro
componente importante: os critérios quanto a tempestividade sdo essenciais para garantir que os recursos serao de fato
implementados pelas agéncias ou departamentos responsaveis, e para assegurar a responsabilizacdo perante as partes interessadas.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guing).
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PROJETO RIO DOCE

Mecanismo de investigagdo

1.5.1 Vinculacdo do 6rgdo que determina os remédios as
recomendacdes do mecanismo de investigagao

Dimensao: Centralizacdo Tipo: Categdrico
O 6rgdo maximo, por expressa Previsdo clara de que o 6rgdo maximo Orgdo maximo (Conselho) deve acatar
disposi¢do ou por omissao (Conselho) deve acatar os plenamente parecer técnico do
estatutaria/regimental, possuipoder  encaminhamentos do parecer técnico e, mecanismo e discute apenas as
discricionario para desconsiderar o caso nao o faca, deve apresentar recomendagdes sobre as formas de
parecer técnico. motivagdo clara. intervengao.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental do estatuto, escopo e politicas dos programas analisados e dos 6rgaos de diretoria
do mecanismo de remediacdo, a fim de identificar a categoria em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.5.2 Separacéo clara de funcbes dos orgaos de decisdo sobre
reparacdesindividuais

Nota explanatoéria

A concepcéo institucional do mecanismo de remediacdo deve maximizar a possibilidade de as pessoas atingidas receberem o remédio
mais apropriado. A fim de evitar conflitos de interesses, as melhores praticas dentro dos mecanismos de remediacdo recomendam que
a elegibilidade de um individuo para os programas e a remediacao seja definida separadamente do 6rgéo que estipula qual remédio o
atingido receberd, e que a decisao final sobre o tipo de remédio oferecido seja também atribuida a outro 6rgdo. O processo de
elegibilidade e a fase de decisédo também podem ser delegados a terceiros, desde que estes sigam critérios claros na sua tomada de
decisao.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.5.2 Separacéo clara de funcbes dos 6rgaos de decisdo sobre
reparagdesindividuais

Dimensao: Centralizagéo Tipo: Categorico

p— e

Um Unico 6rgéo que decide sobre o O 6rgao que decide sobre o remédio e O 6rgao que decide sobre o remédio e
remédio e sobre a elegibilidade do(a) sobre a elegibilidade do(a) atingido(a) sdo  sobre a elegibilidade do(a) atingido(a)
atingido(a). distintos, mas n&o séo independentes. séo distintos e independentes.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Anadlise documental do estatuto e do escopo do mecanismo de remediacao, a fim de identificar a categoria
em que se encontra.

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

1.5.3 Grau de vinculacéo do 6rgao de implementagao a decisédo do
orgao que determina o remeédio mais apropriado

Nota explanatoria

Em mecanismos de remediacdo, € comum haver um 6rgdo com poderes para definir o remédio mais apropriado ao caso e para
estipular as medidas para remediar o dano causado e evitar a repeticdo, conforme os resultados da investigagéo do 6rgdo competente
ou outra andlise prévia sobre a situagdo do atingido e o dano causado. E importante que essas medidas vinculem os 6rgdos
responsaveis pela implementacado das medidas reparatérias e mitigatérias, de modo a incrementar a efetividade do mecanismo como
um todo e a sua legitimidade .

Referéncias: MICs de IFDs.
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

1.5.3 Grau de vinculacdo do 6rgao de implementacdo a decisao do
orgao que determina o remeédio mais apropriado

Dimensao: Centralizagéo Tipo: Binario

nsetsttoro | e

As decisdes sobre os remédios ndo sdo
vinculantes aos 6rgaos de
implementagéo.

Remédios definidos s&o vinculantes para o
6érgao de implementacao.

Fonte de dados para a alimentacao do indicador
Analise documental do estatuto, regimento ou politicas do mecanismo; analise de relatérios de
implementacdo de medidas de reparacéo.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagido

1.6 Existéncia de possibilidade de recurso a 6rgao independente,
com critérios claros e bem definidos

Nota explanatoéria

Diversos mecanismos de remediagdo analisados no Benchmark ndao oferecem aos manifestantes a possibilidade de recorrer de
decisdes, como a recusa a algum pedido ou improcedéncia de uma manifestacdo, por exemplo. Isso prejudica o aspecto do devido
processo em casos de processos de remediacdo conduzidos por empresas ou mecanismos estabelecidos para remediar violagdes
cometidas por estas. Todas as decisdes adotadas por um mecanismo, tais como a elegibilidade ou admissibilidade de uma
manifestagdo, assim como a decisdo sobre qual o tipo de remédio sera ofertado, devem ser passiveis de recurso por parte dos
manifestantes.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.6 Existénciade possibilidade de recurso a 6rgao independente, com
critérios claros e bem definidos

Dimensao: Independéncia Tipo: Categodrico
insatsatori e
Ha 6rgéo recursal em relagdo a ambos Ha 6rgéo recursal em relagdo a ambos
N&o ha érgéo recursal para ambos (elegibilidade e adequagado do remédio) e o(s) (elegibilidade e adequagdo do remédio) e
(elegibilidade e adequacgao do remédio)  6rgao(s) recursal(is) é(sdo) independente(s), o(s) 6rgao(s) recursal(is) é(séo)
ou o 6rgéo recursal é dependente. mas nao ha critérios claros prédefinidos para independente(s) e ha critérios claros
analise dos recursos. prédefinidos para andlise dos recursos.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Anadlise documental do estatuto, escopo e politicas do mecanismo de remediacéo; organograma.

PROJETO RIO DOCE

Representagao dos atingidos nos 6rgdos de governanca

1.7 Existéncia de conselho dos atingidos para dar suporte a
representagaono orgao superior
Nota explanatoéria

Esse indicador avalia a existéncia e a estrutura de um conselho especifico (ou equivalente) composto por representantes das
comunidades atingidas. O papel deste 6rgdo é fornecer recomendagdes e conselhos aos individuos que representam as comunidades
atingidas nos érgaos de decisao.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Representacéo dos atingidos nos érgaos de governanga

1.7 Existéncia de conselho dos atingidos para dar suporte a
representagcdono orgao superior

Dimensao: Controle Tipo: Categorico

p— e

Existéncia de conselho dos atingidos
para dar suporte a representagéo no
6rgao superior, com critérios para

Existéncia de conselho dos atingidos para
dar suporte a representagéo no 6rgao

N&o existe conselho de atingidos. superior, sem critérios para garantia de arantia de
participacéo de todos os territorios L 9 L
atingidos participagao/representatividade de todos

os territorios atingidos.

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Analise documental do estatuto e regimento do mecanismo de remediacao.

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.8 Independénciaor¢gamentaria de 6rgaos do mecanismo

Nota explanatoéria

Para funcionar de maneira apropriada e livre de interferéncias, um mecanismo de remediagéo deve ter recursos financeiros suficientes.
De preferéncia, as fontes de financiamento devem ser previsiveis e estaveis. Nos mecanismos com as melhores praticas identificadas,
como alguns MICs de IFDs, as politicas preveem que a iniciativa de propor o orgamento € uma prerrogativa do préprio mecanismo.
Determinadas regras ajudam a reforgar a independéncia do mecanismo, tais como a clausula de ndo objecéo, a qual determina que o
Conselho (ou 6rgdo equivalente) deve aprovar o orgamento tal como foi proposto pelo mecanismo, sem realizar qualquer alteragéo. A
autonomia financeira de um mecanismo poderia ser estendida aos diferentes “sub-mecanismos” dentro de uma Unica estrutura de
remediagéo (como a estrutura de Ouvidoria para a remediagao).

Referéncias: Mecanismo Independente de Controle do EBRD.
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PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

1.8 Independénciaorgamentaria de 6rgaos do mecanismo

Dimenséao: Independéncia Tipo: Categorico

— e

Orgcamento é elaborado e aprovado pelo Orgamento elaborado pelo mecanismo e
6rgdo maximo da estrutura de aprovado pelo 6rgdo maximo da
governanca. estrutura de governanca.

Orgamento é elaborado e aprovado
pelo préprio érgdo executivo.

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Anadlise documental do estatuto, politicas ou regimento do mecanismo de remediagao; propostas
orgamentarias.

PROJETO RIO DOCE

Eixo 2 - Programas
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PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.1 Total de manifestagbdes submetidas ao longo do tempo

Nota explanatoria

Este indicador procura medir a acessibilidade do mecanismo. John Ruggie sugeriu que a propria avaliagdio do mecanismo inclui o
numero de manifestagdes, que, em uma situagdo ideal, aumentariam em um primeiro momento e, em seguida, diminuiriam
progressivamente ao longo do tempo. No entanto, a diminui¢dio do numero de manifesta¢des ao longo do tempo por si s6 ndo pode
ser suficiente para medir a eficaicia do mecanismo, uma vez que pode também indicar que as pessoas nio acreditam que este seja um
local adequado para se buscar a remediagdo. Assim, a analise sobre a curva dos pleitos, caso apresente o formato de uma “curva de
sino”, pode representar tanto uma confianca e uso eficaz do mecanismo como a diminui¢do de sua credibilidade. Este indicador deve,
portanto, ser interpretado em conjunto com outros indicadores (como o seguinte, que mede a confianga do mecanismo, ¢ os
indicadores sobre promog¢do do mecanismo ¢ acessibilidade), para que possa efetivamente fornecer uma imagem clara de como o
mecanismo esta funcionando.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).

PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.1 Total de manifestagbes submetidos ao longo do tempo

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Numérico

Insatisfatsrio - dea

Baixo n° de manifestagdes, com indicador de conhecimento e  Baixo n° de manifestagdes com alta confianga/acessibilidade ao

confianga baixo mecanismo (conforme respectivos indicadores)
ou ou
alto n° de manifestagdes com alto % de desfechos alto n° de manifestagdes com alto % de resolugdo satisfatoria
insatisfatorios (conforme respectivo indicador). (conforme respectivo indicador - Indicador 2.3).

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Calculo a partir de analise integrada do banco de dados da Ouvidoria, Canais de Relacionamento, e bases
especificas de cada programa analisado do mecanismo de remediacao.

Esseindicador se enquadra também no critério de Previsibilidade (31.C).
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PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.2 Atingidos(as) conhecem o mecanismo de remediagao

Nota explanatoria

A existéncia de métodos e processos continuos de avaliacdo do conhecimento das partes interessadas, especialmente os atingidos,
sobre o mecanismo ¢ fundamental para a avaliagdo de sua eficacia. O indicador considera que o mecanismo deve, no minimo,
acompanhar essa dimensao, por meio da realizagdo de pesquisas com métodos apropriados. O indicador propde que o resultado da
pesquisa, ou seja, o nivel de conhecimento sobre o0 mecanismo, funcione como fator de avaliagdo do indicador, sendo que resultados
abaixo de um patamar a ser definido leve o indicador a ser considerado como insatisfatorio e, acima de tal patamar, satisfatorio. Como
ideal, sugere-se a existéncia de um indice de confian¢a e conhecimento do mecanismo, que pode ser conjugado com outros elementos,

tais como a confianca. Este indicador ¢ relevante para avaliar a eficacia dos indicadores sobre a disponibilizacdo de informacgdes e
acessibilidade do mecanismo.

Referéncias: caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).

PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.2 Atingidos(as) conhecemo mecanismo de remediagao

Dimensao: Divulgacdo e acessibilidade Tipo: Categorico

nsatsfatori e

Pesquisa realizada com atingidas(os) e
partes interessadas, valendo-se de
métodos apropriados (ex. survey,
grupo focal etc.), identifica que nao ha
conhecimento sobre o mecanismo ou
ele estd em patamar insatisfatorio a ser
definido.

Pesquisa realizada com atingidas(os)
identifica que ha conhecimento sobre o
mecanismo (mais de 95%). Ha indice de

mensuragdo de conhecimento e
confianga.

Pesquisa realizada com atingidas(os)
identifica que ha conhecimento parcial
(entre 40-95% dos participantes da
pesquisa).

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Calculo dos indices de confianga a partir da pesquisa de satisfagao realizada com as pessoas atingidas.

Esseindicador se enquadra também no critério de Previsibilidade (31.C).
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PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.3 Atingidos(as) confiam no mecanismo de remediagao

Nota explanatoria

A existéncia de métodos e processos continuos de avaliagdo da confianga das partes interessadas, especialmente os atingidos, sobre o
mecanismo ¢ fundamental para a avaliagdo de sua eficacia. O indicador considera que o mecanismo deve, no minimo, acompanhar essa
dimensdo, por meio da realizagdo de pesquisas com métodos apropriados (ex.: survey ou grupo focal). O indicador propde que o
resultado da pesquisa, ou seja, o nivel de confianca sobre o mecanismo, funcione como fator de avaliagdo do indicador, sendo que
resultados abaixo de um patamar a ser definido levem o indicador a ser considerado como insatisfatorio e, acima de tal patamar,
satisfatorio. Como ideal, sugere-se a existéncia de um indice de confianga e conhecimento do mecanismo. Este indicador ¢ relevante
para avaliar a eficacia dos indicadores sobre a disponibilizagdo de informagdes e acessibilidade do mecanismo.

Referéncias: Avaliagao de MICs de IFDs (SOMO et al).

PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.3 Atingidos(as) confiam no mecanismo de remediagao

Dimensé&o: Divulgacao e acessibilidade Tipo: Categérico

p— e

Pesquisa em profundidade realizada

Pesquisa em profundidade realizada Pesquisa em profundidade realizada com com atingidas(os) escolhidos de forma

com atingidas(os) escolhidos de forma atingidas(os) escolhidos de forma L ) e
- . ol o ) e aleatéria (ou a partir de outro critério
aleatdria (ou a partir de outro critério aleatdria (ou a partir de outro critério ) ) o
. ) ) - metodologicamente adequado) identifica
metodologicamente adequado) metodologicamente adequado) identifica

que ha confianga no mecanismo de
remediagao (acima de 60%). Ha indice
de mensuragao de conhecimento e
confianga.

identifica que ndo ha confianga no  que ha confianga parcial no mecanismo de
mecanismo de remediacéo (abaixo de remediagéo (confianga identificada entre
40%). 40-60% dos participantes da pesquisa).

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Calculo dos indices de confianga a partir da pesquisa de satisfagao realizada com as pessoas atingidas.

Esseindicador se enquadra também no critério de Previsibilidade (31.C).
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PROJETO RIO DOCE

Disponibilizagéo de informagoes sobre o(s) mecanismo(s)no site e materiais de divulgacao

2.4 Existéncia de diversidade de canais de acesso a informagao
sobre 0 mecanismo

Nota explanatoria

Este indicador busca averiguar a oferta de canais de informacao sobre o mecanismo, incluindo meios fisicos e digitais. A oferta de tais
canais depende do contexto, sendo que em alguns deles havera necessidade de um canal enquanto em outros ele pode ser até
mesmo inapropriado face aos riscos que possam trazer sobretudo aos atingidos. A regra é que a diversidade de canais ¢ benéfica e
necessaria na medida em que expande as possibilidades de conhecimento do mecanismo pelo publico interessado.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné); PCN; CAO/Ombudsman (IFC).

PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do de informagdes sobre o(s) mecanismo(s) no site e materiais de divulgagdo

2.4 Existéncia de diversidade de canais de acesso a informagao
sobre o mecanismo

Dimensao: Divulgacao ativa e acessibilidade Tipo: Binario

Mecanismo nao possuiuma oferta, Mecanismo possui, de forma adequada ao
adequada ao contexto, de canais digitais e contexto, diversidade de canais digitais e
fisicos (ex.: escritorio fisico, caixa de email, fisicos (ex.: escritorio fisico, caixa de email,

caixa postal, website, telefone etc.). caixa postal, websife, telefone etc.).

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Anadlise documental do escopo dos meios de comunicagdo do mecanismo de remediacao (website,
portais eletronicos, 0800 etc.), a fim de identificar a existéncia de distintos canais para o acesso a

informacgao.
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PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do de informagdes sobre o(s) mecanismo(s) no Sife e materiais de divulgagao

2.5 Existéncia de um esforgo ativo para dar conhecimento sobre o
funcionamento do mecanismo para os atingidos

Nota explanatoria

Os mecanismos de dentncia devem ir além da disponibilizacdo passiva para realizar esfor¢os para dar conhecimento sobre o
mecanismo de forma pro-ativa aos usuarios/atingidos. Este indicador avalia o engajamento do mecanismo com as partes interessadas,
especialmente os atingidos, na disseminagdo e capacitacdo das partes que possam vir a acessar o mecanismo. O mecanismo deve dar
conhecimento sobre aspectos essenciais, como sua fun¢do, mandato, meios de comunica¢do, programas, procedimentos para
protocolo de manifestagdes etc.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné); MICs de IFDs.

PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do de informagdes sobre o(s) mecanismo(s) no sife e materiais de divulgagdo

2.5 Existéncia de um esforgo ativo para dar conhecimento sobre o
funcionamento do mecanismo para os atingidos

Dimensao: Divulgacdo ativa e acessibilidade Tipo: Categorico

— e

Mecanismo realiza eventos promocionais . N R R L.
Divulgacao ativa realizada pelo proprio

Acesso a informagdo sobre o e divulgacédo online ativa (ex.: . . .
. . . , . mecanismo e com organizag¢do junto as
mecanismo depende da busca pelo impulsionamento de conteudo visando ..
L. . . partes, atentando-se para potenciais
usuario. dar conhecimento sobre o mecanismo e o

N N N riscos a seguranga dos atingidos.
processo, e ndo promocédo de agdes).

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador

Analise documental do estatuto, escopo ¢ materiais de comunicagdo dos diferentes programas e canais
de relacionamento do mecanismo de remediacdo, a fim de identificar como ¢é feita a divulgacdo de
informacgdes.
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PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informacdes divulgadas pelo mecanismo

2.6 Existéncia de linguagem culturalmente adequada em todos os
materiais e contetido do mecanismo

Nota explanatoria
Frequentemente o mecanismo de dentncia serve a diferentes tipos de grupos e populagdes, inclusive povos indigenas e povos e
comunidades tradicionais. Este indicador mede se as informacdes prestadas pelo mecanismo possuem linguagem adequada para dar o

conhecimento necessario sobre seu funcionamento a grupos com culturas, etnias, linguagem ou outros tragos culturais especificos e
distintos do grupo majoritario.

Referéncias: MICs de IFDs; Caso Barrick Gold (Papua Nova Guing).

PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informagdes divulgadas pelo mecanismo

2.6 Existéncia de linguagem culturalmente adequada em todos os
materiais e conteudo do mecanismo

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Binario

— e

. I .. Todos os contetdos do mecanismo
Mecanismo néo dispde de materiais

voltados para publicos especificos (ex.:
povos indigenas).

apresentam uma linguagem culturalmente
adequada (idioma, regionalidade, dialeto,
giria etc.).

Fonte de dados para a alimentacdao do indicador

Analise documental dos materiais disponibilizados pelos diversos programas do mecanismo de
remediacdo ao publico (especialmente as pessoas atingidas pertencentes a povos indigenas ou povos e
comunidades tradicionais).
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PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informacdes divulgadas pelo mecanismo

2.7 Existéncia de linguagem simples em todos os materiais ¢
conteudo do mecanismo

Nota explanatoria

Este indicador avalia a clareza dos materiais que sdo disponibilizados pelo mecanismo. Como indicador qualitativo, os critérios de
mensurac¢do ndo especificam a priori quais os elementos que denotam clareza, porém guias adicionais sobre o Termdmetro (como o
Guia de Linguagem Simples no Setor Publico) especificam elementos objetivos para a avaliagdo desse quesito.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informagdes divulgadas pelo mecanismo

2.7 Existéncia de linguagem simples em todos os materiais e
conteudo do mecanismo

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Categorico

— e

. X . . Todos os contetdos do mecanismo
Materiais relevantes para grupos Quaisquer materiais que sejam relevantes .
- N . N L. apresentam uma linguagem clara e
externos ndo estdo em linguagem  para a compreensdo dos atingidos/grupos ol
. . ~ . . simples.
simples. especificos estdo em linguagem simples.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental dos materiais disponibilizados pelos diversos programas do mecanismo de
remediagdo ao publico para averiguar se a linguagem utilizada € clara e simples.
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PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informacdes divulgadas pelo mecanismo

2.8 Existéncia de linguagem acessivel para pessoas com
deficiéncia em todos os materiais € conteudo do mecanismo

Nota explanatéria

Este indicador avalia a adequagdo e acessibilidade das informagdes disponibilizadas pelo mecanismo e dos espagos presenciais de
atendimento a pessoas com deficiéncia, seguindo os pardmetros internacionais de direitos humanos.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

PROJETO RIO DOCE

Linguagem acessivel nas informagdes divulgadas pelo mecanismo

2.8 Existéncia de linguagem acessivel para pessoas com
deficiéncia em todos os materiais e conteudo do mecanismo

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Categorico

— e

.. Quaisquer materiais que sejam relevantes Todos os conteudos do mecanismo
Materiais relevantes para pessoas com

deficiéncia ndo estdo em linguagem
acessivel.

para a compreensdo de pessoas com apresentam uma linguagem acessivel e
deficiéncia estdo em linguagem acessivel em conformidade com normas técnicas.
e em conformidade com normas técnicas.

Fonte de dados para a alimentag¢do do indicador
Andalise documental dos materiais disponibilizados pelos diversos programas do mecanismo de
remediacdo ao publico para averiguar se a linguagem ¢é acessivel para pessoas com deficiéncia.
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PROJETO RIO DOCE

Acessibilidade no curso de funcionamento do mecanismo

2.9 Percentual dos espagos fisicos adequados para pessoas com
deficiéncia e aderéncia a normas técnicas aplicaveis

Nota explanatoéria

Este indicador também avalia a adequagdo e acessibilidade das informacdes disponibilizadas pelo mecanismo e dos espagos
presenciais de atendimento a pessoas com deficiéncia, seguindo os pardmetros internacionais de direitos humanos.

Referéncia: ABNT NBR 9050.

PROJETO RIO DOCE

Acessibilidade no curso de funcionamento do mecanismo

2.9 Percentual dos espacos fisicos adequados para pessoas com
deficiéncia e aderéncia a normas técnicas aplicaveis

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Binario
Insatisfatdrio . deal
Os espagos fisicos para atendimento e consulta Todos os espagos fisicos para atendimento e consulta
presenciais ndo sdo acessiveis para pessoas com presenciais sdo acessiveis para pessoas com deficiéncia
deficiéncia ou estdo em desacordo com normas (presenca de rampas, elevadores, pessoas capacitadas
técnicas. para o atendimento em libras etc.).

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental dos projetos de arquitetura dos locais fisicos de atendimento do mecanismo de
remediacdo e documentos de fluxo de atendimento, além da observacao participante nestas localidades.
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PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do de informagdes sobre o(s) mecanismo(s) no Sife e materiais de divulgagao

2.10 Existéncia de um Portal da Transparéncia sobre a atuagao do
mecanismo

Nota explanatoria

Este indicador avalia a qualidade do portal de transparéncia do mecanismo, a partir do tipo, da forma de disponibiliza¢do, da sua
aderéncia a melhores praticas internacionais ¢ a leis de prote¢do de dados, dentre outros requisitos. O indicador avalia, por exemplo, a
existéncia de dados agregados e anonimizados sobre a atuacdo do mecanismo, incluindo dados financeiros, os resultados obtidos por
meio do processo de remediagdo, além de outros indicadores de desempenho.

Referéncias: Painel de Inspecdo do BIRD.

PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do de informagdes sobre o(s) mecanismo(s) no sife e materiais de divulgagdo

2.10 Existéncia de um Portal da Transparéncia sobre a atuacao do
mecanismo

Dimensao: Transparéncia Tipo: Binario

Pode-se avaliar a qualidade do
portal a partir do tipo de
informacéo disponivel, da forma
Nio existe um Portal da Transparéncia Existe um Portal da Transparéncia com como ela ¢ disponibilizada, da
com dados agregados e anonimizados dados agregados e anonimizados sobre a aderéncia do portal a LGPD e
as melhores praticas sobre

sobre a atuagdo do mecanismo. atuacdo do mecanismo. protegio de dados etc.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Portal da transparéncia do mecanismo; andlise documental da politica de acesso a informagao.
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PROJETO RIO DOCE

Disponibilizagdo clara de informagao sobre o processo para envio de manifestacoes

2.11 Existéncia de informagdes sobre o escopo, a fun¢do e os
resultados de procedimento do mecanismo

Nota explanatoria

Este indicador avalia a disponibilizagdo de informagdes claras e acessiveis sobre o escopo, a funcdo e os resultados possiveis do
mecanismo, de modo a atender ao requisito de previsibilidade dos Principios Orientadores. As métricas levam em consideracido o
detalhamento sobre as fungdes dos mecanismos, os resultados passiveis de serem alcancados e as possibilidades de acionamento de
instdncias para além do proprio mecanismo, caso aplicavel. No contexto deste indicador, a clareza se revela pela disponibilizagdo a
todas as partes interessadas, em instrumentos de politica ou outro equivalente. A acessibilidade diz respeito a adequacao do contetido
para o publico-alvo, especialmente os atingidos.

Referéncias: PCN; Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné); Caso Deepwater Horizon.

PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do clara de informagao sobre o processo para envio de manifestagdes

2.11 Existéncia de informag¢des sobre o escopo, a funcdo e os
resultados do procedimento do mecanismo

Dimensao: Previsibilidade Tipo: Binario

ssisaoro | el

Existem informagdes sobre escopo,
fung¢des e possiveis resultados de modo
acessivel (no website, publicagdes e

Naéo existem informagdes sobre o
escopo, funcdo ou resultado possivel

de cada mecanismo.
acordos).

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental de materiais promocionais; websife do mecanismo de remediagdo (ou outro meio
eletronico); manuais, cartilhas e outros documentos disponibilizados ao publico-alvo.
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PROJETO RIO DOCE

Disponibilizagdo clara de informagao sobre o processo para envio de manifestacoes

2.12 Existéncia de informag¢des claras e acessiveis sobre os
documentos necessarios para apresentar manifestacoes

Nota explanatoria

Este indicador avalia a disponibiliza¢do clara e acessivel de informagdes sobre os documentos necessarios para que o(a) interessado(a)
seja elegivel a iniciar manifestagdes. Este indicador pode ser lido em conjunto com os indicadores que avaliam a clareza e
acessibilidade da linguagem das informacdes disponibilizadas pelo mecanismo como um todo, caso haja. Neste indicador, a énfase é
sobre as informacdes relacionadas ao procedimento de submissdo e processamento de manifestagdes.

Referéncias: MICs de IFDs; Caso DeepW ater Horizon.

PROJETO RIO DOCE

Disponibiliza¢do clara de informagao sobre o processo para envio de manifestagdes

2.12 Existéncia de informagdes claras e acessiveis sobre os
documentos necessarios para apresentar manifestacoes

Dimensao: Previsibilidade Tipo: Binario

insatfatori e

Nao existe uma politica ou outro documento com
informagoes claras sobre quais sdo os documentos
necessarios
ou
a informacéo sobre os documentos para a apresentagdo
de demandas é inacessivel aos atingidos.

Existe um detalhamento prédefinido dos documentos e tais
informagbes preenchem os requisitos de acessibilidade e
clareza (conforme respectivas definigdes).

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental de materiais promocionais; websife do mecanismo (ou outro meio eletrdnico);
manuais, cartilhas e outros documentos disponibilizados ao publico-alvo.
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PROJETO RIO DOCE

Representagdo por terceiros

2.13 Possibilidade de manifestantes serem representados por
terceiros a sua livre escolha

Nota explanatoria

Este indicador avalia as exigéncias de representacdo de atingidos por terceiros. As ONGs e outras entidades com conhecimento sobre o
funcionamento de mecanismos de denuncia desempenham um papel essencial em facilitar o acesso de atingidos a remédios efetivos
ndo judiciais e ndo estatais, ao mesmo tempo em que a representacdo deve de fato atender aos anseios e as necessidades dos
atingidos. Os mecanismos que possuem boas politicas neste quesito equilibram tais questdes sem criar barreiras que possam
inviabilizar o acesso dos atingidos as possibilidades de remédio.

Referéncias: Mecanismo para Pessoas Afetadas por Projeto do AIIB; Mecanismo Independente de Controle do EBRD; Mecanismo
Independente de Consulta e Investigagdo do BID.

PROJETO RIO DOCE

Representagdo por terceiros

2.13 Possibilidade de manifestantes serem representados por
terceiros a sua livre escolha

Dimensao: Equidade (remédios apropriados) Tipo: Categorico

— e

Mecanismo aceita manifestacdo de
Nao existe possibilidade de representante sob certas condigdes, como Mecanismo aceita manifestacdo de
representacdo por terceiros. a demonstra¢do de que o manifestante representante de modo irrestrito.
ndo tem condigdes de agir diretamente.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental da politica ou regras de procedimento do mecanismo, regimento interno e materiais
de divulga¢ao do mecanismo.
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados
2.14 Garantia de assisténcia juridica independente

Nota explanatodria

Este indicador avalia as possibilidades de oferta de assisténcia juridica gratuita a luz de pardmetros internacionais sobre a
independéncia e imparcialidade necessarias para que os atingidos possam ingressar em negocia¢des e pleitear direitos em paridade de
“armas” com as empresas e 0s seus representantes. O critério de arms length ¢ utilizado para verificar se 0 mecanismo assegura a
assisténcia de modo gratuito porém com garantias de ndo interferéncia, quando a assisténcia ¢ provida por ele proprio. Nos
mecanismos com desempenho superior, o mecanismo oferece a possibilidade de contratag¢do independente, mediante reembolso dos
custos em tabelas prédefinidas de valores. O gradiente proposto considera que em um arranjo ideal a assisténcia juridica ¢ realizada
por individuos ou entidades escolhidos pelo atingido, com custeio por tabela prédefinida, ou em casos em que a assisténcia juridica é
realizada por representantes escolhidos pelo mecanismo, o arranjo é considerado satisfatorio, desde que o custeio seja ex ante.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).

Esseindicador se enquadra também no critério de Equidade (31.D).

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.14 Garantia de assisténcia juridica independente

Dimensao: Equidade Tipo: Categdrico

— e

Existe assisténcia independente e gratuita Existe assisténcia juridica independente
Nio existe assisténcia juridica gratuita com representacao habilitada pelo e gratuita com opgdo de representaciao
ou ndo ¢ independente. mecanismo. pela livre escolha do(a) atingido(a).

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do escopo e contratos de assessorias juridicas independentes, além de documentos
de prestacdo de contas do mecanismo de remediagédo.

Esseindicador se enquadra também no crifério de Equidade (31.D) e Compatibilidade com Direifos (31.F).
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.15 Garantia de assessoria técnica independente

Nota explanatoria

De modo semelhante ao anterior, este indicador trata da assessoria técnica independente, ¢ segue os mesmos pardmetros da
assisténcia juridica.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).

Esseindicador se enquadra também no critério de Equidade (31.D).

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.15 Garantia de assessoriatécnica independente

Dimensao: Equidade Tipo: Categorico

— e

Assessoria técnica ¢ realizada por

entidade ou pessoas independentes em . ,
Assessoria técnica independente ¢

realizada a livre escolha do atingido, com
custeio por tabela prédefinida.

Nio existe assessoria técnica gratuita ~ atendimento a critérios bem definidos
ou ndo ¢ independente. sobre o trabalho. Custeio por parte do
causador ou entidade mantenedora de

modo ex ante.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do escopo e contratos de assessorias técnicas independentes, além de documentos
de prestacdo de contas do mecanismo de remediagdo.

Esseindicador se enquadra também no crifério de Equidade (31.D) e Compatibilidade com Direifos (31.F).
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PROJETO RIO DOCE

Integridade dos manifestantes

2.16 Existéncia de politica ¢ ag¢les para evitar retaliagdes e
ameacas aos manifestantes

Nota explanatdria

Este indicador avalia a existéncia de politicas de combate a retaliagio que possa haver em face dos atingidos que realizam
manifestagdes ou que buscam acessar o mecanismo para pleitear direitos e apresentar pedidos de providéncia. Este tema tem se
tornado cada vez mais relevante e os mecanismos com desempenho superior dispdem nido apenas de uma politica como integram essa
politica a operagao, inclusive com meios de mudar a conduta da empresa causadora do dano.

Referéncias: Painel de Inspe¢do do BIRD, Mecanismo Independente de Controle sobre Projetos (IPAM) do ADB.

PROJETO RIO DOCE

Integridade dos manifestantes

2.16 Existéncia de politica e acbes para evitar retaliagbes e
ameacas aos manifestantes

Dimensao: Equidade Tipo: Categorico

— e

~ . oy - Existe politica de tolerancia zero a
Nao existe politica de prevengao e

resposta a retaliagdes e ameacgas aos
manifestantes.

Existe politica de tolerancia zero a retaliagdes e ameagas aos
retaliagdes e ameagas aos manifestantes. manifestantes. O mecanismo adota
acdes concretas e reporta sobre elas.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental das politicas do mecanismo (ex.: politica especifica sobre prote¢ao a manifestantes)
e relatorios do mecanismo.
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.17 Existéncia de processos de verificagdo da aderéncia entre a
matriz de danos reconhecida pelo mecanismo e os danos
pleiteados pelos atingidos e seus representantes

Nota explanatoria

Este indicador avalia a existéncia de processos para verificar a compatibilidade ou aderéncia entre a matriz dos danos (tipol ogia de
danos) e os danos sofridos pelos atingidos.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.17 Existéncia de processos de verificagdo da aderéncia entre a
matriz de danos reconhecida pelo mecanismo e os danos
pleiteados pelos atingidos e seus representantes

Dimensao: Compatibilidade com direitos Tipo: Binario

nsatstator e

Nao ha processos de verificagdo da aderéncia

entre a matriz de danos reconhecida pelo Ha processos de verificagdo da aderéncia entre a
mecanismo e os danos pleiteados pelos matriz de danos reconhecida pelo mecanismo e
atingidos e seus representantes os danos pleiteados pelos atingidos e seus
ou representantes e esses processos sao revertidos
os processos de verificagdo ndo sao revertidos em medidas de revisdo da matriz.

em medidas de revisdo da matriz.

Fonte de dados para a alimentac¢do do indicador
Analise documental de politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, website (e
outros meios de divulgac¢do de informacao).
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PROJETO RIO DOCE

Treinamento dos funcionarios

2.18 Funcionarios/servidores sdo qualificados para tratar das
violagdes submetidas ao mecanismo

Nota explanatoria

Os Principios Orientadores recomendam que as empresas devem engajar especialistas nos processos de devida diligéncia e de
remediagdo. Este indicador avalia a forma como o mecanismo se envolve com especialistas externos para assegurar que a equipe
envolvida nos processos de remediagdo serd devidamente capacitada para lidar com questdes de violagdes de direitos humanos
decorrentes das manifesta¢des. E, ainda, sugere como patamar ideal que este aspecto deve ser incorporado na avaliagdo do
mecanismo conduzida por atores internos e externos, conforme indicadores de avaliagdo (Eixo 4 - Avaliacdo), de modo a integrar
efetivamente esta dimensao na atuacdo dos responsaveis pelos programas.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné); MICs de IFDs (expertise em temas socioambientais); PCN (nos quais ha
especialistas em processos de mediagdo).

PROJETO RIO DOCE

Treinamento dos funcionarios

2.18 Funcionarios/servidores sao qualificados para tratar das
violagdes submetidas ao mecanismo

Dimensdo: Remédios apropriados Tipo: Categorico

insastatori e

Ha treinamento para qualificagéo dos
funcionarios/servidores para
atendimento de pessoas atingidas que

Ha treinamento para qualificagéo dos
Nao ha treinamento para qualificagdo funcionarios/servidores para atendimento

dos funcionarios/servidores para de pessoas atingidas que sofreram . - Lo
. . ) . o . sofreram violagéo de direitos humanos e
atendimento de pessoas atingidas que  violagéo de direitos humanos, mas nao . . .
. ~ e ) . L . mecanismo de avaliagdo continua do
sofreram violagéo de direitos existe mecanismo de avaliagao continua ] . -
. . . atendimento realizada periodicamente
humanos. do atendimento realizada periodicamente

por organizagao independente (vide

izagao i te.
por organizagao independente indicadores de Avaliagéo).

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Analise documental do estatuto, regimento interno, relatérios de atividades e prestagdo de contas,
politicas da Ouvidoria, Canais de Relacionamento e Cadastro do mecanismo de remediagéo.

Esseindicador se enquadra também no critério de Equidade (31.D).
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PROJETO RIO DOCE
Conhecimento e confianga no mecanismo

2.19 Percentual de pleitos dos(as) atingidos(as) com desfecho
desejado

Nota explanatoria

Este indicador difere do anterior uma vez que procura medir até que ponto o resultado final (como os remédios ofertados pelo
mecanismo) esta de acordo com as expectativas originais dos manifestantes. Isto pode ser medido por meio da comparagdo dos
pedidos iniciais com o relatorio final ou com a recomendagdo do mecanismo para cada caso. O gradiente deste indicador sugere um
alto percentual de manifestacdes com desfecho desejado, mas esse percentual pode ser adaptado de acordo com o contexto e
referéncias adicionais sobre a remediagdo de violagdes para a qual o mecanismo foi criado.

Referéncias: Avaliagdo de MICs de IFDs; relatorios de avaliagio da OECD W atch sobre PCNs.

PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confian¢a no mecanismo
2.19 Percentual de pleitos dos(as) atingidos(as) com desfecho
desejado

Dimensao: Acessibilidade Tipo: Numérico Observagbes
Razao: Manifestagcbes

contempladas sobre o
total de manifestacoes

Menor do que 75%. Entre 75% e 90%. Maior do que 90%. com resolugdo de merito
(%).

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Calculo a partir de analise integrada do banco de dados da Ouvidoria, Canais de Relacionamento e bases
especificasde cada programa analisado do mecanismo de remediacao.

Esseindicador se enquadra também no critério de Previsibilidade (31.C).
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PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.20 Proporgao entre casos com desfecho de mérito e sem desfecho
de mérito

Nota explanatdria

Um dos problemas mais recorrentes nos mecanismos extrajudiciais de reclamacgdo ¢é o alto nimero de manifestagdes que ndo atingem
uma resolug¢do de mérito. Isto pode se dar por diversas razdes, desde a desisténcia do(a) manifestante por vontade propria ou por
alguma razao alheia (ex.: intimidagdo por parte do causador ou de outros agentes, demora no processamento etc.), até a existéncia de
barreiras criadas pelo proprio mecanismo para o prosseguimento das manifestagdes, tais como exigéncias ndo razoaveis de prova do
dano. Este indicador deve, portanto, ser lido em conjunto com outros indicadores, como a satisfacdo dos manifestantes sobre o
mecanismo, os indicadores sobre os critérios de elegibilidade e admissibilidade da manifestacdo e os indicadores sobre as capacidades
institucionais, técnicas e humanas do mecanismo para lidar com as violagdes em questéo.

Referéncias: Avaliagdo sobre o desempenho dos MICs de IFDs.

PROJETO RIO DOCE

Conhecimento e confianga no mecanismo

2.20 Proporgcao entre casos com desfecho de mérito e sem
desfecho de mérito

Dimensio: Acessibilidade Tipo: Numérico Observagdes
Razao: Manifestacdes

contempladas sobre o
total de manifestacoes

Menor do que 75%. Entre 75% e 90% . Maior do que 90%. com resolugéo de mérito
(%).

Fonte de dados para a alimentagéo do indicador
Calculo a partir de analise integrada do banco de dados da Ouvidoria, Canais de Relacionamento e bases
especificas de cada programa analisado do mecanismo de remediacao.

Esseindicador se enquadra também no critério de Previsibilidade (31.C).
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PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.21 Existéncia de um buqué de remediagdao que leve em conta
situacdes distintas entre os atingidos

Nota explanatdria

A pluralidade e cobertura adequada dos remédios que serdo ofertados ¢ fundamental para a legitimidade e equidade do mecanismo.
Em diversos casos, os valores de compensacao financeira sdo definidos como tnicos remédios possiveis, ignorando-se a importancia
de uma oferta adequada de diferentes tipos de remédios. Este indicador estabelece uma escala de avaliagdo da capacidade dos
remédios de reparar integralmente os danos. O desempenho insatisfatorio ocorre quando existe uma restricdo nos remédios
disponiveis (ex.: ndo héa previsdo de pedido de desculpas ou de memorial das pessoas atingidas, ou apenas compensacao financeira),
ou quando néo ha cobertura dos remédios a todos os danos causados O desempenho ideal ocorre quando os remédios sdo variados,
flexiveis, adaptados ao contexto e visam a reparagdo integral do dano.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guing).

PROJETO RIO DOCE

Remédios apropriados

2.21 Existéncia de um buqué de remediacdo que leve em conta
situacdes distintas entre os atingidos

Dimensao: Compatibilidade com direitos Tipo: Binario

nsatisfatério e

Os tipos de remédios ofertados nao diferenciam
situagdes distintas entre os atingidos
ou

Os tipos de remédios ofertados diferenciam
situacdes distintas entre os atingidos e os tipos
. Ly N de remédios ofertados cobrem a extensao dos
os tipos de remédios ofertados ndo cobrem a . . R
N o . . danos individuais e coletivos
extensdo dos danos individuais e coletivos

dos/pleiteados.
causados/pleiteados. causados/pletteados

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise de documentos sobre os programas (como matriz de danos) e documentos sobre as reparagdes
individuais.
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PROJETO RIO DOCE

Consulta livre, prévia e informada

2.22 Existéncia de consulta significativa e CLPI sobre os remédios
para reparar os danos

Nota explanatdria

Na definigdo dos remédios mais apropriados, a escuta e as consultas com os atingidos sdo essenciais para a definigdo do buqué de
remédios. Esse indicador avalia se o mecanismo consultou de modo significativo os atingidos, seus representantes e especialistas
sobre os remédios a serem ofertados para reparar os danos. O termo “consulta significativa” possui sentido proprio, e ¢ definido tanto
por mecanismos de direitos humanos como por mecanismos de controle, ainda que ndo haja uma definicdo unica. No caso de
determinados grupos (ex.: povos indigenas e povos e comunidades tradicionais), as diretrizes internacionais de direitos humanos

exigem consentimento livre, prévio e informado nos termos da Convengdo n° 169 da Organizag¢do Internacional do Trabalho.

Referéncias: Painel de Inspe¢do do BIRD; Mecanismo Independente de Controle sobre Projetos (IPAM) do ADB.

PROJETO RIO DOCE

Consulta livre, prévia e informada

2.22 Existéncia de consulta significativa ¢ CLPI sobre os remédios
para reparar os danos

Dimensao: Compatibilidade com direitos Tipo: Binario

nsatisfatério e

Existéncia de previsdo de consultas significativas
aos atingidos ou CLPI, se for o caso, sobre os
remédios para reparar os danos causados, porém

Existem consultas significativas, inclusive CLPI
para povos indigenas e comunidades

L A tradicionais, sobre remédios apropriados a

sua realizagdo ndo ocorre na pratica (*Yauséncia de

N . . reparar os danos causados.
previsdo é insatisfatorio).

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental do estatuto do mecanismo; documentos de consultas; relatorios de entidades
independentes.

199



PROJETO RIO DOCE

Eixo 3 - Procedimentos

PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.1 Existéncia de consulta significativa com os atingidos sobre a
criacao e alteragao da governanga do mecanismo e dos programas
de reparacao

Nota explanatéria

Na estrutura de governanga do mecanismo, a definicdo dos programas de reparagdao ¢ um dos principais aspectos do processo de
reparacdo, pois influencia na legitimidade e nos resultados do mecanismo. Este indicador avalia se houve consultas significativas com
os atingidos na criagdo e em sucessivas alteragdes do desenho da governanca do mecanismo e dos seus programas de reparacio,
inclusive de modo culturalmente apropriado e sensivel as questdes de género. No que diz respeito aos programas de reparagdo, a
consulta deve envolver aspectos relevantes como a tipologia de danos (ou matriz de danos) ¢ o buqué de medidas de remediacéo.
Este indicador também considera que os atingidos devem ser consultados sobre mudancas de politicas e procedimentos do
mecanismo decorrentes de insumos fornecidos pelos 6rgidos de avaliagdo independente e pela propria autoavaliagio do mecanismo.
Na dimensao procedimental da definicdo dos remédios mais apropriados, a escuta e as consultas com os atingidos sdo essenciais para
a definicdo do buqué de remédios. Esse indicador avalia se o mecanismo consultou de modo significativo os atingidos, seus
representantes e especialistas sobre os remédios a serem ofertados para reparar as violagdes. O termo “consulta significativa” possui
sentido proprio, e ¢ definido tanto por mecanismos de direitos humanos como por mecanismos de accountabilify, ainda que nao haja
uma definicdo Unica. No caso de determinados grupos (ex.. povos indigenas e povos e comunidades tradicionais), as diretrizes
internacionais de direitos humanos exigem consentimento livre, prévio e informado.

Referéncias: Painel de Inspecao do BIRD; Mecanismo Independente de Controle sobre Projetos (IPAM) do ADB.
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PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.1 Existéncia de consulta significativa com os atingidos sobre a
criagdo e alteracdao da governancga do mecanismo ¢ dos programas
de reparacgao

Dimensao: Engajamento e dialogo Tipo: Categérico

insatisaterio e

Existe consulta apenas com parte dos Existe consulta direta com atingidos, de
atingidos ou organizagdes intermedidrias, modo culturalmente apropriado e
Sem consulta aos atingidos. de modo culturalmente apropriado e sensivel a sensivel a marcadores sociais,
sensivel a marcadores sociais, ex.: género, ex.: género, raga/etnia, orientacido sexual.
raga/etnia, orientacdo sexual.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do estatuto do mecanismo; documentos de consultas; relatéorios de entidades
independentes.

PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.2 Existéncia de consulta livre, prévia e informada com povos
indigenas e povos e comunidades tradicionais na criagao e
alteracbes do desenho do mecanismo e dos programas de
reparagao

Nota explanatoria

Este indicador avalia especificamente se houve consulta e consentimento livre, prévio ¢ informado (CLPI) com povos indigenas e povos
e comunidades tradicionais previamente a estrutura¢do do escopo ¢ da governanga do mecanismo, dos programas de reparagdo e nas
sucessivas alteragdes nessa governanga e nos programas. O benchmark mostrou que a CLPI emerge como uma questdo sobre
viola¢des de politicas ou normas previamente a instauragdo das manifestagdes, mas ndo houve exemplos satisfatorios de CLPI no
processo de estabelecimento e reformas do mecanismo e seus programas.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.2 Existéncia de consulta livre, prévia e informada com povos
indigenas e povos e comunidades tradicionais na criagdo e
alteragdes do desenho do mecanismo e dos programas de
reparacao

Dimensao: Engajamento e dialogo Tipo: Categdrico

insatisatério e

Existe consulta que incluio direito ao
Existe consulta livre, prévia e informada, consentimento livre, prévio e informado,
. L. porém o consentimento nao se coaduna na forma da interpretacao dos
Sem consulta livre, prévia e informada. . R R L. R . . R
com os padrdes internacionais de direitos ~ mecanismos internacionais, como da
humanos. Relatoria Especial da ONU sobre os

direitos dos povos indigenas.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental de estatuto; documentos de consultas; relatorios de entidades independentes.

PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.3 Existéncia de consulta com especialistas para o desenho do
mecanismo

Nota explanatoria

Os Principios Orientadores estipulam que organizagdes de direitos humanos e especialistas em direitos humanos devem ser
consultados nos processos de devida diligéncia. De modo analogo, esses atores devem ser parte dos processos de consulta para o
estabelecimento de mecanismos de remediagdo. De modo a evitar conflitos de interesse ou reforgar padrdes de assimetria, o ideal ¢
que as consultas sejam realizadas com organizagdes que possuem conexdes com atores locais e com organizagdes que ndao tém
atuacdo direta no conflito.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guing).
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PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.3 Existéncia de consulta com especialistas para o desenho do
mecanismo

Dimensao: Engajamento e dialogo Tipo: Categérico

insatisfaterio e

Sem consultas realizadas .
Consulta com especialistas que possuem

ou O mecanismo realiza consulta com L
. L L. histérico de trabalho com as
realizagdo de consultas com especialistas que possuem historico de . . L
L - - L . organizagdes locais e com organizagdes
especialistas que néo estdo trabalho com as organizagdes locais, . . ,
. . o N X independentes reconhecidas na area de
diretamente engajados com as atentando-se as circunstancias locais. L.
. direitos humanos.
comunidades.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise de documentos sobre consultas realizadas pelo mecanismo; website; relatorios de entidades
independentes.

PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.4 Incorporagédo das contribuicbes e demandas dos grupos
consultados na governanga e desenho do mecanismo e dos
programas

Nota explanatoria

Este indicador mede a eficacia dos processos de consulta, por meio da avaliagdo do grau de incorporagido das sugestdes e visdes dos
grupos consultados no desenho final da governanga do mecanismo. Este indicador se inspira em melhores praticas de rule of law
(participag@o) e de responsividade dos 6rgdos administrativos, assim como em praticas de mecanismos de denuncia mais avangados
nesse quesito.

Referéncias: Painel de Inspec¢ao do BIRD.
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PROJETO RIO DOCE

Consulta sobre o desenho e escopo do mecanismo

3.4 Incorporacdo das contribuicbes e demandas dos grupos
consultados na governanga ¢ desenho do mecanismo e dos
programas

Dimensao: Engajamento e didlogo Tipo: Categérico

Insatisfat6rio L ldeal

Contribuigdes ou demandas sdao
incorporadas efetivamente ao longo de
toda a existéncia do mecanismo e

Ha a incorporagdo das contribui¢des e
demandas dos grupos consultados, porém
ndo ha ha justificativas para as escolhas
ou sistematiza¢do das contribuigdes pelo
mecanismo.

Nao hé incorporagdo das
contribuigdes/demandas dos atingidos

e demais grupos consultados e ndo ha justificativas para as escolhas sdo

justificativas para ndo incorporagao. apresentadas ao publico, com

possibilidade de follow -up.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Documentos sobre resultados de processos de consultas; relatorios de avaliacdo; relatorios de entidades
independentes; politicas antigas e atualizadas; submissdes dos interessados.

PROJETO RIO DOCE

Prazos de tramitacdo das manifestagdes

3.5 Existéncia e divulgacdo, com linguagem clara ¢ acessivel, de
prazos predefinidos para a tramitacdo das manifestacoes em cada
fase (triagem, admissibilidade, resposta e recurso)

Nota explanatoria

Este indicador avalia o compromisso do mecanismo com a devolutiva e encerramento de cada etapa em prazos bem definidos, como
fator de transparéncia sobre seu funcionamento. Este ¢ um dos indicadores que mensuram a disponibilizacdo de informagdes sobre o
processamento das manifestagdes. O indicador anterior mede a existéncia ¢ disponibilizacdo (clara ¢ acessivel) de informacdes sobre
os documentos necessarios para a apresentagdo das manifestagdes.

Referéncias: Painel de Inspecdo do BIRD; Mecanismo para Pessoas Afetadas por Projeto (PPM) do AIIB.
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PROJETO RIO DOCE

Prazos de tramitacdo das manifestagdes

3.5 Existéncia e divulgacdo, com linguagem clara ¢ acessivel, de
prazos predefinidos para a tramitacdo das manifestacdes em cada
fase (triagem, admissibilidade, resposta e recurso)

Dimensao: Procedimento de pedidos de reparagdo individuais Tipo: Binario

Insatisfat6rio - deal |

Nao existem prazos predefinidos

ou
ndo existe divulgacido dos prazos existentes para cada uma Existem prazos predefinidos e sdo divulgados para cada
das fases do processamento da manifestaciao uma das fases do processamento da manifestagao.
ou

a informagdo ndo ¢ clara ou acessivel aos atingidos.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Andlise documental de materiais promocionais; websife do mecanismo (ou outro meio eletronico);
manuais, cartilhas e outros documentos disponibilizados ao publico-alvo.

PROJETO RIO DOCE

Prazos de tramitacdo das manifestagdes

3.6 Percentual de cumprimento dos prazos fixados pelo
mecanismo para a tramitagao das manifestacoes

Nota explanatoria

Este indicador avalia, na pratica, se os prazos definidos pelo mecanismo para tramitacdo de manifesta¢des (reclamacgdes, denuncias,
pedidos de providéncias etc.) estdo sendo cumpridos. Foram definidos KPIs quantitativos, a partir de uma revisao dos percentuais
disponibilizados por mecanismo do benchmark. E possivel adaptar este indicador para mensurar o desempenho do mecanismo quanto
aos prazos sob outras oOticas, a exemplo do tempo médio de resposta. Nesse ultimo caso, os critérios de avaliagdo (gradiente de
satisfatorio a ideal) poderiam ser construidos a partir de benchmark da média de dias de resposta em mecanismos ou contextos
semelhantes. Este indicador pode ser lido em conjunto com os indicadores sobre a satisfatoriedade das respostas as demandas e
queixas.

Referéncias: Relatorios de autoavaliacdo e avaliacdo independente de IFDs, PCN e, de modo menos claro, de mecanismos de
reparacdo a graves violagdes ou desastres.
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PROJETO RIO DOCE

Prazos de tramitacdo das manifestagdes

3.6 Percentual de cumprimento dos prazos pelo mecanismo para a
tramita¢do das manifestagdes

Dimenséo: Prochimento de pedidos Tipo: Numérico Observacdes
de reparacdo individuais

Célculo do indicador é
| deal [P
respostas/devolutivas a
manifestacdes em relagao

Os prazos sdo cumpridos Os prazos sdo cumpridos Os prazos sdao cumpridos B A —
em menos de 75% das entre 75% e 90% das vezes quase em sua totalidade dad : p~
vezes (x < 75%). (75% <x <90%). (x>90%). adas pelo mecanismo nas

respectivas manifestagdes.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Céalculo a partir de analise integrada do banco de dados dos canais de dentuncia no ambito da reparacao.

PROJETO RIO DOCE

Prazos de apresentagdo das manifestacdes

3.7 Existéncia de prazo predefinido e razoavel para a apresentacao
da manifestagao apds ocorréncia do dano

Nota explanatoria

Um impeditivo comum para o acesso a justica por meio de mecanismos extrajudiciais e nao estatais sdo os exiguos prazos para a
apresentacdo de uma manifestacdo apds a ocorréncia do fato gerador de uma violacdo. Este indicador mede a razoabilidade dos
prazos, a partir de critérios dos POs, como a severidade ¢ magnitude do dano causado (Principio 24), bem como a situagdo de
vulnerabilidade das pessoas atingidas. A situagdo de vulnerabilidade, neste contexto, diz respeito a capacidade dos atingidos (inclusive
levando em conta o proprio reconhecimento da condig¢do individual ou coletiva de pessoas atingidas) em iniciar demandas em defesa

de seus interesses e direitos no contexto de uma violagio a direitos.

Referéncias: MICs de IFDs; politicas de diferentes PCNs; caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné) e discussdo sobre recorte temporal
para aceitagdo de pleitos.
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PROJETO RIO DOCE

Prazos de apresentacdo das manifestagdes
3.7 Existéncia de prazo predefinido ¢ razoavel para a apresentagio
da manifestagcdo apo6s ocorréncia do dano

Dimenséao: Procedimento de pedidos de reparagio individuais Tipo: Categorico

Insatisfatério “

Existem prazos predefinidos, definidos

Nao existem prazos predefinidos ou Existem prazos predefinidos que levam L.
em consulta com atingidos e outras

sdo incompativeis com a severidade e em consideracdo a severidade e a .
. . , partes interessadas, que levam em
a complexidade dos danos e a complexidade dos danos, além da . - .
. N .. . N . considera¢do a severidade dos danos,
situagao de vulnerabilidade das situa¢do de vulnerabilidade das pessoas , . N -
.. L. além da situagdo de vulnerabilidade das
pessoas atingidas. atingidas.

pessoas atingidas.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do estatuto, regimento e politicas do mecanismo de remediacao.

PROJETO RIO DOCE

Prazos de implementagio das decisoes

3.8 Existéncia de prazos para o acompanhamento dos planos de
acao, medidas de remediagdo e outras determinagdes do
mecanismo

Nota explanatoria

Esse indicador mede a existéncia de prazos para o acompanhamento das medidas de remediagao. Por exemplo, um mecanismo pode
estabelecer que um plano de agdo deve ser concluido em 180 dias, prorrogaveis mediante necessidade ou justificativa. Em casos de
alteragdes, idealmente os atingidos devem ser consultados, a decisdo ndo deve estar a cargo apenas do proprio mecanismo e seus
orgaos de governanga.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Prazos de implementagio das decisdes

3.8 Existéncia de prazos para o acompanhamento dos planos de
acao, medidas de remediacdo e outras determinacdes do
mecanismo

Dimensao: Procedimento de pedidos de reparacdo individuais Tipo: Categorico

insatisatsri e

Existem prazos predefinidos e existe
Nao existem prazos predefinidos. Existem prazos predefinidos. consulta com atingidos caso haja
alteracdo de prazos.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do estatuto, regimento e politicas do mecanismo de remediacdo.

PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.9 Recebimento de manifestagdes anbnimas pelo mecanismo

Nota explanatoria

A aceitacdo de manifestagdes andnimas ¢ a exce¢do nos mecanismos analisados, porém ha circunstancias excepcionais em que pode
ser necessaria (por exemplo, quando ha risco de retaliagdo contra o/a manifestante). Este indicador avalia essa possibilidade,
reconhecendo que ¢ uma pratica ndo comum nos mecanismos analisados.

Referéncias: nos mecanismos analisados néo ¢ possivel submeter dentcia andnima, entretanto pode ser solicitada a confidencialidade
do pedido.
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PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.9 Recebimento de manifestacdes andnimas pelo mecanismo

Dimensao: Segurancga Tipo: Binario

O mecanismo admite manifesta¢des anonimas,

O mecanismo nao admite ainda que em circunstancias excepcionais (por
manifestagdes anonimas. exemplo, quando ha riscos de retaliagdo contra o/a
manifestante).

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental do estatuto, regimento, politicas do mecanismo de remediagao.

PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.10 Existéncia de politicas de protecdo da identidade do
manifestante durante o curso do procedimento

Nota explanatoéria

Este mecanismo controla o grau de preocupacdo e sofisticacio dos mecanismos que protegem a identidade e a privacidade do
manifestante. Na escala de mensuragdo, o mecanismo ideal é aquele que tem processos para garantir que a identidade ndo seja

conhecida pelos causadores do dano ou por outras partes (ex.: area que implementa os processos de remediacdo, se ligados ao
causador) a partir de inferéncias contextuais.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

209



PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.10 Existéncia de politicas de protecdo da identidade do
manifestante durante o curso do procedimento

Dimensao: Segurancga Tipo: Categorico

Insatisfatério “

Processos que garantem a
Existem politicas e procedimentos confidencialidade do manifestante, com

Nio existem politicas de prote¢do da . . . . S . N
P P ¢ definidos para preservar a identidade do  cuidados adicionais para situagdes em

identidade do manifestante no curso . . L. . . .
. manifestante, se assim for necessario ou  que a identidade possa ser conhecida
do procedimento. .. P

solicitado. pelos proprios fatos alegados e para o

registro das manifestacdes.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador

Analise documental do estatuto, regimento e politicas do mecanismo de remediacdo e normas
operacionais.

PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.11 Existéncia de politica e processos sobre privacidade de dados
em conformidade com as leis aplicaveis sobre protecao de dados

Nota explanatoria

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protegdo de Dados e de legislacdes sobre privacidade de dados (como o Regulamento Geral
sobre Prote¢do de Dados da Unido Europeia), os mecanismos devem se adequar a essas legislagdes, com politicas e processos
compativeis com as regras estipuladas em tais normas. Este indicador pode ser desdobrado em subcomponentes para a mensura¢ao
do grau de compliance do mecanismo com requisitos especificos e relevantes das leis de proteg¢do e privacidade de dados (ex.:
existéncia de termos de consentimento e uso de dados; uso da criptografia na coleta e arquivamento de dados etc.).

Referéncias: Politicas de Acesso a Informagao de MICs de IFDs e suas previsdes sobre confidencialidade das informagdes.

210



PROJETO RIO DOCE

Privacidade e confidencialidade

3.11 Existéncia de politica e processos sobre privacidade de dados
em conformidade com as leis aplicaveis sobre protecao de dados

Dimensao: Seguranca Tipo: Binario

Nao existe politica de protecdo de dados compativeis com a

LGPD e outras leis de protegdo de dados aplicaveis Existe politica de prote¢do de dados compativel com
ou a LGPD e outras leis aplicaveis sobre a privacidade
os processos sao inadequados ou insuficientes para o de dados e os processos sdo adequados.

compliance integral com a norma e a propria politica.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental do estatuto, regimento e politicas do mecanismo de remediagdo e normas
operacionais.

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.12 Definicao prévia e adequacgao dos critérios de admissibilidade
e elegibilidade ao mecanismo

Nota explanatoria

Admissibilidade e elegibilidade sao termos que podem ser usados de modo intercambiavel ou com diferentes significados para os
distintos mecanismos. Representam as etapas em que ¢ realizada a verificacdo do atendimento do pleiteante e da manifestagdo em si
a critérios formais de aceitagdo e critérios preliminares de mérito (ex.: diz respeito a um projeto financiado pela instituigdo financeira
ligada ao mecanismo de dentncia ou a questdo do prazo entre a violagdo e a apresentagdo da manifestagdo). O indicador avalia se
esses critérios sdo claros, isto ¢, se estdo predefinidos nas politicas do mecanismo, e se tais critérios sdo adequados, levando em conta,
nessa dimensao, se eles ndo geram obstrugdes e barreiras que impedem o mecanismo de ser uma fonte de acesso a justica. Uma
possivel inadequagdo pode ser verificada em situagdes em que o mecanismo ndo aceita ou restringe a autodeclaragdo como meio para
pleitear remédios.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.12 Defini¢do prévia e adequacao dos critérios de admissibilidade
e elegibilidade ao mecanismo

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagdo individuais Tipo: Binario

Nao existem critérios predefinidos nas politicas do
mecanismo Existem critérios claros e adequados nas politicas de
ou reparacao.
os critérios existem, porém sao inadequados.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, websife (e outros meios de
divulgacao de informacgao).

PROJETO RIO DOCE

Prova do dano

3.13 Aceitacdo da autodeclaragdo como meio iddbneo de prova do
dano e pertencimento a categoria de atingido

Nota explanatoria

Este critério avalia como o mecanismo de remediagdo lida com as situagdes em que o manifestante pleiteia um remédio com base em
autodeclaracdo sobre sua situacdo de atingido ou sobre o prejuizo sofrido em virtude do evento ou da empresa violadora. Pelos
padrdes mais elevados de direitos humanos, o dnus da prova de que o pleiteante ndo pertence a uma categoria de atingido ou que seu
dano ndo ¢ o alegado deve recair sobre a empresa causadora ou o mecanismo de remediacdo. A avaliagdo do indicador leva em conta
o arranjo institucional existente para lidar com essas circunstancias, a partir de trés critérios centrais: 1) Aceitacdo da autodeclaragao
como orientagdo de politica, 2) Motivacdo da decisdo que nega o pleito baseado na autodeclaragdo e 3) Possibilidade de recurso da
decisdo denegatoria para uma instancia recursal independente. A depender do contexto, este indicador pode ser avaliado de modo
distinto, a exemplo de circunstancias em que a declaragdo de terceiro seja o meio mais idoneo no caso concreto. A decisdo ¢ motivada
e comunicada ao manifestante e ¢ passivel de recurso a uma instancia.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Prova do dano

3.13 Aceitagdo da autodeclaracdo como meio idoneo de prova do
dano e pertencimento a categoria de atingido

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagdo individuais Tipo: Binario

insatsfatori e

A autodeclaragdo ndo ¢ aceita como meio idoneo de
prova do dano e pertencimento a categoria de atingido A autodeclaragdo ¢ aceita como meio idoneo de prova

ou do dano e pertencimento a categoria do atingido, o
ndo ha motivacdo sobre a decisdo que nega o pleito onus da prova em casos de fraude recaisobre o
baseado em autodeclaraciao mecanismo ¢ a decisdo ¢ motivada e passivel de
ou recurso.

tal decis@o ndo ¢ passivel de recurso.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, websife (e outros meios de
divulgacao de informacgao).

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.14 Existéncia de critérios de acionamento prévio de instancias
compativeis com a natureza ¢ fun¢ao do mecanismo

Nota explanatoéria

Alguns mecanismos de dentncia condicionam a apresentacdo de uma manifestagdo a uma ou mais a¢des prévias de acionamento de
outras instancias, que podem ser desde um mecanismo de conciliagio ou mesmo a prova de que houve tentativa de resolucao direta
do conflito com a empresa causadora do dano alegado. O indicador mede esses requisitos, propondo como ideal a ndo existéncia da
condicdo de acionamento prévio exceto em casos justificados, compativeis com a légica do mecanismo e justificadas previamente
frente ao imperativo de ampliar o acesso a justiga aos atingidos.

Referéncias: MICs de IFDs; PCN.
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PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.14 Existéncia de critérios de acionamento prévio de instancias
compativeis com a natureza e fun¢ao do mecanismo

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagdo individuais Tipo: Categorico

Insatisfatério “

Em casos excepcionais, dada a natureza

. o . . . Néo existem exigéncias para
A natureza do mecanismo néo justifica do mecanismo, existem critérios de . .. .
s o . .. acionamento prévio de mecanismos,
a existéncia de critérios para acionamento prévio de outros . N ,
. L . , . exceto em situagdes especificas e
acionamento prévio. mecanismos. A regra geral ¢ que seja . .
. justificadas previamente.
opcional.

Fonte de dados para a alimentacdao do indicador

Politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, website (e outros meios de
divulgacao de informacgao).

PROJETO RIO DOCE

Critérios de admissibilidade

3.15 Manifesta¢cdes ndo cabiveis sdo encaminhadas a instincias
competentes

Nota explanatoria

Em casos em que um mecanismo possui diferentes sub-mecanismos, os atingidos podem ingressar com pleitos que néo sido cabiveis
naquela instancia. Esse indicador avalia a flexibilidade do mecanismo em remeter a manifestacdo ao mecanismo mais adequado, com
aproveitamento (se desejavel) das agdes empreendidas até entdo.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Critérios de admissibilidade

3.15 Manifestacbes nao cabiveis sdo encaminhadas a instancias
competentes

Dimensao: Transparéncia Tipo: Categdrico

— e

N . . . L, . , A manifestacdo ¢ encaminhada em
Nao existe previsdo sobre qual o A manifestacdo ¢ encaminhada apds

. . qualquer fase, atentando-se para
procedimento de encaminhamento. encerramento.

questdes de confidencialidade.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental das politicas e relatorios do mecanismo.

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.16 Existéncia de critérios sobre admissibilidade em casos de
manifestacdo pendente em outros mecanismos

Nota explanatoria
Em casos em que o mecanismo tem regras sobre a existéncia de outras manifestagdes ou processos prévios em outras instancias (no
judiciario, é conhecido por litispendéncia), ¢ preciso haver definigdo prévia sobre os critérios que norteardao a decisdo de admitir ou nao

a manifestacdo em face de outra preexistente. O indicador considera como ideal que 0 mecanismo nao limite o0 acesso por essa razao,
salvo hipoteses excepcionais, mediante consulta ao atingido ¢ com possibilidade de recurso sobre a decisdo.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.16 Existéncia de critérios sobre admissibilidade em casos de
manifesta¢do pendente em outros mecanismos

Dimensao: Procedimento de pedidos de reparacdo individuais Tipo: Binario

insatisfatério el

N&o existem critérios sobre a sobreposicéo de Existem critérios claros sobre a sobreposicéo de instancias
manifestagcdes entre o mecanismo de remediagdo e outros  que definem que o mecanismo aceitard a manifestagao
mecanismos mesmo se a demanda estiver pendente em mecanismo de
ou outra natureza e propdsito, salvo casos excepcionais e que
a informacgé&o sobre os critérios € inacessivel aos atingidos atentem contra o proprio interesse do atingido
ou e
a deciséo sobre a negacéo do pleito por litispendéncia mecanismo decide de forma motivada sobre qualquer
nao é motivada ou passivel de recurso. deciséo e prevé direito de recurso.

Fonte de dados para a alimentac¢do do indicador
Politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, website (e outros meios de
divulgacao de informacéao).

PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade

3.17 Aceitacao de manifestagcdes que também estejam tramitando
em outras instancias

Nota explanatoria

Este indicador avalia a politica do mecanismo quanto a admissibilidade de manifestagdes que também estejam pendentes de
apreciacdo por outros 6rgaos, sejam eles judiciais ou extrajudiciais. Esse indicador ndo avalia se o indicador exige a rentincia ao acesso
a outros mecanismos, mas sim se 0 mecanismo possui critérios de admissibilidade que sejam razoaveis, a exemplo da possibilidade de
tramitacdo paralela entre casos judiciais e uma manifestagdo perante o mecanismo, caso nao haja interesse ou coincidéncia do objeto
ou da causa de pedir, ou mesmo dos pleitos.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Critérios claros sobre admissibilidade e elegibilidade
3.17 Aceitacdo de manifestagdes que também estejam tramitando
em outras instancias

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagio individuais Tipo: Binério

nsatstaoro | e

Mecanismo possui politica delineando os
limites de sua atuagédo e a politica possui
critérios que ndo obstruem o acesso a
justica.

Mecanismo possui politica sobre
manifestagdes em outras instancias
que dificultam o acesso a justiga.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, website (e outros meios de

divulgacdo de informacéao).

PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

3.18 Tempestividade da apreciacdo dos pareceres de oOrgaos
técnicos pelo 6rgao de supervisao

Nota explanatoria

O cumprimento dos prazos estabelecidos para os procedimentos do mecanismo ¢ um fator essencial para a manuten¢do da confianca
das pessoas atingidas e para a garantia da previsibilidade dos procedimentos. A existéncia e divulgacdo, com linguagem clara e
acessivel, de prazos predefinidos, ¢ mensurada por meio do indicador 3.5. Neste indicador, observa-se se o 6rgdo de supervisdao

aprecia os pareceres dos 6rgaos técnicos nos prazos estabelecidos.

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Clareza de fungdes e subordinagéo

3.18 Tempestividade da apreciacdo dos pareceres de Orgaos
técnicos pelo 6rgao de supervisao

Dimensao: Procedimento de pedidos de reparagdo individuais Tipo: Binrio

isaoro | e

N&o existem critérios claros de
tempestividade para apreciacao dos Existem critérios claros..
pareceres técnicos.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental de materiais promocionais; websife do mecanismo (ou outro meio eletrdnico);
manuais, cartilhas e outros documentos disponibilizados ao publico-alvo.

PROJETO RIO DOCE

Garantias de due processna tramitagdo da manifestacéo

3.20 Recursoapreciado por painel independente

Nota explanatoéria

Caso 0 mecanismo garanta a existéncia de um sistema de recurso, a instdncia ou o 6rgdo equivalente com poderes para processar os
recursos deve ser independente dos 6rgaos que determinam a elegibilidade das manifestagdes e o remédio mais adequado. Para ser
verdadeiramente independente, o 6rgdo de recurso ndao deve ser o mesmo que supervisiona ou revé o trabalho das unidades que
conduzem as investigagdes ou que definem o remédio. Apesar disso, ¢ comum em mecanismos, como os estudados no benchmark, que
a competéncia para processar e¢ julgar recursos seja cumulada com poderes de supervisdo. Este indicador deve ser avaliado em
conjunto com os indicadores sobre o procedimento recursal.

Referéncia: MICs das IFDs.
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PROJETO RIO DOCE

Garantias de due processna tramitagdo da manifestagdo

3.20 Recursoapreciado por painel independente

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagao individuais Tipo: Binario

satteoro | ea

A apreciagao é realizada por 6rgéo nao
independente ou pelos érgdos que A apreciacéao é realizada por painel
analisam a admissibilidade e/ou que independente.
definem remédios.

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Analise documental do estatuto, escopo e politicas dos diferentes programas do mecanismo de
remediagdo, a fim de identificar a existéncia de 6rgao independente para apreciagéo de recursos.

PROJETO RIO DOCE

Garantias de due processna tramitagdo da manifestagao

3.21 Apreciacdo dos recursos é realizada a partir de critérios
predefinidos e com base na equidade

Nota explanatoéria

Este indicador sugere critérios de legitimidade adicionais para os 6rgdos recursais dos mecanismos de denuncia e/ou remediagdo.
Dentre tais requisitos esta, em primeiro lugar, a existéncia de um escopo claro e bem definido para nortear a andlise ou revisdo das
decisdes tomadas pelas instancias inferiores. Idealmente, a instancia recursal deveria ser deferente para com as decisdes da instancia
inferior se estas forem mais favoraveis aos manifestantes, como por exemplo uma decisdo que tenha concedido um beneficio ou
compensagdo a partir da autodeclaragdo sobre o pertencimento a uma categoria do atingido. Essa hipotese ¢ de um julgamento
realizado com base na equidade. Um segundo requisito seria a predefinicdo do escopo de revisdo do 6rgao recursal. Este poderia ter o
seu escopo de revisdo limitado a questdes como fraude expressa ou erro manifesto, para evitar que os manifestantes sejam
negativamente afetados pelas suas decisdes ou para minimizar as chances de interferéncia na atuagido dos 6rgdos de investigagdo ¢ de
determinagdo do remédio mais apropriado. Trata-se de uma garantia adicional de que o recurso sera julgado de modo a ndo prejudicar
as partes mais vulneraveis da relagio.

Referéncias: Caso Barrick Gold (Papua Nova Guiné).
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PROJETO RIO DOCE

Garantias de due processna tramitagdo da manifestagdo

3.21 Apreciacao dos recursos € realizada a partir de critérios
predefinidos e com base na equidade

Dimensédo: Procedimento de pedidos de reparagao individuais Tipo: Categorico

Insatisfatorio _ deal

Julga conforme critérios predefinidos e

S itéri definidos.
em critérios predefinidos com base na equidade.

Fonte de dados para a alimentagao do indicador
Analise documental do estatuto, escopo e politicas da Ouvidoria, Cadastro e programas do mecanismo
de remediacéo a fim de identificar a existéncia de mecanismo recursal predefinido.

PROJETO RIO DOCE

Compatibilidade com direitos

3.22 Existéncia de informacdes claras e acessiveis sobre
alternativas judiciais para tratar da manifestagao

Nota explanatoria

Os mecanismos judiciais de remediacdo sdo, pelos proprios POs, os principais meios para a remediacdo de abusos de direitos humanos
por parte de empresas. Eles ndo devem ser substituidos por mecanismos de remediagdo ndo estatal e operacionais. O proprio
mecanismo deve informar, em todas as etapas, a possibilidade de que o atingido ingresso com as medidas judiciais cabiveis, caso
entenda que o mecanismo néo ird lhe prover remédios adequados e que os resultados possiveis ndo atendem aos seus anseios.

Referéncia: Caso do Rio Doce.

220



PROJETO RIO DOCE

Compatibilidade com direitos

3.22 Existéncia de informacdes claras e acessiveis sobre
alternativas judiciais para tratar da manifestacgao

Dimensao: Compatibilidade com direitos Tipo: Binario

O mecanismo nao é proativo em fornecer

informagdes sobre alternativas judiciais O mecanismo & proativo em fornecer
para o tratamento da manifestagao informagdes sobre alternativas judiciais para
ou o tratamento da manifestagéo e a informacao
a informagao n&o é clara ou acessivel aos é clara e acessivel aos atingidos.
atingidos.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Websife do mecanismo; analise documental de politicas ¢ documentacido dos procedimentos de
reparagdo individual.

PROJETO RIO DOCE

Devolutiva das decisdes e andamento do processo

3.23 Existéncia de canal de consulta para acompanhamento das
demandas individuais

Nota explanatoria

Este indicador mede a existéncia de um canal para que o manifestante acompanhe suas demandas individuais, que deve ser adequado
a realidade local (ex.: fisico, digital etc.).

Referéncias: Caso do Rio Doce.
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PROJETO RIO DOCE

Devolutiva das decisdes e andamento do processo

3.23 Existéncia de canal de consulta para acompanhamento das
demandas individuais

Dimensao: Transparéncia Tipo: Binario

p— e

N . Existe canal de consulta para
Nao existe canal de consulta para

g acompanhamento das demandas
acompanhamento das demandas individuais.

individuais.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Websife do mecanismo; analise documental de materiais de promogdo e divulgagdo de informagdes.

PROJETO RIO DOCE

Devolutiva das decisdes e andamento do processo

3.24 Manifestantes sao informados(as) sobre as alteracbes no
Status das suas manifestacgdes

Nota explanatoria

Os canais judiciais sdo, pelos proprios POs, os principais meios para a repara¢do de abusos de direitos humanos por parte de
empresas. Eles ndo devem ser substituidos por mecanismos de remediacdo ndo estatais e de nivel operacional. O proprio mecanismo
deve informar, em todas as etapas, a possibilidade de que o atingido ingresse com as medidas judiciais cabiveis, caso entenda que o
mecanismo nao ird lhe prover remédios adequados.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

Esseindicador se enquadra também no critério de Transparéncia (31.E).
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Devolutiva das decisdes e andamento do processo

PROJETO RIO DOCE

3.24 Manifestantes sdao informados(as) sobre as alteragdes no

Ssfatus das suas manifestacdes

Dimensao: Transparéncia

Insatisfatorio

. -, . . Mecanismo ¢ proativo ao informar o
Mecanismo ndo ¢ proativo ao informar . N
. N manifestante de alteracdes no stafus da
o manifestante de alteragdes no sfafus . 5
. N N sua manifestacdo e garante o acesso ao
da sua manifestagdo ou ndo garante o , . N
K . conteudo das decisdes, mas ndo garante
acesso ao contetido das decisdes.

acesso a copias e protocolos das decisdes.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador

Tipo: Categorico

Mecanismo ¢ proativo ao informar o
manifestante de altera¢des no sfafus da
sua manifestagdo e garante o acesso ao
conteudo das decisdes, incluindo copias

e protocolos das decisdes.

Analise documental de politicas do mecanismo, guias operacionais, regras de procedimento, website (e

outros meios de divulgacdo de informagao).

Esseindicador se enquadra também no critério de Transparéncia (31.E).

PROJETO RIO DOCE

Eixo 4 - Avaliacido e Monitoramento
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PROJETO RIO DOCE

Autoavalia¢do de desempenho

4.1 Publicizagdo da autoavaliagio do mecanismo em linguagem
acessivel

Nota explanatdria

A autoavaliagdo é uma boa pratica do mecanismo, que pode ser publicizada por diferentes meios (ex.: relatorio anual, website etc.).
Este indicador avalia se o0 mecanismo publiciza sua autoavaliagdo ou néo as torna publica. A autoavalia¢do, assim como no indicador
anterior, pode compreender a avaliagdo de desempenho, de resultado, de impactos, entre outros componentes. Este indicador avalia
também se a informagdo sobre a autoavaliagdo e avaliagdo independente de desempenho atende aos requisitos de clareza e
objetividade. Isso é importante pois a mera disponibilizacdo de numeros, estatisticas e relatorios néo significa necessariamente que
essa informagdo é acessivel, compreensivel e clara aos destinatarios, especialmente os atingidos.

Referéncias: Painel de Inspecdo do BIRD.

Esseindicador se enquadra também no critério de Aprendizado continuo (31.G).

PROJETO RIO DOCE

Autoavalia¢do de desempenho

4.1 Publicizagdo da autoavaliagdo do mecanismo em linguagem
acessivel

Dimensao: Transparéncia Tipo: Binario

insattatsri e

Mecanismo néo torna publicas suas
avaliagdes

Mecanismo torna publicas suas avaliagdes
ou

L A . em linguagem clara e acessivel.
as avaliagdes ndo sdo publicadas em

linguagem clara e acessivel.

Fonte de dados para a alimentacdao do indicador
Websife do mecanismo; analise documental de materiais de promocgdo e divulgagdo de informacgdes.

Esseindicador se enquadra também no critério de Aprendizado continuo (31.G).
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PROJETO RIO DOCE

Avaliagdo independente de desempenho

4.2 Publicizacao das avaliacdes independentes do desempenho do
mecanismo em linguagem acessivel

Nota explanatoria

A avaliagdo independente ¢ um componente central do eixo de Avaliagdio e Monitoramento dos mecanismos de reclamagido e
reparacdo. Este indicador mede a publicizagdo dessas avaliagdes independentes. Nos mecanismos analisados no benchmark, alguns
deles possuem o6rgdos que realizam a avaliagdo independente do desempenho do mecanismo, a partir de métricas e metodologias que
idealmente devem ser transparentes e participativas. Este indicador avalia também se a informacgdo sobre a autoavaliagdo e avaliagdo
independente de desempenho atende aos requisitos de clareza e objetividade. Isso ¢ importante pois a mera disponibilizagdo de
numeros, estatisticas e relatorios ndo significa necessariamente que essa informagdo é acessivel, compreensivel e clara aos
destinatarios, especialmente os atingidos.

Referéncias: Painel de Inspecao do BIRD.

Esseindicador se enquadra também no critério de Aprendizado continuo (31.G).

PROJETO RIO DOCE

Avaliagao independente de desempenho

4.2 Publicizagao das avaliacdes independentes do desempenho do
mecanismo em linguagem acessivel

Dimensdo: Transparéncia Tipo: Binario

Mecanismo ndo torna publicas as

avaliagdes independentes feita por . . . .
Mecanismo torna publicas avaliagdes feitas

por terceiros sobre seu proprio desempenho
em linguagem clara e acessivel.

terceiros
ou
as avaliacdes ndo sdo publicadas em
linguagem clara e acessivel.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador

Website do mecanismo ou do 6rgdo de avaliagdo; analise documental de relatorios de avaliagdo.

Esseindicador se enquadra também no critério de Aprendizado continuo (31.G).
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PROJETO RIO DOCE

Avaliagdo interna de desempenho

4.3 Existéncia de autoavalia¢do pelo mecanismo

Nota explanatdria

Este indicador mede se o mecanismo realiza sua propria autoavaliagio de desempenho. Este indicador ndo captura a robustez dessa
autoavaliacdo. Pode-se elaborar este indicador para qualificar, em subcomponentes, a robustez da autoavaliagdo. Nesse caso, os
elementos de uma boa autoavaliagdio podem compreender a amplitude (ex.: adequagdo da governanca do mecanismo, avaliagdo dos
resultados, avaliagdo do impacto etc.), bem como o procedimento (se ¢é realizado com ou sem consulta com as partes interessadas ou
se ¢ feito com referéncia a metodologias e melhores praticas internacionais).

Referéncias: Painel de Inspecao do BIRD; PCN (avaliacdo anual).

Esseindicador se enquadra também no critério de Aprendizado continuo (31.G)

PROJETO RIO DOCE

Avaliagdo interna de desempenho

4.3 Existéncia de autoavaliagcédo pelo mecanismo

Dimensao: Transparéncia Tipo: Binario
insatstatsi e
Mecanismo nao realiza autoavaliagdo. Mecanismo realiza autoavaliagdo.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Websife do mecanismo; analise documental de materiais de promoc¢do e divulgagdo de informagdes,
questionario de autoavaliacdo; relatorios do mecanismo.
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PROJETO RIO DOCE

Avaliagdo independente de desempenhog

4.4 Realizagdo de avaliacio de desempenho independente ¢
periodica sobre o desempenho do mecanismo

Nota explanatdria

Este indicador mede a existéncia de avaliagdo independente e peridédica sobre o desempenho do mecanismo. Os indicadores anteriores
avaliam a publicizagdo do resultado da avaliagdo independente e a clareza das informagdes tornadas publicas, o que diferencia tais
indicadores do presente. No escopo da avaliagdo independente podem estar, dentre outros elementos, o uso dos recursos, numero de
beneficiarios e avaliagdo sobre o desempenho do mecanismo. Um dos componentes essenciais da avaliacdo independente ¢ a

integracdo dos sfandards sobre o direito a remediagdo na avaliagdo da eficacia dos programas e das medidas de reparagio.

Referéncias: Painel de Inspe¢do do BIRD.

PROJETO RIO DOCE

Avaliagao independente de desempenho

4.4 Realizagdo de avaliacio de desempenho independente e
periddica sobre o desempenho do mecanismo

Dimensao: Aprendizado institucional Tipo: Categdrico

insatisatsri e

Existe avaliagdo de desempenho do

Nao existe avaliagdo de desempenho Existe avaliagdo de desempenho do mecanismo por entidade independente
do mecanismo por entidade mecanismo por entidade independente que integra, no seu processo de
independente. (conforme indicador respectivo). avaliagdo, a abordagem baseada nos

direitos humanos.

Fonte de dados para a alimentacdao do indicador
Analise documental do estatuto e documentos de avaliagdo independente; websife do mecanismo e de
orgao de avaliacdo independente.
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PROJETO RIO DOCE

Legitimidade da avaliagéo de desempenho independente

4.5 Grau de independéncia do 6rgao de avaliacédo independente do
desempenho do mecanismo

Nota explanatdria

A avaliacdo independente do desempenho do mecanismo de denuncia foi verificada em alguns mecanismos do benchmark. A
avaliacdo independente ¢ relevante para analisar a atuacdo do mecanismo face aos seus objetivos, propor melhorias sistémicas e
reformas necessdarias para que o mecanismo seja constantemente aperfeicoado. O 6rgdo de avaliagdo independente pode estar dentro
da estrutura do mecanismo como um todo ou ser uma entidade completamente apartada. Este indicador mede o grau de
independéncia do 6rgdo de avaliagdo independente, a partir de critérios selecionados: mandato fixo do chefe do 6rgéo; responde a
6rgdo nao executivo; equipe e orgamento proprios; possuiregras de quarentena para ocupar posigdes nas empresas envolvidas ou no
mecanismo. Este indicador pode ser eventualmente desdobrado em indicadores especificos para cada um dos critérios de
independéncia assinalados.

Referéncia: Escritorio de Avaliagdo do Banco Mundial; analise da Profundo sobre o Porgera Framework.

PROJETO RIO DOCE

Legitimidade da avaliagdo de desempenho independente

4.5 Grau de independéncia do 6rgao de avaliacdo independente do
desempenho do mecanismo

Dimensdo: Aprendizado institucional Tipo: Categodrico

— e

Orgio de avaliagio atende a todos os
seguintes requisitos de independéncia:
Ll L. . . mandato fixo do chefe do 6rgéo; responde a
Orgao de avaliagdo atende apenas um  Atende apenas parcialmente os requisitos de o . .
6rgdo ndo executivo; equipe e orgamento
proprios; possuiregras de quarentena para
ocupar posi¢des nas empresas envolvidas

dos requisitos de independéncia. independéncia (de 2 a 3 critérios).

ou no mecanismo.

Fonte de dados para a alimentacao do indicador
Analise documental do estatuto do mecanismo de remediagao, ato constitutivo ou outro documento que
detalhe o mandato do 6rgéo independente, website.
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Metodologia de avaliagdo de desempenho independente

4.6 Existéncia de previsdao de avaliacdo de resultados de longo
prazo do mecanismo

Nota explanatdria

Este indicador pretende medir a existéncia de uma avaliagdo de resultados de longo prazo do mecanismo, diferenciando, assim, os
resultados periddicos da eficacia global da existéncia do mecanismo frente aos objetivos estatutarios e aos objetivos programaticos.
Por resultado de longo prazo entende-se os impactos que o mecanismo gerou na realidade local, como o territorio de sua abrangéncia.
Essa sistematica de avaliacdo difere da avaliacdo periddica de desempenho pois pretende avaliar inclusive os resultados de programas
ou mecanismos ja encerrados, em prazos periodos mais longos, como 5 ou 10 anos. O prazo, no entanto, ¢ um elemento contextual.

Referéncias: Painel de Inspegdo do BIRD.

PROJETO RIO DOCE

Metodologia de avaliagdo de desempenho independente

4.6 Existéncia de previsao de avaliagdo de resultados de longo
prazo do mecanismo

Dimensao: Aprendizado institucional Tipo: Binario

insatisfatsrio _dea

Niao existe avaliagdo de resultados de  Existe avaliacdao de resultados de longo
longo prazo. prazo.

Fonte de dados para a alimentacdo do indicador
Analise documental de estatuto, documentos de avaliagdo independente, websife do mecanismo e de
orgao de avaliagdo independente.
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Consultas e participagdo na definigdo da metodologia da avalia¢do independente

4.8 Existéncia de participacdo das partes interessadas no processo
de definicdo da metodologia de avaliacdo

Nota explanatdria

Uma boa pratica encontrada em processos de avaliagdo independente de desempenho ¢ a divulgagdo e participagdo das partes
interessadas na definicdo da metodologia pela qual sera realizada a avaliagdo do mecanismo. Em casos mais avangados, 0 mecanismo
busca feedback das partes interessadas sobre a metodologia antes de dar inicio a avaliagdio. Em casos satisfatorios, o 6rgdo
independente apenas divulga qual serd a metodologia utilizada.

Referéncias: MICI do BID; Painel de Inspecao do BIRD.

PROJETO RIO DOCE

Consultas e participagdo na definigdo da metodologia da avaliacdo independente

4.8 Existéncia de participacdo das partes interessadas no processo
de definicdo da metodologia de avaliacao

Dimensao: Aprendizado institucional Tipo: Categdrico

insatisatsri e

Metodologia ¢ divulgada antes e ha uma
Metodologia de avaliacdo nao ¢ Metodologia de avaliacdo ¢ divulgada consulta significativa dos atores
divulgada antes pelo mecanismo. antes pelo mecanismo. externos na sua constru¢do (vide
indicador 3.1).

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise de documentos do o6rgdo de avaliacdo independente sobre a metodologia de avaliagdo;
submissdes das partes interessadas; atas de consultas; submissdes de terceiros.
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PROJETO RIO DOCE

Metodologia de avaliagdo de desempenho independente

4.9 Participacdo dos atingidos nos processos de avaliagdio dos
planos de acdo do mecanismo

Nota explanatoria

Os métodos participativos de avaliagio de desempenho sdo importantes para conferir maior legitimidade e contribuir para maior
efetividade do mecanismo de dentncia. Este indicador avalia se a metodologia de avaliagdo contempla a participagdo dos atingidos,
incluindo, entre outras coisas, indicadores que captam a percepgdo dos atingidos sobre o desempenho do mecanismo.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

PROJETO RIO DOCE

Metodologia de avaliagdo de desempenho independente

4.9 Participacdo dos atingidos nos processos de avaliacdo dos
planos de acdo do mecanismo

Dimensao: Aprendizado institucional Tipo: Categdrico

insatisatsri s

Planos de agdo sdo supervisionados
pelo proprio mecanismo
ou

Planos de acdo sdo supervisionados por Planos de acdo sdo supervisionados por
orgdo independente, que considera as orgdo independente, que considera as
contribuicdes e visdes dos atingidos contribuicdes e visdes dos atingidos
coletadas por meio de dados secundarios. coletados por meio de consulta direta.

planos de ag@o sdo supervisionados
por 6rgao independente sem
considerar as contribuigdes e visdes
dos atingidos.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental de estatuto ou regimento do 6rgdo de avaliacdo; estatuto ou outra politica do

mecanismo; relatério de avaliagdo independente.
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Monitoramento ¢ implementacdo dos resultados da avaliacao

4.10 Orgdo implementa as recomendacdes da auditoria e reporta
sobre elas

Nota explanatoria

Os relatorios de auditoria contemplam recomendagdes para o aperfeigoamento dos processos e controles internos. Este indicador
avalia a implementagdo das recomendagdes e o grau de participa¢do das partes interessadas nos planos elaborados para implementar
tais recomendacgdes.

Referéncias: Caso do Rio Doce.

PROJETO RIO DOCE

Monitoramento e implementagdo dos resultados da avaliacao

4.10 Orgdo implementa as recomendacdes da auditoria e reporta
sobre elas

Dimensao: Aprendizado institucional Tipo: Categdrico
Orgio elabora plano de agio e reporta Orgio elabora plano de agio e realiza

Orgdo nio implementa as

N L. sobre implementagdo das recomendacdes consulta com partes interessadas para
recomendagdes da auditoria.

da auditoria. sua aprovag¢do e implementagao.

Fonte de dados para a alimentagdo do indicador
Analise documental de relatorios de auditoria; relatorios anuais do mecanismo; politicas antigas e
atualizadas; website.
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