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1 INTRODUGAO

Esta Opinido Técnica foi elaborada com o objetivo de apresentar uma proposta de
analise de manifestacdes feitas a Ouvidoria da Fundagdo Renova como parte dos
acompanhamentos e desdobramentos do relatério “Parecer Técnico Conjunto — Pilar
Ouvidoria do Programa Dialogo, Comunicacdo e Participacdo Social (PG06) da
Fundagao Renova.” O relatdrio foi elaborado em conjunto pela Fundagao Getulio Vargas
e pela Ramboll em 2019, no escopo da sua atuagdo como experts do Ministério Publico
Federal no processo de reparagao do desastre do Rio Doce, com o objetivo de fornecer
um diagndstico da Ouvidoria da Fundagdao Renova e apresentar propostas de

aprimoramento.

Apos a entrega do Parecer Técnico Conjunto elaborado pelos Experts da Forga Tarefa
do Ministério Publico em 2019, foram elaboradas 28 recomendacdes para adequacao e
aprimoramento da Ouvidoria a fim de garantir o respeito aos direitos humanos no seu
funcionamento. As recomendacgdes envolviam desde a contratagcdo do Ouvidor Geral,
passando pela redu¢éo do backlog, pelo monitoramento e aprimoramento continuo da
ferramenta, realizacdo da priorizacdo conforme vulnerabilidade e severidade,
atendimento aos parametros de direitos humanos voltados a garantia de legitimidade da
remediacdo, transparéncia e acessibilidade do canal, dentre outros. Em dezembro em
2019, ocorreu a efetiva contratacdo do Ouvidor Geral e as demais recomendacdes
foram em parte cumpridas ao longo do ano de 2020. Apés avaliagado conjunta com os
experts, Ouvidor Geral e a equipe da Ouvidoria, em 2021, optou-se pela reformulacao
das recomendacdes, que resultou em 15 novas recomendagdes com melhorias ainda a

serem implementadas ou aprimoradas.

As recomendacbes e o acompanhamento da Ouvidoria sdo baseados no terceiro pilar
dos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (POs), que
estabelece que Estados e empresas devem garantir 0 acesso a uma remediacao efetiva
a pessoas que sofram impactos adversos sobre os seus direitos humanos. A
remediacao pode tomar varias formas, incluindo a remediagcao por meio de mecanismos
de denuncia operados por empresas (operational level grievance mechanisms em
inglés), o que inclui ouvidorias (UNITED NATIONS, 2011).

Especificamente, o PO31 estabelece os seguintes critérios de efetividade para tais
mecanismos (UNITED NATIONS, 2011, p. 33):

31. Para garantir sua eficacia, os mecanismos extrajudiciais de
denuncia, estatais e ndo-estatais, devem ser:
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(a) Legitimos: suscitar a confianga dos individuos e grupos
interessados aos quais estdo destinados, e responder pelo correto
desempenho dos processos de denuncia;

(b) Acessiveis: ser conhecidos por todos os individuos e grupos
interessados aos quais estdo destinados, e prestar a devida
assisténcia aos que possam ter dificuldades para acessa-los;

(c) Previsiveis: dispor de um procedimento definido e conhecido, com
prazo indicativo de cada etapa, e esclarecimento sobre os processos e
resultados possiveis, assim como 0s meios para monitorar a sua
implementacgéo;

(d) Equitativos: assegurar que as vitimas tenham acesso a fontes de
informagdo, assessoramento e conhecimentos especializados
necessarios para iniciar um processo de denuncia em condi¢cdes de
igualdade, com plena informacao e respeito;

(e) Transparentes: manter as partes em um processo de denuncia
informadas sobre sua evolugao e fornecer informacgao suficiente sobre
o0 desempenho do mecanismo, visando fomentar a confianga em sua
eficacia e salvaguardar o interesse publico que esteja em jogo;

(f) Compativeis com os direitos: assegurar que os resultados e as
reparacdes estejam em conformidade com os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos;

(g) Uma fonte de aprendizagem continua: identificar experiéncias
relevantes afim de melhorar o mecanismo e prevenir novas denuncias
e violagdes no futuro;

Os mecanismos de nivel operacional também devem:

(h) Basear-se na participagado e no dialogo: consultar individuos e
grupos interessados, para os quais esses mecanismos sao destinados,
sobre sua concepgao e desempenho, com especial atengao ao dialogo
como meio para tratar as denuncias e resolvé-las.

Em suma, compreende-se que um mecanismo de denuncia s6 pode servir ao seu
propésito se as pessoas a quem se destina o conhecerem, confiarem nele e puderem
efetivamente usa-lo. Nesse sentido, ao estabelecerem os critérios de efetividade, os
POs buscam fornecer uma referéncia para projetar, revisar ou avaliar um mecanismo

de denuncia.

Tendo isso em vista, pretende-se apresentar uma proposta de categorizagao tematica
das denuncias da Ouvidoria da Fundagdao Renova considerando a vulnerabilidade e a
centralidade da demanda das pessoas atingidas. Busca-se, com isso, auxiliar na
transparéncia, no aprendizado continuo e na qualificagdo da atuagéao da Ouvidoria como
grievance mechanism do processo de reparagao do desastre do Rio Doce e junto aos
mecanismos internos da Fundagédo Renova. Assim, impactos adversos sobre os direitos
humanos, reais ou potenciais, podem ser mais prontamente identificados e tratados de

forma apropriada pela Ouvidoria.

Além disso, durante o processo de acompanhamento e aprimoramento continuo,
especialmente ao longo de 2020, a Ouvidoria da Fundagao Renova relatou ter buscado
participar e instituir um dialogo proximo com o Conselho Curador e outras areas da
Fundagao Renova, incluindo a Geréncia de Direitos Humanos, Saude, Protecao Social,

Economia e Inovagao, Infraestrutura, Uso Sustentavel da Terra e Abastecimento de
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Agua (FUNDACAO RENOVA, 2020). Esse dialogo consistiu na realizacdo de reunides
e recomendacodes de forma recorrente, inclusive envolvendo tratativas de casos criticos

internos ou de alto impacto na comunidade.

Nesse sentido, a proposta apresentada também busca aprimorar a atuacdo da
Ouvidoria dentro da Fundagdo Renova, considerando o seu potencial transformador e
o dever de respeito aos direitos humanos no processo de reparagao do desastre da
Samarco. Espera-se que a Ouvidoria possa se apropriar da proposta de analise ora
apresentada, avaliando suas bases de dados de forma continua a partir do método aqui
apresentado. Para isso, essa opinido técnica esta dividida nos seguintes topicos: (i)
apresentagdo do meétodo de analise; (ii) Proposta de categorizagao tematica; (iii)

Consideragoes finais; e (iv) Referéncias.
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2 APRESENTAGCAO DO METODO DE ANALISE

A analise de conteudo corresponde a um método de analise de dados em Ciéncias
Sociais, que busca sistematizar narrativas a partir da categorizacdo do conteldo
presente nestes textos (BARDIN, 1994; MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014;
BRYMAN, 2016). A adocao deste tipo de estratégia se justifica, pois, com isso é possivel
identificar padrdes e tendéncias nos dados — tanto em termos macro (temas gerais)
como micro analiticos (subtemas, com a possibilidade de observar no detalhe os
sentidos e significados presentes em um determinado conjunto de informacgdes).
Ademais, esse tipo de método permite o célculo da frequéncia de mencéo de

determinado tema ou subtema dentro de um banco de dados, por vias estatisticas.

Para fins do presente exercicio de categorizagdo das denuncias encaminhadas a
Ouvidoria da Fundacao Renova, optou-se por utilizar o software MaxQDA, o qual facilita
o procedimento e também permite uma visualizagao rapida de analises de cruzamento

de temas e subtemas, frequéncias etc.

O trabalho foi realizado em duas etapas. A primeira se caracterizou pela leitura integral
e categorizagao em temas emergentes e especificos das denuncias encaminhadas a
Ouvidoria entre janeiro de 2020 e julho de 2021 e classificadas por ela como
“Comunidade”. No total, foram lidas 3.920 denuncias (ndo foram excluidas aquelas
repetidas pois entende-se que a recorréncia de uma demanda n&o deve ser ignorada

no processo de reparagao).

As categorias foram pensadas de forma a expressar o “fato” narrado, sem quaisquer
enquadramentos tedricos prévios. Nesse sentido, esta primeira etapa se inspira nos
métodos de grounded-theory (LANGLEY, 1999; BRYMAN, 2016). As categorias iniciais
sdo importantes constructos que depois foram agregadas a fim de criar novos
significados (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014; BARDIN, 1994) — o que conforma
a segunda etapa realizada (de agregar as categorias iniciais em temas e subtemas

condizentes com a realidade do banco de dados e do conteudo das denuncias).

Algumas regras foram estabelecidas para tal trabalho. Na classificagdo de género (é
homem ou é mulher) foram considerados apenas os relatos que representam citagcoes
diretas de falas de pessoas atingidas, notadamente marcadas pelo uso da primeira
pessoa. Os (As) advogados(as) que representam pessoas atingidas foram apenas
alocados no subtema “Representagcdo de Advogado(a)’, sem distincao de género,
sendo essa classificagao feita somente em relagao aos(as) respectivos(as) clientes. Isto
se deu pois o interesse desse tipo de classificacdo importa para compreender a

realidade da comunidade.
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Ademais, considerou-se que todo o conteudo deveria ser codificado — a fim de promover
comparabilidade entre codigos posteriormente —, sem limitagées de numeros de codigos
(sendo criados espontaneamente ao longo da primeira leitura integral). Nesse sentido,
uma denuncia pode ser categorizada em mais de um tema/subtema. Todos as
denuncias foram lidas e classificadas, mesmo aquelas repetidas e, portanto, a
frequéncia diz respeito ao numero de denuncias (e ndo denunciantes) que mencionaram
os temas/subtemas). Denuncias fora do escopo ou referentes a fraude foram
tematizadas de forma apartada pois ndo dizem respeito a demandas de pessoas

atingidas em relagao a reparacéo.
Outras regras especificas para identificar vulnerabilidades foram adotadas, a ver:

e Em relagdo a raca, também foi realizada uma categorizagdo por

heteroidentificagdo (apenas quando a pessoa menciona que &

preta/parda/negra);

o Criangas, adolescentes e pessoas idosas também foram identificadas somente
a partir da exposicao de sua idade (no caso das criangas e adolescentes,
primordialmente nas denuncias de pais, maes, avos etc.). Foram consideradas
criancas e adolescentes pessoas de 0 a 18 anos e, idosos, pessoas de 60 anos

ou mais;

e Povos e comunidades tradicionais foram classificados como tal quando explicito

na denuncia do(a) atingido(a) como autodeclaragao;

e |dem para pessoas com deficiéncia.
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3 PROPOSTA DE CATEGORIZAGAO TEMATICA

Os quadros abaixo sintetizam a proposta de categorizagao tematica a ser adotada pela
equipe da Ouvidoria da Fundacdo Renova. Um exemplo é compartilhado também para
mostrar que uma denuncia pode ser classificada em mais de um tema/subtema. Cumpre
salientar que os valores de frequéncia representam o resultado do procedimento
realizado pelas pesquisadoras da FGV como uma forma de ilustrar os indicadores
possiveis de serem extraidos ao adotar-se esse tipo de analise. A leitura sistematica,
sensivel a identificacdo de vulnerabilidades e problematicas especificas, pode auxiliar a
referida equipe a compreender melhor as demandas do territorio, além de publicizar

dados mais condizentes a realidade, seguindo o principio da transparéncia.

Figura 1 — Exemplo e legenda do exercicio de categorizagao

Exemplo do processo de categorizacdo

Manifestacdo de atingido na ouvidoria. Podendo possuir mais de um tema e subtema em sua
manifestacao, classificar os multiplos casos para poder futuramente cruzar as informacdes

"A manifestante, Ana, ligou para reclamar da demora em
receber informacdes sobre o reassentamento”

EXEMPLO DE MANIFESTAGAO contendo diversos
temas como género e moradia

— N

Tema Tema

~ N

Subtema Subtema

Legenda do Exercicio de Categorizacao

Tema Descreve um agrupamento tematico mais amplo (exemplo: género, moradia etc.)
Subtemas Descreve as categorias especificas de cada tema
Descrigéo Explicagao do porqué cada relato é categorizado nos subtemas

Frequéncia NUmero de vezes que cada subtema apareceu entre os relatos de janeiro de
2020 e julho de 2021

Fonte: Elaboragéo propria (2021).
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Quadro 1 — Resultado da categorizagao da base de dados da Ouvidoria da
Fundagao Renova

Tema Subtemas Descrigdo Frequéncia

Menc¢édo ao pedido de inclusdo de flhos(as) como

Inclusao de dependente 7
P dependentes do Cadastro

Solicitagcdo de Cadastro Mengao ao pedido de solicitagao de cadastramento 161
. . Mencéo ao pedido de mudanca de titulariedade

Mudanga de titulariedade (responsavel do lar) 8

Morosidade na conclusao Mengdo a demora na concluséo do Cadastro apés

262
— do Cadastro passar por pelo menos um das etapas
Desmembramento Mencgao ao pedido de desmembramento familiar do 52
Cadastro
Cadastro
- . Mengao a casos de danos nao reconhecidos na 62
Danos nao reconhecidos o , ~
avaliagdo de impacto da Fundacao Renova
- . Mengao a casos de documentos ndo aceitos no
Documentos nao aceitos A 5
Cadastro (comprovante de residéncia etc.)
Revisdo ou informagao Mengao ao pedido por revisao de erros nos dados/

- x - : x ; x 668
sobre a situagdo cadastral ao pedido de informacgao sobre a situacao cadastral
Problemas/morosidade no Mengao a problemas no acesso ao sistema,

. = 734
Novel validagc&o do CPF, demora no pagamento etc.
o Mencéao ao pedido de revisao de parecer de
Revisao de parecer i
P elegibilidade do PIM s
Pedido de inclusao Mengdo ao pedido de inclusdo no PIM 6
PIM Agua Mengdo ao PIM Agua (morosidade no 7
pagamento/acordo etc))
Morosidade do pagamento Mengdo a demora no pagamento do PIM 296
N&o reconhecimento da Meng¢do ao ndo reconhecimento de atividade 64
atividade econémica econdmica para fins de indenizacdo
Mencdo a casos de brigas entre vizinhos, ameacas de
Conflitos comunitarios & 9 ¢ 25
morte etc.
= . Mencéo a relacdo com o rio (desde a infancia) e
Relacdo com o rio/Lazer . s = s ( K ) 24
interrupc¢ao do lazer (pescar, nadar, cachoeira etc.)
Modos SimE A e = R i Menc;ép a interrupgao de planos (estudos, .
q investimentos a longo prazo etc.)
de vida
. . P Mencéo a danos em nascentes, areas de protecao
Meio Ambiente/Agua 18

ambiental, no rio etc.
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Tema

AFE

Social

Grupos
vulneraveis

Subtemas

Reducao do valor

Pedido de encerramentoc

Mudanga de titularidade

Morosidade para avaliagao
de elegibilidade

Corte do AFE

Revisdo de parecer
negativo

Morosidade para
pagamento

Inclusdo de dependente

N&o reconhecimento da
atividade econémica

Corte de cesta basica

Morando de favor/aluguel

Quebra de lagos familiares

Morosidade do PPS

Despejo

Dificuldade financera

Pessoa negra/Racismo

Pessoas com deficiéncia

Tradicionais/indigenas

Criangas e adolescentes

Idosos(as)

" FGV

Descricdo Frequéncia

Mengédo a redugdo no valor do beneficio sem aviso 47
prévio

2
Mencao ao pedido de mudanga de titularidade (por
ébito, divércio etc.) 4
Mengao a demora para avaliacao da elegibilidade ao 30
AFE
Mencao a suspensao do AFE 140
Mencao pedido de revisao do parecer negativo de 73
elegibilidade ao AFE
Menc¢ao a demora na liberagdo do pagamento 104
Mengdo ao pedido de inclusdo de dependente para 33
receber os 20% a mais (filnos/as recém nascidos/as)
Mengdo ao ndo reconhecimento de atividade 65
econdmica para fins do auxilio emergencial (pesca)
Mengao ac corte de cesta bésica concedida pelo 1
Programa de Prote¢do Social (PPS)
Mencao ao fato de estar morando de aluguel ou de 53
favor por cont de falta de renda
Mengao a quebra de lagos familiares como divorcios, 22
brigas, mudancas de cidade etc.
Menc¢éo a demora para atender o pedido de entrada 6
no PPS
Mengao a casos de despejo ou de risco por atrasc no 39
pagamento do aluguel
Mengao a situagoes de perda de renda, dificuldade 340
de pagar as contas, fome etc.
Autodeclaragéo do(a) atingido(a) e/ou percepcao de 97
discriminacao racial
Autodeclaracao do(a) atingido(a) que possui algum 8
tipo de deficiéncia (ou de algum familiar)
Autodeclaragdo do(a) atingido(a) como
ribeirinho(a), indigena, quilombola, tradicional etc. 125
Mengao a criancas e adolescentes pelas maes ou 99
pelos pais
Autodeclaragao do(a) atingido(a) quanto a sua 70

idade e condicao (ou de algum familiar)

10
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Tema

Reparacao

Saude

Subtemas
Falta de informagéo clara

Desrespeito/discriminacéo

Dificuldade de acesso aos
Canais

Pedido de
informagdo/documento

Violagao de direito a
privacidade

Desigualdade nos
processos

Falta de didlogo e
negociagao

Morosidade no
atendimento

Coercao/problemas com
advogados(as)

Representagdo de
advogado(a)

Novos danos

Contaminagao por metais

Problemas de saude fisica

Suicidio (risco/caso)

Gastos com saude

Coceira/alergia

Saude mental:
depressao/ansiedade

Doencas crbénicas

Cancer

" FGV

Descrigdo Frequéncia
Menc¢do a falta de transparéncia sobre os processos 26
da reparacao
Casos de discriminacdo/humilhacio/desrespeito 33

Mencéo a dificuldade de ser atendido(a) pelos

Canais (ligagdes incompletas etc.) 46
Meng¢édo ao pedido de documentos como IR ou 52
outras informacdes genéricas
Meng¢do a casos de vazamento de dados pessoais 29
(entrega de documentos em casas erradas)
Menc¢do a percepc¢ao de que outras pessoas foram 23
atendidas de forma mais célere
Mencao a auséncia total de atendimento 2
Mencéo a falta de resposta efetiva ou demora para
P 1260

atender as solicitagbes
Menc¢ao a casos de coercao de advogados(as) para 46
entrada no Novel ou outros problemas
Advogados(as) que representam os(as) atingidos(as) 498
nas denuncias
Mencao a novos danos decorrentes da reparacido 33
(obras, dano a propriedade etc.)
Meng¢édo a contaminacgdo por metais pela 6
ingestao de agua
Mengao a complicagoes na saude fisica como lesoes, 55
problemas na coluna, érgaos etc.
Menc¢do a pensamentos suicidas ou casos de 39
suicidio de pessoas/parentes préximos
Menc¢do ao aumento de gastos com saude o1
(medicamentos, consultas, tratamentos etc.)
Mencao a coceira, alergias de pele e respiratoérias 10
por entrar em contato com a dgua/poeira
Mencédo a complicagdes de quadros de depressao,

; . 104
ansiedade e estresse em decorréncia do desastre
Men¢do a diabetes, hipertensao, doengas 26
respiratorias e outras de carater cronico
Menc¢édo a casos de cancer e necessidade de 63

tratamento oncolégico

11
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Tema

4

Trabalho
e renda

Lkl

Género

Subtemas

Silagem/animais
Lavadeira

Limpeza de peixes

Servigos

Comércio

Areeiro(a)

Desemprego

Faiscador(a)

Agricultura/Pecuéria

Pescador(a)

Marisqueiro(a)

Artesanato

Assédio sexual

Aborto

Gravidas/lactantes

E homem

E mulher

Esposa
/mae de denunciante

Cuidado

Conflitos domésticos

Nao reconhecimento do

trabalho

" FGV

Descrigdo Frequéncia
Mencao ao fornecimento de silagem e visita as n
fazendas de animais da Fundacao Renova
Mengéao ao uso do rio para lavar roupas n
Mencao a participacao na cadeia da pesca, na 3
limpeza de peixes
Mencao ao desempenho de atividades ligadas ao 12
turismo, atendimento de clientes etc.
Mencéo a propriedade de comércios como 29
restaurantes, hotéis etc.
Mencao ao exercicio da atividade profissional de 10
areeiro(a) no pré e/ou pos desastre
Mengédo a situacao de desemprego decorrente da 174
interrupc¢ao das atividades por conta do desastre
Mencao ao exercicio da atividade profissional de 1%
faiscador(a) no pré e/ou pos desastre
Menc¢éo ao exercicio da atividade agricola e pecuaria 208
(profissional ou de subsisténcia)
Mengao ao exercicio da atividade da pesca 474
(profissional ou de subsisténcia)
Mengao ao exercicio da atividade de mariscagem 7
(profissional ou de subsisténcia)
Mencgdo ao exercicio da atividade de artesanato 14
Mengédo a casos de assédio sexual por parte de 1
funcionarios da reparacao
Mengéo a casos de aborto por conta de 1
complicagdes de saude mental e fisica
Mencao de mulheres que estao gravidas ou 7
amamentando seus(suas) filhos(as)
O denunciante € um homem atingido 1819
A denunciante € uma mulher atingida 142
O denunciante (homem) menciona demandas de 48
sua esposa/mae
Mencao ao cuidado de filhos(as), idosos, pessoas 104
doentes, sobrecarga de tarefas domésticas etc.
Mencéo a casos de violéncia doméstica, patrimonial 26
ou psicoldgica contra as mulheres
Men¢ao ao nao reconhecimento da participagao de 28

mulheres no trabalho produtivo (pesca)

12
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Tema Subtemas

Falta de acessibilidade
Estrada/obras

Pedido de compensacao
financeira

Danc a propriedade

Deslocamento

Problemas com a moradia
temporaria

Reassentamento

Rejeitos

Risco de
desmoronar/enchente

Abastecimento de agua

Trincas/rachaduras

Fora do escopo
Fora da Comunidade
do escopo

Denuncia de fraude

Descricdo

Mengcdao a dificuldade para acessar o imoével (declive,
auséncia de caminho etc.)

Mencédo a perturbacao de barulho de obras na
cidade ou na estrada (impedindo o transporte)

Mencao a pedido de indenizagdo por danos a
moradia

Menc¢do a danos na propriedade como rejeitos,
destruicao de cercas, imoveis etc.

Menc¢do a necessidade de deslocamento
compulsério por perda de moradia/habitabilidade

Menc¢do a problemas na moradia temporaria como
infiltracao, eletrodomésticos guebrados etc.

Mengao a morosidade dos projetos de
reassentamento

Mencdo ao depdsito de rejeitos na propriedade ou
nas proximidades

Mengao de ocupagao de areas de risco de enchente
ou desmoronamento

Mencéo a problemas no abastecimento de dgua
(pocgo, rio, sistema de abastecimento etc.)

Mencao a existéncia de trincas e rachaduras nas
casas por conta da passagem de caminhdes

Meng¢do a questdes corporativas que ndo
concernem a Comunidade

Mengao a denuncias de fraude nas indenizagbes ou
outros processos da reparacao

Fonte: Elaboragéo propria (2021).
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Frequéncia

3

42

10

22

32

15

16

200

28
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4 PROPOSTA DE ORGANIZAGAO DA BASE

Para conversao desse exercicio na base de dados da Ouvidoria, propde-se trés formas
de armazenamento dos dados, nido findando o debate sobre outros possiveis formatos
de organizacgao. A Figura 2 abaixo apresenta o resultado da codificacao tratada nessa
Opiniao Técnica através das trés propostas de armazenamento dos dados, comentadas
nesse capitulo. Cada proposta possui prés e contras que deverao ser avaliados pelo
6rgao responsavel pela analise das manifestagbes afim de decidir qual o método a ser
seguido, tendo em vista a rotina de trabalho e os sistemas de armazenamento e analise

utilizados.

Figura 2 — Resultados possiveis da base de dados apés categorizagao

PROPOSTA1

Manifestagdo | Subtema

Resumo da 1ou0
manifestagdo

PROPOSTA 2

Manifestacao Tema

Resumo da
manifestacao

Subtemas

PROPOSTA 3

Manifestagao Tema | Subtema

Manifestacdo Transformagdo Resumo da
dos dados . ~
manifestacao 1

Resumo da
manifestagao ﬁ

Resumo da
manifestagao 1

Fonte: Elaboragéao propria (2021).

A primeira forma de organizagao refere-se a cada subtema tornar-se uma coluna, ou
seja a adicdo de mais de 50 colunas: caso exista a presenga do subtema na
manifestacdo, o analista devera marcar 1, caso nado, devera marcar 0. A segunda
proposta, apesar de similar, reduz o numero de colunas, em que estas serdo os temas
e as células serdao os subtemas, caso existe mais de um subtema por manifestagéo,
estes devem ser divididos por ponto e virgula. Por ultimo, o outro formato proposto

consiste na adicdo de coluna unica “Tema\Subtema" em que caso exista mais de um
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codigo por mencgao a divisdo ocorrera por ponto e virgula, este formato torna possivel
posteriormente em uma ferramenta de tratamento e visualizagdo de dados, como
PowerBi, a construgcdo de uma coluna "Tema" e "Subtema", em que ocorrera a
duplicagdo de manifestacbes caso exista mais de um subtema ou tema por
manifestagao, mas que nao gera viés ou problemas na analise dos dados, visto o foco

ser a frequéncia dos cédigos e estes ndo estando duplicados por manifestagdo. Os

aspectos positivos e desafios de cada proposta estido explicitados no Quadro abaixo:

Quadro 2 — Prés e Contras das propostas de armazenamento de dados

Proposta 1

Facilidade no
preenchimento

Proposta 2

Analise da
Frequéncia por

Proposta 3

Comparacao entre
subtemas

(Binario) Tema Comparacgéo entre
Pontos Analise de Relagao entre temas
¥ Frequéncia por subtemas Frequéncia dos
Positivos Subtema Mantém a base temas e subtemas

Mantém a base
com o numero de
linhas original

com o numero de
linhas original

Adigcao de mais
de 50 colunas

Elaboragéo de
método no Excel

Preenchimento
manual com divisdo

N&o torna de lista suspensa por ponto e virgula
possivel a para pode ocasionar erros
comparagao preenchimento dos de grafia

Desafios entre Subtemas e codigos sem erro Processo complexo
Temas por de grafia, ou de modificagcao da

ferramentas de
visualizagao de
dados

possiveis erros de
escrita

N&o torna possivel
a comparagao
entre Temas

base de dados
através da
ferramenta de
visualizagao de
dados

Fonte: Elaboragéo propria (2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos apontamentos desta Opinido Técnica, espera-se contribuir com as atividades
da Ouvidoria da Fundagdo Renova de modo a permitir que seus operadores se
apropriem do método e dos codigos aqui apresentados para realizar uma avaliagao
continua das manifestagbes submetidas a ela, provendo assim informacdes relevantes

acerca do processo de remediagao e dos programas de reparagao em Ccurso.

E possivel identificar também os temas que mais foram objeto de manifestagées junto
a Ouvidoria durante o periodo analisado, a partir dos quais € possivel extrair algumas
conclusdes acerca do processo de remediagado do desastre do rompimento da barragem
de Funddo. A titulo de exemplo, tem-se que aproximadamente um terco das
manifestacdes analisadas relatam “falta de resposta efetiva ou demora para atender a

solicitagbes” no bojo do processo de remediagao.

Além disso, o montante de manifestagdes criticas que versam sobre possiveis casos de
suicidio, depressao, ansiedade, dificuldades econdmicas, entres outros, também
langam luz sobre as vulnerabilidades e suas interseccionalidades. Este tipo de analise
pode trazer novas informagdes sobre as multiplas demandas do territério, tanto em
termos da efetividade dos programas reparatérios como de caracterizagao da situagéao
socioecondmica dos(as) atingidos(as) que acessam a Ouvidoria. Cumpre salientar que
esta analise ndo esgota as possiveis violagdes de direitos e casos de agravamento de
vulnerabilidades nos territérios, mas permite que os(as) operadores classifiquem e
identificam tais casos, promovendo transparéncia e uma efetiva abordagem sensivel a

centralidade das pessoas atingidas vulneraveis.

Conforme mencionado, espera-se que mecanismos de remediacdo de impactos
adversos sobre direitos humanos operados por empresas sejam uma fonte continua de
aprendizado, utilizando-se de licdes aprendidas sobre os impactos ja ocorridos para
aprimorar as suas praticas presentes e futuras (UNITED NATIONS, 2011). Assim,
espera-se que a Fundacido Renova se utilize dessas analises e das informacdes que
podem ser extraidas da base de dados da Ouvidoria para aprimorar seus fluxos e

processos de reparagao.
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