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RECOMENDAGCAO CONJUNTA N° 01, de 26 de janeiro de 2021

EMENTA: Recomenda aos prestadores
de ensino particular do Estado de
Goias, o atendimento as disposig¢oes
constantes no presente documentos,
fruto da exegese legal.

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, no ambito de suas
fungdes, com fulcro nos artigos 5°, inciso LXXIV e 134 da Constituicdo Federal de
1988 e 128, inciso X, da Lei Complementar Federal n° 80/94, o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, no ambito de suas fungdes, nos termos do art.
127 e art. 129, Il da Constituicdo Federal de 1998 e art. 25, IV, alinea “b” da Lei
Orgénica Estadual do Ministério Publico do Estado de Goias (Lei Complementar
25/98), o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, no ambito de suas fungdes, nos
termos do art. 127 e art. 129, Il da Constituicdo Federal de 1998 e o PROCON/GO,
no ambito de suas fungdes, nos termos do art. 5°, inciso XXXII e art. 170, V da
Constituicao Federal e Lei n° 8.078/1990, por meio de seus signatarios.

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor € principio constitucional,
nos termos do art. 5°, inciso XXXIlI da Carta Magna, e que normas de protecado e
defesa do consumidor sao de ordem publica e interesse social, consoante dispde o
art. 1° do Codigo de Defesa e Protegdo do Consumidor;

CONSIDERANDO que tanto saude quanto educagdo sao direitos
fundamentais com ampla protecao constitucional e infraconstitucional,

CONSIDERANDO que a defesa dos direitos constitucionais do cidadao
visa a garantia do seu efetivo respeito pelos Poderes Publicos e pelos prestadores
de servigos de relevancia publica;

CONSIDERANDO que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
sdo de ordem publica, devendo ser aplicadas de oficio pelo juizo em beneficio do
interesse social;

CONSIDERANDO a necessidade da harmonizagao dos interesses dos
participantes das relacbes de consumo, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores (arts. 4°, 1, lll e 6°, Il e VIII, da Lei n°
8.078/90 — Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, respeito a
dignidade, saude, a protecdo de seus interesses econdmicos, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes juridicas de consumo, reconhecendo-se a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, conforme o caput do art.4°
e seu inc. |, da Lei n® 8.078/90 (Cdédigo de Protegao e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor a educagéo e a
divulgacao sobre o consumo adequado de produtos e servigos, bem como a efetiva
prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
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difusos, mormente no tocante as mudancas ou alteracbes necessarias a viabilidade
da prestacao do servigo educacional (art. 6°, Il, VI e lll, da Lei n® 8.078/90 — Cddigo
de Protecao e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO a continuidade das orientacbes expedidas pela
ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE quanto ao COVID-19, entre as quais estdo
destacadas a declaragao de pandemia e medidas essenciais relativas a prevencgao;

CONSIDERANDO que as atividades praticadas pelas instituicbes de
ensino pertencentes a iniciativa privada possuem o dever constitucional de obedecer
as diretrizes legais que norteiam seu funcionamento, tendo um servigo continuado e
adequado as pretensdes coletivas;

CONSIDERANDO a RESOLUCAO do Conselho Nacional de Educacéo n°
02/2020, de 10 de dezembro de 2020, que estabelece o “retorno gradual as
atividades presenciais”, autorizando as aulas remotas até 2021, como preventivo a
disseminacdo do COVID-19” e a RESOLUCAO do Conselho Estadual da Educacao
n° 18, de 06 de novembro de 2020, as quais autorizam regime misto/hibrido,
enquanto durarem as medidas de isolamento social impostas pela pandemia;

CONSIDERANDO a adogao da recomendacgao da Secretaria de Estado
de Saude do Estado de Goias permitindo a retomada das aulas presenciais nas
instituicbes de ensino do Estado de Goias, de todos os niveis educacionais limitadas
ao maximo de 30% (trinta por cento) da capacidade total da instituicdo, de forma
gradual, facultativa (ndo obrigatéria), de acordo com a deliberacdo de cada
Instituicdo, e desde que sejam observados inteiramente os protocolos de
biosseguranga e distanciamento, previamente estabelecidos pelo COE (Nota
Técnica n°® 15/2020 — SES/GO);

CONSIDERANDO que as instituicdes de ensino do Estado de Goias, que
retornarem suas atividades presenciais, deverdo manter o ensino misto/hibrido
(presencial e virtual), como opgéo para os pais em sistema de rodizio ou que nao
optarem pela participacéo presencial;

CONSIDERANDO a necessaria prudéncia e harmonizacédo de interesses
entre consumidores e estabelecimentos de ensino relacionados ao reajuste das
mensalidades escolares, a exigéncia de entrega de material escolar de uso coletivo
e a aquisicao de apostilas com uso em semestres diferentes;

CONSIDERANDO a necessidade de apurar os efeitos nos contratos
privados firmados para ensino presencial, que terdo cumprimento diferido, ante a
continuidade da prestacao telepresencial, com retorno gradual e com sistema de
rodizio entre os alunos, configurando ensino misto/hibrido (presencial e virtual);

CONSIDERANDO que alguns estabelecimentos de ensino particular
exigem a entrega de material de uso coletivo, sob o argumento de que sera
destinado ao processo individual de aprendizagem;

CONSIDERANDO que é nula a clausula contratual que obrigue o
contratante ao fornecimento de qualquer material escolar de uso coletivo dos
estudantes ou da instituicdo, necessario a prestacdo de servicos educacionais
contratados, devendo os custos correspondentes serem sempre considerados nos
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calculos dos valores das anuidades ou das semestralidades escolares (art. 1°, §7°,
da Lei Federal 9.870/1999);

CONSIDERANDO que o material de uso individual entregue a escola para
ser utilizado em sala de aula tera seu uso comprometido diante do ensino
misto/hibrido (presencial e virtual);

CONSIDERANDO que as apostilas adotadas pelos estabelecimentos de
ensino constituem material didatico e ndo escolar;

CONSIDERANDO que a venda de pacotes ou kit de apostilas destinadas
para semestres diferentes configura venda casada, conforme o art.39, |, da Lei n°
8.078/90 (Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o elenco de clausulas abusivas constantes no art.
51 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Protegao e Defesa do Consumidor) € meramente
exemplificativo, uma vez que outras estipulagbes contratuais lesivas ao consumidor
poderéao ser objeto de declaragao de nulidade;

Resolvem RECOMENDAR aos diretores de instituicdes de ensino
particulares de ensino infantil, fundamental e médio localizados no Estado de
Goias que devem:

a) agir de forma mais transparente possivel no cumprimento do seu dever
de informagao, encaminhando a seus alunos/responsaveis, divulgando em seu sitio
eletrénico e expondo fisicamente em seu estabelecimento, no local de atendimento
ao publico, o contrato de adesao que propuserem para 2021, no prazo de 30 (trinta)
dias antes da data final da matricula;

b) fazer constar, em referidos contratos, informacdes claras e adequadas
a respeito de qual(is) modalidade(s) de ensino (presencial, remota, hibrida, por
rodizio ou outra) estad(do) sendo efetivamente considerada(s) no valor das
mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de 2021 ou enquanto
perdurem as medidas preventivas a disseminagao do Covid-19;

c) disponibilizar documento a ser assinado pelos responsaveis com o
destaque da opgéo pelo sistema de rodizio (ensino misto/hibrido) ou da opgao pela
nao participagao do ensino presencial, enquanto perdurarem as medidas preventivas
a disseminagao do Covid-19, de forma clara e compreensivel;

d) realizar o aditamento/retificacdo de seu contrato de adeséo, cumprindo
exaustivamente seu dever de informacdo como consta nas alineas “a”, “b” e “c”
supra, nos casos em que seus contratos de adesdo ja tenham sido oferecidos no
mercado de consumo e celebrados com consumidores sem a informacgéao clara e
adequada a respeito de qual modalidade de ensino (presencial, remota, hibrida, por
rodizio ou outra) esta sendo efetivamente cobrada e de quais seriam os critérios de
proporcionalidade adotados entre formas de ensino distintas na fixagdo do valor das

mensalidades/semestralidades/anuidades para o ano de 2021;

e) abster-se de inserir, ou realizar aditamento de contrato para excluir,
clausula em seu contrato de adesdao que obste aprioristicamente possivel
abatimento de prego ou possivel revisdo contratual, em favor do consumidor e em
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razdo de alteragdo da forma de prestagcdo do servigo, da suspensao/restricdo das
aulas presenciais, ou por outro motivo relevante;

f) fazer constar, ainda que por aditamento, nos referidos contratos,
previsdo da possibilidade de rescisdo do contrato de prestacdo de servigos
escolares sem cobranga de multa enquanto perdurar a situagdo da pandemia, caso
a rescisao seja solicitada por motivo de agravamento ligado a mesma;

g) abster-se de cobrar o fornecimento de qualquer material de uso
coletivo dos estudantes ou da instituicdo, necessario a prestagdo de servigos
educacionais contratados, devendo o0s custos correspondentes serem sempre
considerados nos calculos dos valores das anuidades ou das semestralidades
escolares, nos termos da Lei Federal n° 12.886/2013;

h) abster-se de exigir e realizar a guarda de material de uso individual a
ser utilizado em sala de aula considerando a adogdo do ensino misto/hibrido
(presencial e virtual);

i) abster-se da pratica de venda de apostilas escolares exclusivamente
em conjunto, em pacotes fechados, em especial quando a utilizagdo for em
semestres diferentes.

Ante ao exposto, sdo os termos da presente recomendacéio.

Realize-se ampla publicidade desta Recomendacdo Conjunta, encami-
nhando copias aos 6rgaos publicos e entidades civis de defesa do consumidor, bem
como aos Sindicatos de Escolas, neste Estado, dando-lhes ciéncia do inteiro teor da
presente Recomendacao Conjunta.

Goiania, 26 de janeiro de 2021.

[ASSINATURA DIGITAL] [ASSINATURA DIGITAL]
ALLEN ANDERSON VIANA DANIELA HAUN DE ARAUJO SERAFIM
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[ASSINATURA DIGITAL] [ASSINATURA DIGITAL]
GUSTAVO ALVES DE JESUS MARIA CRISTINA DE MIRANDA
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