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PROVA - ADMINISTRACAO

1) As organizagdes sdo sistemas abertos, que trocam continuamente energia com o meio ambiente.
O texto em questédo refere-se a qual teoria administrativa?

a) Teoria Classica

b) Teoria dos Sistemas

c) Teoria Estruturalista

d) Teoria da Burocracia

e) Teoria das Relagdes Humanas

2) Assinale a assertiva que néo se refere a uma disfuncé@o da Teoria da Burocracia:

a) Nogéo Global

b) Lentidao no processo decisério

c) Excessiva Formalizagéo

d) Rigidez e apreco extremo as regras

e) Dificuldade de resposta &s mudangas no meio ambiente

3) Diante das afirmagdes, assinale a sequéncia correta:
Sao etapas do processo de controle:

1) Estabelecer padrdes de controle

I1) Monitorar e medir a execucdo das atividades

I11) Comparar os padrdes planejados com o resultado executado
IVV) Tomar deciséo e realizar as agdes corretivas.

V) Encerrar o ciclo de planejamento ou a revisédo do planejamento

a) VVVVV
b) VVVVF
¢) FFVVF
d) FVWVWV
e) VFFFV



4) Julgue os itens e assinale a opgéo verdadeira.

I) Dirigir é o ato de estruturar, ordenar dividir e integrar atividades.

I1) Os planos séo elaborados, tomando por base o critério da permanéncia, e classificados em
temporarios e permanentes.

I11) O planejamento estratégico é suficiente, de forma isolada, para o alcance dos resultados.

IV) O processo de execucdo é uma atividade de comparacéo, orientado para as excegoes,
permitindo a identificacdo de desvios positivos e negativos.

V) O Controle Burocrético é formal, centralizado e com énfase nas relac@es pessoais.

a) Todos os itens estdo corretos

b) Apenas um item esta correto

c) Apenas um item esté errado

d) Apenas dois itens estéo corretos
e) Todos os itens estdo errados

5) Julgue os itens e assinale a opc¢éo errada.

a) Produto acabado é aquele que ja esta pronto para ser destinado aos consumidores finais.

b) A classificacdo ABC utiliza o principio de Pareto.

c) Almoxarifado, armazém e depésito sdo locais em que 0s materiais da empresa sdo estocados.

d) Considera-se uma gestao de materiais bem-sucedida aquela que consegue estabelecer um equilibrio
entre disponibilidade de capital de giro e o nivel de servico.

e) Entre as caracteristicas e fatores adotados no JIT, podemos citar a melhor eficiéncia da méo de obra,
alocando um operéario por maquina.

6) Marque o item correto.

a) O tombamento é o Unico instrumento disponivel a Administracdo Publica para o controle de bens
patrimoniais.

b) Quando o fornecedor ndo é confiavel, o estoque de seguranca da empresa deve ser diminuido.

c) O aumento da variabilidade do lead time de ressuprimento gera a necessidade de reducdo da
guantidade comprada.

d) Alienavel é o bem mdvel ou imével inservivel ao ente publico.

e) Irrecupervel é o bem considerado ocioso, cuja recuperacdo € antieconémica, ndo sendo, portanto,
mais viavel sua utilizacdo em qualquer atividade relacionada ao servigo prestado.

7) N&o se trata de uma excecao ao Principio da N&o Afetacdo de Receitas:

a) Reparticdo constitucional dos impostos.

b) Destinag&o de recursos para a Saude.

c) Destinacdo de recursos para o desenvolvimento do ensino.

d) Destinacéo de recursos para a atividade de administracdo previdenciéria.
e) Prestacdo de garantias as operacgdes de crédito por antecipacgdo de receita.



8) Sobre Orgamento Publico, assinale o item incorreto.

a) O Orgamento Publico é um instrumento de planejamento e execucédo das finangas publicas.

b) O orgamento-programa surgiu nos Estados Unidos e tem como principais critérios classificatorios o
funcional e o programatico.

c¢) O orgcamento-programa estabelece o elo entre o planejamento e o or¢camento.

d) Conforme determinacéo legal, o orcamento-programa é o tipo de técnica orcamentaria atualmente
utilizada no Brasil e obrigatdrio para todas as unidades da Federacéo.

e) O orcamento-programa apresenta o objeto do gasto e programa de trabalho.

9) Sobre o planejamento, analise:

1) Planejamento é o processo que utilizamos para reduzir a incerteza e garantir o sucesso da
organizacao.

I1) O planejamento estratégico foca as a¢bes de curto prazo.

I11) O planejamento estratégico ndo é orientado para o futuro.

Estéa incorreto o que consta APENAS em

a)llelll
b) e lll
c)l, elll
dylell

e) I

10) Marque a correta.

a) A visdo de uma organizagao é a razao de existir desta.

b) BSC é um método de implementacdo de estratégia de reducdo dos niveis hierarquicos.

¢) O conceito de gestdo estratégica ndo é mais amplo que o de planejamento estratégico.

d) De acordo com a analise SWOT, pontos fracos sdo fatores externos que, de alguma forma, deixam a
empresa em desvantagem aos seus concorrentes.

e) Mapas estratégicos sdo ferramentas que auxiliam na comunicacéo e visualizacdo das estratégias
gerenciadas pelo BSC.

11) Considere as seguintes afirmativas.

1) A Cultura Organizacional condiciona o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho.
Il) Segundo Schein, a cultura organizacional existe em trés niveis: Artefatos, Valores e
Pressupostos Basicos.

I11) As culturas mecanicistas sdo caracterizadas pela rigidez, formalidade e controle sobre seus
integrantes.

IV) O Clima organizacional reflete a satisfacdo material e emocional das pessoas com o trabalho.
V) A pesquisa de clima organizacional analisa 0 ambiente interno buscando apurar seus pontos
fortes e fracos e as expectativas dos trabalhadores.

Esta correto o que se afirma SOMENTE em:



a)l, I, 1L, 1IVeV

b) I,V

c) I, IlelVv
dyllelv
e)l, eV

12) Sobre motivacao e lideranca, analise e responda.

1) A teoria X e Y de McGregor trouxe a ideia que existem duas maneiras (antagonicas) de se ver
as pessoas.

I1) Para Herzberg, em sua teoria dos dois fatores, nem dinheiro e nem pessoas motivam o0s
trabalhadores.

I11) A teoria do reforgo afirma que o reforgo condiciona o comportamento.

IV) Liderancga Transacional é aquela que existe uma relagé@o de troca entre lider e subordinado.
V) A lideranga situacional ou contingencial indica que nio existe “estilo” melhor de lideranca —
depende da situacao.

a) Todos os itens estdo corretos
b) Apenas 1 item esté errado

¢) Todos os itens estdo errados
d) Apenas 2 itens estdo errados
e) Apenas 1 item esta certo

13) Assinale a correta.

a) Uma das vantagens do recrutamento interno é manter o status quo.

b) Recrutamento é o processo de escolher o melhor candidato para um determinado cargo ou empresa.
c) Visando preservar a isonomia na contratacdo de servidores, a administragdo publica utiliza o teste
escrito como um dos instrumentos de selecéo.

d) A avaliacdo de desempenho ndo tem o conddo de auxiliar o processo de autodesenvolvimento dos
empregados.

e) Autoavaliagdo é o método mais comum dentro das organizacoes.

14) Assinale o item errado.

a) O Método das Escalas Graficas € bem simples e sujeito ao “efeito halo”.

b) No processo de recrutamento interno, a promogéo é um tipo de movimentacéo vertical.

c) As politicas de remuneracdo definem os procedimentos de recrutamento, selecdo, integracdo e
ambientacéo.

d) O processo de agregar pessoas se relaciona com a atracdo de novas pessoas para a organizagéo.

e) Na avaliacdo 360°, o funcionario recebe uma avaliacdo de todas as areas e pessoas com quem tem
contato no contexto da organizacao.



15) Entre as competéncias organizacionais, as reconhecidas pelos clientes por ter diferenciais em
relacdo aos competidores sdo as:

a) Competéncias essenciais
b) Competéncias distintivas
c) Competéncias de unidades de neg6cios
d) Competéncias de suporte
e) Competéncias dindmicas

16) Analise as afirmacdes e responda.

1) O alcance da qualidade no setor publico, dentre outros fatores, relaciona-se com o atendimento
das necessidades do cidad&o.

1) Eficicia é o grau de alcance das metas, uma medida de resultados utilizada para avaliar o
desempenho da administracao.

I11) Para que os servicos prestados sejam excelentes, toda a gestdo deve estar orientada para a
busca da exceléncia.

IVV) Reclamag@es nédo favorecem o processo de atendimento, visto que em nada acrescentam na
melhoria continua dos processos.

V) PDCA, 5S, benchmark, dentre outras, sdo ferramentas utilizadas com a finalidade de melhorar
a qualidade de produtos e servicos nas organizacdes privadas e também nos entes publicos.

a) Apenas dois itens estdo errados
b) Apenas dois itens estdo corretos
¢) Todos os itens estdo corretos

d) Apenas um item esté errado

e) Todos os itens estdo errados

17) Analise os itens e marque a correta.

a) Deming acreditava que se os funciondrios tivessem cotas numéricas, ficariam limitados por estas
“metas” e nao dariam o melhor de si para a organizagao.

b) Atendimento impessoal e padronizado se relacionam com os principios de qualidade no setor publico.
c) Sendo uma das principais ferramentas para a gestdo da qualidade, a inspe¢cdo em massa era
incentivada por Deming.

d) O ciclo PDCA ¢ uma ferramenta de qualidade que deve ser usada pontualmente.

e) O objetivo do histograma é mapear as relacfes entre causas e efeitos de um processo de trabalho.

18) Assinale o item errado.

a) Processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas que busca gerar valor para o cliente.

b) Subprocesso é um processo “dentro” de outro processo.

c) Fluxograma é um diagrama que nos permite visualizar processos.

d) A reengenharia busca mudangas radicais, através da reestruturacdo dos processos, para conseguir
melhorias drésticas.

e) Os processos horizontais sdo relacionados com o processo de planejamento, de or¢camento e de
orientagdo.



19) Analise os itens e responda.

I) Apesar de se relacionar com a Gestdo da Qualidade Total, a reengenharia ndo pode ser
considerada um sindbnimo de automacao de processos.

I1) Os processos organizacionais afetam aspectos relacionados a capacitacédo das empresas.

I11) Processos organizacionais séo feitos de diferentes maneiras com resultados distintos em
termos de custo, valor, qualidade ou servigo.

V) Seria impossivel aimplementacéo da gestao de processos caso a tecnologia de informacéo néo
existisse.

V) A determinacdo dos processos criticos da organizacdo é ponto crucial na andlise de processo
de trabalho.

a) Todos os itens estdo errados

b) Apenas 1 item esta correto

¢) Todos os itens estdo corretos
d) Apenas dois itens estéo errados
e) Apenas 1 item esta errado.

20) Sobre EAD responda a incorreta:

a) A instituicdo credenciada e os cursos autorizados deverdo iniciar seu funcionamento no prazo de até
doze meses, contando da data da publicacdo do respectivo ato legal, findo o qual este ficara
automaticamente revogado, ficando ainda vedada, neste periodo, a transferéncia dos cursos e da
instituicdo para outra mantenedora.

b) Os cursos ou programas de graduacéo a distancia, de Medicina, Odontologia, Psicologia e Direito,
criados por instituicdes universitarias e autorizados para as demais institui¢cées de educagdo superior,
deverdo ser submetidos, prévia e respectivamente, a manifestacdo do Conselho Nacional de Saude e do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, com procedimento andlogo ao utilizado em
relacdo aos cursos ou programas presenciais nessas areas.

c) Os cursos a distancia para a educagdo basica de jovens e adultos autorizados com duragdo inferior a
trés anos no ensino fundamental e um ano no ensino médio, deverdo inscrever seus alunos em exames
de certificacdo, para fins de concluséo do respectivo nivel de ensino.

d) Os sistemas de ensino, com fundamento no regime de colaboracéo, organizardo e manterdo sistemas
de informacdo abertos ao publico, com acesso por meios eletrénicos, com os dados de credenciamento
e recredenciamento de instituicGes, autorizacdo e renovagdo de autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a distancia, bem como dos resultados dos
processos de supervisdo e de avaliacéo.

e) Os cursos ou programas de graduacdo e sequenciais a distancia poderdo aceitar transferéncia e
aproveitar estudos concluidos pelos estudantes em cursos ou programas presenciais do mesmo nivel, da
mesma forma que as certificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos ou programas de graduacdo e
sequenciais a distancia poderdo ser aceitas em cursos ou programas de graduacdo e sequenciais
presenciais, conforme a legislagdo em vigor.



