o

Consclho
Federal de
Psicologia

- )MPT

Ministério Publico do Trabalho

N Consaino
i Naconaw vo
i Maastimo Posuco

E CONBATE A TORTURA - MNPCT

DOCUMENTO 6

INSPECAO NACIONAL DOS HOSPITAIS PSIQUIATRICOS-
ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DIRIGIDO A ENTREVISTA COM AS PESSOAS PRIVADAS DE LIBERDADE

Qualidade do Cuidado

Assunto 0 que avaliar? Sugestdes de Perguntas
1. Internacio atual e Tempo de internacdo atual e histéria de Ha quanto tempo vocé esta internado neste hospital? Vocé ja foi
anteriores internagdes anteriores internado em momentos anteriores?

2. Qualidade do 1°
atendimento

Acolhimento e orientagdes na admissdo da
internacao

Como foi seu atendimento quando entrou no hospital? Vocé foi avaliado
por qual profissional? Vocé foi informado sobre as rotinas do lugar,
normas internas etc?

O direito a recusa e o consentimento livre e
esclarecido sobre a internacdo e o
tratamento

0 que vocé pensa da sua internacdo? Esta aqui voluntariamente? Se nio,
ja solicitou alta? Vocé ja recusou algum tipo de tratamento proposto (por
exemplo uso de medicagdo), como o profissional reagiu?

3. Consentimento da
internacao

4. Projeto Terapéutico
Singular

O Projeto Terapéutico é singularizado e
orientado pelas necessidades do usuario do
servico, conta com a sua participagdo, e
contribui para seus projetos de vida e
participacdo comunitaria

7

A sua proposta de tratamento é construida com sua participagdo e
consentimento? Seus familiares e/ou pessoas da sua confian¢a sdo
incluidas nessa proposta de tratamento? A equipe do hospital te ajuda a
pensar maneiras de superar/refletir as dificuldades vividas e a construir
formas de melhorar aspectos da sua vida que vocé considere
importantes?

5. Atendimento Médico e
Multiprofissional e
interaciao com a equipe

A equipe do servigo é disponivel, acolhedora
e oferece apoio adequado as necessidades
das pessoas internadas

) Como vocé se sente em relagdo aos funcionarios do hospital? O que
vocé acha das pessoas que trabalham aqui? Elas tém paciéncia com todo
mundo? Ajudam vocés em tudo que precisam? Vocés se sentem
respeitados e bem tratados?

II) Os usudrios do servico podem se consultar com um psiquiatra ou
outros profissionais especializados em saide mental, caso precisem ou
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quando desejem? Quanto tempo apds solicitar uma consulta vocé pode
ver um psiquiatra ou outro profissional de satide mental: Dentro de
horas? Dias? Semanas? Meses?

6. Tratamento
medicamentoso

Medicamentos psicotropicos estdo
disponiveis, sdo acessiveis e utilizados de
modo apropriado

Vocé sabe quais medicacées toma e porque toma? Se sim, quem te
orientou sobre a medicacdo? Como vocé se sente com a medicacdo: ela te
ajuda? Sente muito sono, muito cansaco? Quem administra a medicagdo?
0 hospital disponibiliza todas as medicagcdes necessarias ao seu
tratamento, ou algumas medicacdes sdo trazidas por seus
familiares/amigos?

7. Cuidados de satide geral

Atencdo integral a saude e condigcdes de
acesso aos servicos de saude externos ao
hospital

Vocé tem outros problemas de saide? Como é feito o cuidado dos seus
outros problemas de saude? Vocé ja precisou de algum atendimento que
deveria ocorrer fora do hospital e ndo foi levado? Como é feito o
transporte até o local? Vocé consegue identificar o motivo?

No caso de pessoas transexuais, vocé faz hormonoterapia? Se sim, esta
tendo acesso aos medicamentos?

8. Cotidiano hospitalar

A organizacdo do hospital favorece a
conviveéncia e a livre circulacdo das pessoas
internadas em toda area do hospital; as
atividades ofertadas sdo significativas e ddo
sentido ao cotidiano

) Como € o seu dia a dia neste hospital? O que tem aqui para vocé fazer?
Nos finais de semana é diferente? O que vocé costuma fazer? Conte um
dia normal, desde a hora que acorda até a de dormir.

I1) Vocé pode andar (circular) em todos os lugares do hospital? Pode fazer
isso em qualquer horario? Em quais lugares ndo pode entrar? Os outros
usuarios também precisam seguir a mesma regra? Caso descumpram a
regra o que acontece?

[11) Como vocé se sente com relacdo as demais pessoas internadas? Vocé
tem amigos, relacionamento amoroso no hospital? Essas relacdes sdo
respeitadas?

9. Atividades terapéuticas,
educacionais,
profissionalizantes, de
lazer e comunitarias

As atividades regulares ofertadas pelo
servico sdo diversificadas e abrangem
diferentes dimensdes da vida social

) Sao realizadas oficinas terapéuticas e atendimentos grupais? Se sim,
quais? De qual(is) atividades vocé participa? Vocé sabe qual o critério
para participar das oficinas/grupos?
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I1) Vocés saem do hospital em passeios? Aonde vdo? Com que frequéncia?
Quem escolhe para onde ir? Podem assistir televisdo? Ouvir musica?
Vocés tém acesso a jornais e/ou revistas?

I11) Sao realizadas atividades escolares ou viabilizada ida a escola durante
a internacdo? H4 atividades ou apoio para o desenvolvimento
profissionalizante ou retorno ao mercado de trabalho?

10. Comunicacgao e Visitas Os usuarios podem comunicar-se I) Vocé pode receber visitas de qualquer pessoa que deseje ver? Tem
livremente por telefone/e-mail/cartas e horario e dia certo? As visitas acontecem em que lugar do hospital?

receber visitantes em horarios flexiveis A : . .
[I) Como vocé se comunica com seus familiares e amigos de fora do

hospital? Pode ligar ou usar o telefone? Tem dia e horario certo paraisso?
Vocés podem receber cartas ou telefonemas?

Infraestrutura e condi¢cao de funcionamento

Assunto 0 que avaliar? Perguntas
11. Manutencio predial Condicoes fisicas e de acessibilidade do Vocé acha que a manutencao do hospital é realizada de forma adequada?
prédio Foram prestadas queixas sobre algo que precisava de conserto e estas

queixas foram rapidamente atendidas?

12. Dormitérios e repouso As condicdes de repouso e pernoite sdo I) Quantas pessoas dormem no mesmo quarto que vocé? Vocé tem seu
confortaveis e permitem privacidade préprio quarto e cama? Algum usuario do servico ja teve que dormir no
suficiente para os usudrios chao? Ha colchoes, lengois, cobertores e travesseiros para todo mundo?

II) Vocé dorme tranquilo ou costuma ficar com medo, inseguro? Os
quartos, durante a noite ficam abertos e vocé pode sair se quiser (p.ex.
usar o banheiro) ou num determinado horario sdo trancados? Vocés
podem ir para o quarto no horario que quiserem, ou ele fica fechado em
determinados horarios do dia?
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I1I) Aqui no hospital tem um horario especifico para acordar e levantar
da cama de manha e ir deitar a noite, ou vocés podem levantar e deitar
na hora que quiserem?

IV) Ha um armario fechado ou local a disposicdo de cada pessoa para o
armazenamento de seus pertences pessoais? Se sim, ha chaves, com
quem fica? Isto é garantido para todos?

13. Limpeza Condicdo de limpeza do hospital 0 que vocé acha da limpeza do hospital (banheiros, quartos, cozinha,
patio)? As pessoas internadas sio responsaveis ou ajudam na limpeza?

14. Higiene e Cuidado Condicao de funcionamento dos banheiros e I) Vocé pode tomar banho todo dia? Qual horario do banho? A 4gua esta
Pessoal disponibilidade de roupas de cama e de sempre na temperatura adequada? (agua quente suficiente no inverno e
materiais de higiene pessoal agua fresca no verao)? Vocé possui uma toalha sé para vocé?

I1) Vocé considera a roupa de cama limpa e em boas condi¢des de uso?
Com que frequéncias as roupas de cama (fronhas, lencéis, cobertores)
sao trocadas?

I1I) Vocé tem sua propria escova de dentes, pasta, shampoo, desodorante
e outros objetos de uso pessoal? Se sim, onde e com quem fica guardado?
Vocé possui sabonete proprio ou divide com outras pessoas internadas?

IV) O papel higiénico fica no banheiro a disposi¢ao para o uso. Em caso
negativo, onde fica guardado? Como vocé faz quando precisa de papel
higiénico? Para as mulheres: é oferecido absorvente durante os periodos
menstruais em quantidade suficiente?

15. Vestuario e calgcados Respeito a individualidade e identidade I) Vocés podem escolher aroupa que vao vestir? Como vocé escolhe sua
assegurando o uso de roupas proprias pelas roupa? As roupas sdo lavadas regularmente?

pessoas internadas e fornece vestuario e ) g hospital fornece roupas para quem néo tem? Sao fornecidas roupas

intimas e casacos, por exemplo? Sio fornecidos calcados?
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calcados correspondentes as preferéncias
culturais e ao clima

16. Alimentacio e Agua
Potavel

Disponibilidade de alimentacdo e agua
potavel em quantidades suficientes, de boa
qualidade e correspondem as necessidades
dos usuarios

I) Como é a comida do hospital (boa, ruim, etc)? Vocé come em
quantidade suficiente ou costuma ficar com fome? Quantas refeicdes sao
fornecidas por dia e quais os horarios? Conte o que comeu hoje, desde
cedo.

II) Tem cantina no hospital? Vocé come alguma coisa 147

IIT) Vocé toma agua sempre que tem sede? Acha que a agua é de boa
qualidade? Onde vocé costuma beber dgua- bebedouro, fornecido por
profissional, garrafa, etc?

Violagdes de direitos e canais de dentncia

manutencdo e/ou funcionamento da
instituicao

Assunto 0 que avaliar? Perguntas
17. Exploracao do Uso da forga de trabalho das pessoas Vocé trabalha no hospital? Vocé ou algum outro usudrio sao
Trabalho internadas com a fins de apoio a responsaveis ou ajudam na limpeza do hospital (enfermarias, cozinha,

banheiro, etc), na administracdo das medica¢des, banho nas pessoas
com mais dificuldades? Se sim, trabalham com que frequéncia e por
quanto tempo? Ha critérios para a selecdo de pessoas que desenvolverao
atividades de trabalho? As pessoas recebem pagamento ou algo em
troca?

18. Violéncia e
Discriminaciao

Situacdes de agressdo e discriminacao
envolvendo usudrios e/ou funcionarios e a
capacidade da equipe em distencionar
situacoes de conflito e prevenir violéncias

I) Vocé ja presenciou alguma situagdo de agressao fisica e/ou sexual no
hospital? Pode nos contar alguma dessas situa¢des? Elas sao frequentes?
Como os profissionais lidam com essas situagdes?

II) Vocé ja presenciou alguma situacdo de agressao de algum
profissional do hospital com os usuarios? Conte como foi e o desfecho?
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I1T) Vocé passou por algum constrangimento, discrimina¢ao ou agressao
nesta internacdo em razdo da sua racga/etnia/cor ou identidade de
género?

19. Conten¢ao mecanica

Condi¢cdes de aplicacdo da contencgao
mecanica e a conduta dos profissionais;
recorréncia do uso em detrimento de
medidas alternativas para acolhimento de
crises

Vocé ja foi amarrado ou presenciou outras pessoas serem amarradas
nesta internacdo? Ficou quanto tempo amarrado? Fica algum
profissional com vocé quando estd amarrado? Conte como aconteceu.
Isto é frequente no hospital? Em que lugar isso costuma acontecer? Ja se
machucou?

20. Isolamento e contenc¢ao
quimica

Irregularidades: Existéncia de “celas fortes”
e/ou espacos de isolamento; e uso abusivo
de medicagdes para fins punitivos ou
sedativos (“sossega ledo”)

1) Quando as pessoas ficam bravas, agitadas ou agressivas
1) 0o que acontece? Os profissionais o colocam num quarto
fechado? Dao muita medicacio?

II) Vocé tem conhecimento de algum caso em que medicacdo foi
utilizada como forma de puni¢do ou para sedar o usuario? O usuario do
servigo poderia apresentar uma queixa? Qual foi a consequéncia?

21. Revista

Irregularidades: revista de
internadas ou visitantes

pessoas

Vocé ja foi ou conhece pessoas que ja foram revistadas nesta unidade?
Os visitantes sdo revistados para entrar neste hospital? Se sim, como as
revistas sdo realizadas?

22. Canais de Deniincia

Meios e/ou procedimentos que os usuarios
dispbem para prestar queixas sobre
quaisquer violacdes que estejam ocorrendo
no hospital

Vocé foi informado de forma clara e compreensivel, sobre
procedimentos para prestar queixas? Caso precise fazer uma queixa um
uma reclamacdo, como deve fazer? Isso implica na possibilidade de
contatar 6rgaos externos a unidade hospitalar?




