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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

DECISAO n° 256/2021/PFDC/CAV

Referéncia: Inquérito Civil n° 1.29.000.003818/2020-62

I—RELATORIO

Trata-se de Inquérito Civil (IC) instaurado em 20 de novembro de 2020 pela
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao no Rio Grande do Sul (PRDC/RS), voltado,
inicialmente, a apuragcdo “de mecanismos de fiscalizagdo da Policia Federal em face de
empresas de seguranca privada, nos temos da Lei n® 7.102/1983, a fim de enfrentar
racismo estrutural e casos de discriminac¢do e racismo, bem como seus reflexos concretos,
como o caso de espancamento ¢ morte de homem negro em supermercado da rede
Carrefour em Porto Alegre na data de 19/11/2020” (Portaria IC n°® 143/2020
GABPRDC/PRRS — PR-RS-00070665/2020).

Posteriormente, o objeto do IC foi readequado para se restringir a “reparacao
por dano moral em plano coletivo em decorréncia do fato ocorrido em estabelecimento do
Grupo Carrefour em Porto Alegre na data de 19 de novembro de 2020, fato que em
decorréncia de espancamento levou a morte de Jodo Alberto Silveira Freitas em Porto
Alegre na data de 19/11/2020, bem como, para apuragdo de existéncia de politica de
protecdo a Direitos Humanos por parte da referida empresa, em especial no que se refere ao
enfrentamento do racismo institucional e estrutural” (Despacho n° 9140/2021
GABPRDC/PRRS — PR-RS-00029367/2021).

Ap0s proficua instrucdo — durante a qual se realizaram ao menos 25 reunides

com representantes da empresa investigada e da sociedade civil organizada, e que resultou em
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mais de 500 péaginas de documentos — foi celebrado, em 23 de setembro de 2020, Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) entre, de um lado, o Ministério Publico Federal (MPF), o
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul (MP/RS), o Ministério Publico do
Trabalho (MPT), a Defensoria Publica da Unido (DPU) e a Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul (DPE/RS), e, de outro, as empresas Carrefour Comércio e Industria
LTDA., Comercial de Alimentos Carrefour LTDA . e Atacaddo S.A. (Termo de Ajustamento
de Conduta — PR-RS-00035983/2021).

Também aparecem no ajuste, na condi¢do de terceiros interessados, as
entidades EDUCAFRO — Educa¢do e Cidadania de Afrodescendentes e Carentes e Centro

Santos Dias de Direitos Humanos.

No compromisso, as empresas assumiram diversas obrigacdes, compiladas na
Clausula Segunda do documento, referentes ao estabelecimento de Plano Antirracista,
comprometendo-se a implementar uma série de “medidas [...] desenvolvidas e
convencionadas em conjunto com os compromitentes e terceiros interessados”, visando
“refor¢ar as medidas de protecdo e prevengdo de atos de discriminacdo e de violéncia, bem

como promogao da diversidade” no ambito de sua atuagdo empresarial.

O referido Plano compreende uma série de agdes divididas em cinco eixos, a

seguir detalhados, naquilo que interessa:

I) Medidas atinentes ao protocolo de seguranca (Clausulas 2.6.9 a 2.6.16) — neste eixo do

ajuste, as empresas se comprometeram a:

a) no prazo de 60 (sessenta) dias, adotar um novo modelo de atuagdo para sua
equipe interna de prevencdo e fiscalizagdo, com expressa previsdo de que “os empregados
proprios terdo perfil, treinamento e protocolos com énfase no acolhimento dos clientes, na
orientacdo quanto a valorizacdo dos direitos humanos e da diversidade e ao combate a
discriminacdo, treinamento que devera ser estendido aos gerentes, supervisores e gestores”,
priorizando-se, nas contratagdes de empregados, “a representatividade da populagao brasileira

quanto ao género e raga”;

b) no prazo de 90 (noventa) dias, implementar politica de fiscaliza¢cdo no
ambito da contratacdo de servigos terceirizados, com a exigéncia de que “as empresas
terceirizadas apliquem aos seus trabalhadores treinamentos visando a prevengao de praticas
discriminatorias, [...] bem como politicas de combate a violéncia e a discriminagdo racial”, e

a disponibilizagdo de canais de denuncia;
c) no prazo de 90 (noventa) dias, “revisar e publicar sua Politica

#eupraticorespeito, a fim de reforcar medidas de combate a todo tipo de discriminagdo e a

violéncia”;
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d) ndo contratar “empresas de vigilancia que tenham como proprietarias/os ou
trabalhadoras/es policiais da ativa [...], bem como pessoas que tiveram ou tenham registros
criminais relacionados a envolvimento com organizagdes criminosas ou com atividades de
milicias”;

e) exigir em seus contratos terceirizados de servicos de vigilancia que os
fornecedores de mao de obra “submeterdo os seus empregados a um treinamento anual de

capacita¢cdo na area de combate a discriminagdo e a violéncia”;

IT) Medidas gerais de prevencao e tratamento de dentuncias (Clausulas 2.6.17 a 2.6.22) —

neste eixo do ajuste, as empresas se comprometeram a, no prazo de 90 (noventa) dias:
a) atualizar o Codigo de Etica e Conduta do Carrefour Brasil;

b) estabelecer “grade de treinamentos de praticas antirracistas para

trabalhadoras e trabalhadores”, bem como passar a exigi-la dos fornecedores;

c) reforcar “os canais hoje existentes para recebimento e tratamento de
dentincias de agressdes, bem como preconceito e discriminagdo por raga, orientagdo sexual ou
identidade de género, deficiéncia ou qualquer forma de intolerancia, inclusive decorrentes das
relacdes de trabalho, ou violacdo de direitos humanos, a ser disponibilizado no site e

aplicativos da empresa, podendo ser feito também por telefone”;

d) reforcar o “fluxo de providéncias nos casos de discriminagdo racial
eventualmente ocorridos em suas dependéncias”, o qual deverd contar com etapas de
acolhimento e registro formal dos casos; geracdo de nimero de acompanhamento do caso, a
ser informado ao denunciante; preservacao, por seis meses, de imagens existentes do circuito
interno de monitoramento do local onde ocorreu o fato; e registro dos nomes e contatos das

vitimas, testemunhas e prepostos alegadamente envolvidos no fato;

III) Medidas no Ambito das rela¢oes de trabalho (Clausulas 2.6.24 e 2.6.25) — neste eixo

do ajuste, as empresas se comprometeram a:

“Se abster de adotar ou tolerar qualquer ato ou conduta que possa ser
caracterizada como pratica discriminatdria em razao de raga, cor, cultura ou etnia envolvendo
seus empregados ou empregados/trabalhadores de prestadores que contratar para prestar
servigos a qualquer titulo, inclusive prevenindo e proibindo procedimentos discriminatorios
que possam humilhar os empregados/trabalhadores, expo-los e/ou ridiculariza-los,

garantindo-lhes tratamento digno e livre de discriminacao”;

IV) Medidas no eixo sociedade (Clausulas 2.6.26 a 2.6.38) — neste eixo do ajuste, as
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empresas se comprometeram a:

a) no prazo de 60 (sessenta) dias, estabelecer “protocolo de treinamento para
os seus dirigentes e trabalhadores, em relacdo a atos de discrimina¢do e no que consiste o

racismo estrutural”, cujos requisitos minimos foram elencados no item 2.6.26;

b) disponibilizar, em seu site, ao publico em geral, sua politica de diversidade e

combate a discriminacao;

c¢) promover o tema do combate ao racismo e a violéncia em sua publicidade,

em suas redes sociais e materiais impressos

d) conceder “bolsas de estudo e permanéncia para pessoas negras,
prioritariamente em nivel de graduacdo e de pds-graduagdo stricto e lato sensu, no valor total
de R$ 68.000.000,00 (sessenta e oito milhdes de reais)”;

e) conceder “bolsas de estudo para pessoas negras, prioritariamente em nivel
de idiomas, inovagdo e tecnologia, com foco na formacdo de jovens profissionais para o
mercado de trabalho, no valor total de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais)”;

f) realizar “investimentos em projetos de inclusdo social em redes incubadoras
e/ou aceleradoras de empreendedores negros e/ou suporte a pequenos empreendedores
negros, a serem identificados e selecionados pelos COMPROMISSARIOS, no valor total de
R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais)”;

g) disponibilizar o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) “para
contribuir com a elaboragdo de projetos de iniciativa museoldgica ou de centro de
interpretagdo destinados a reflexdo sobre o processo de escravizagdo e do trafico
transatlantico de pessoas africanas escravizadas na regido do Cais do Valongo, localizado na

zona portudria do Rio de Janeiro”;

h) disponibilizar o valor de R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil
reais) “em favor dos COMPROMITENTES, que, por sua vez, utilizardo esse valor a seu
critério e através de editais publicos sem a interferéncia dos COMPROMISSARIOS, para
custear e fomentar: (i) a realizacdo de campanhas educativas de combate ao racismo; e/ou (ii)
projetos sociais e culturais com foco no combate ao racismo e valorizagdo cultural afro-
brasileira e indigena, sempre de forma a desenvolver exclusivamente a tematica de combate

ao racismo e/ou a discriminagao racial”;

i) disponibilizar o valor de R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil
reais) “para custear e fomentar, a seu critério e sem a interferéncia dos
COMPROMITENTES: (i) a realizacdo de campanhas educativas de combate ao racismo;
e/ou (ii) projetos sociais com foco no combate ao racismo, sempre de forma a desenvolver

exclusivamente a temdatica de combate ao racismo e/ou a discriminagao racial”;
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i) no prazo de 120 (cento e vinte) dias, realizar “censo interno para verificar a
9

composicdo étnico-racial e de género das/os trabalhadoras/es, em todas as fungdes”

k) no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, estabelecer “programa especifico e
exclusivo de estdgio e um de trainee para pessoas negras, contemplando 10 (dez) vagas para
cada programa (estagio e trainee) por ano pelo prazo de 3 (trés) anos, a fim de fomentar os
quadros de lideranga da companhia”, objetivo para o qual sera destinado o valor de R$
4.000.000,00 (quatro milhdes de reais);

1) no prazo de 120 (cento e vinte) dias, estabelecer “metas de contratagdes
anuais de profissionais negras e negros, ndo apenas para fun¢des de apoio, técnicas ou
servicos, mas para os cargos de chefia, supervisio e direcdo, a fim de promover

representatividade racial”;

m) contratar, em até 3 (trés) anos, ao menos 30.000 (trinta mil) colaboradores
negros onde a empresa estd presente, respeitando a representatividade racial e de género da

populagdo do pais;

n) “desenvolver e capacitar 300 (trezentos) de seus empregados (as) negros
(as)”, com vistas ao crescimento na carreira, objetivo para o qual sera destinado o valor de R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais);

V) Medidas em relacdo a cadeia ou rede de fornecimento (Clausulas 2.6.40 e 2.6.41) —

neste eixo do ajuste, as empresas se comprometeram a estabelecer:

“politica para desenvolver uma cadeia de fornecimento sustentavel,
estimulando a formacdo de uma rede que tenha como meta fomentar a inclusdo de
comunidades tradicionais, em especial quilombolas, por meio de parcerias com cooperativas
conectadas a essas comunidades”, destinando “parte de seus investimentos sociais anuais, em
valor total ndo inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) durante o periodo de 3 (trés)
anos, ao beneficiamento das comunidades quilombolas, visando ao fomento de sua produgdo
agricola e artesanal ou a incorporacdo de sua producdo a cadeia de fornecimento do

empreendimento”.

Em termos financeiros, o TAC em questdo resultou na assuncdo, pelas
empresas compromissarias, de obrigagdes pecunidrias em ‘“montante global e total de
R$115.000.000,00 (cento e quinze milhdes de reais), o qual abrange e compreende todos os

valores especificamente referidos nas clausulas” do ajuste.

A Clausula Sexta do TAC prevé, por fim, a distribui¢do entre as institui¢cdes
compromitentes (MPF, MPE-RS, DPU e DPE-RS) das atribui¢cdes de fiscalizacdo da

execucdo e cumprimento dos compromissos firmados.
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A maioria dos itens do ajuste serdo objeto de fiscalizacdo comum entre os
signatarios, mas recaiu exclusivamente sobre 0 MPF a responsabilidade de zelar pelo
cumprimento da Clausula 2.6.32 (descrita no topico 2 do item iv, supra), por meio da
qual as empresas signatarias se comprometeram a disponibilizar o valor de RS$
7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil reais) “em favor dos COMPROMITENTES,
que, por sua vez, utilizarao esse valor a seu critério e através de editais publicos sem a
interferéncia dos COMPROMISSARIOS, para custear ¢ fomentar: (i) a realizagio de
campanhas educativas de combate ao racismo; e/ou (ii) projetos sociais e culturais com foco
no combate ao racismo e valorizagdo cultural afro-brasileira e indigena, sempre de forma a
desenvolver exclusivamente a tematica de combate ao racismo e/ou a discriminagdo racial”

(destacou-se).

Nesse caso especifico, prevé o TAC que o mencionado valor seja
“disponibilizado pelos COMPROMISSARIOS no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
assinatura deste TAC, mediante a aplicagdo no CDB (Certificado de Depdsito Bancario) em
Instituigio Financeira de primeira linha a ser escolhida pelos COMPROMISSARIOS,
devendo ser encaminhado aos COMPROMITENTES o comprovante da efetivagdo do
investimento”, e que o seu resgate e disponibilizacdo se dard mediante “requisicao expressa e
formal dos COMPROMITENTES, contendo as informag¢des do beneficidrio e do valor a ser a
ele depositado. Os valores serdo depositados ao beneficidrio em até 5 (cinco) dias tteis, a

contar da liberagdo do investimento”.

Em 13 de julho de 2021, foi efetuada, no ambito do MPF, a promocao de
arquivamento do IC em epigrafe (PR-RS-00040656/2021), e encaminhados os autos a esta
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC) no dia 19 seguinte, para apreciacdo da
promocao de arquivamento, por forca do art. 3°, § 1°, da Portaria PGR/MPF n° 653, de 30 de
outubro de 2012, com a reda¢do dada pela Portaria PGR/MPF n° 841, de 30 de setembro de
2020.

No necessario, ¢ o relatorio.

II - ANALISE DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA E DA PROMOCAO DE
ARQUIVAMENTO DO INQUERITO CIVIL

a) Aspectos gerais do ajuste

O TAC, relevante mecanismo de solu¢do consensual de conflitos, ganhou
importancia ainda maior a partir da edicdo do Cédigo de Processo Civil de 2015, que elevou a
busca por esse tipo de resolucdo de litigios ao patamar de mandamento legal: “O Estado

promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos” (CPC, art. 3°, §2°).
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Essa imposi¢do legal tem amparo na conclusdo 6bvia de que esse tipo de
conduta evita longas demandas judiciais, carregadas de incertezas quanto a efetividade da
tutela pretendida e ao tempo em que perdurard o conflito, principalmente quando envolvem

interesses transindividuais.

Como qualquer forma de solugdo consensual, entretanto, os TACs estdo
sujeitos a margem de conformacdo relativa as vontades das partes, razdo pela qual ndo se
pode vislumbra-los como instrumentos de imposi¢cdo da vontade do Estado aos particulares

que com ele pactuem.

Muito embora esse cenario represente uma limitacdo dos ajustes de conduta
em comparagdo com a imperatividade da jurisdicdo, ha de se incentivar e facilitar a escolha
por esse tipo de solugdo levando-se em conta, primordialmente, os custos e as incertezas de se

despertar a maquina judicial estatal.

Ao se analisar um TAC celebrado, portanto, deve-se ter em mente o cenario
existente no momento de sua celebragdo, privilegiando-se o alcance de solugdes possiveis em

detrimento das solucdes ideais, notadamente quando se trata de conflitos complexos.

Nesse contexto, ¢ essencial que se proceda a andlise do TAC a luz dessas
premissas, sem descuidar de velar pela sua qualidade, consisténcia, coeréncia e coesdo, tanto
do ponto de vista material — garantindo que as obriga¢des pactuadas sejam uteis para a
sociedade e para os interesses protegidos, mas também sejam vantajosas para o particular que
celebra o ajuste com o Estado, de modo a tornar atraente a alternativa pela solucao consensual
—, como do ponto de vista formal — estabelecendo adequadamente, de forma clara e precisa,
as obrigagdes de cada qual, a forma de cumprimento, as consequéncias em caso de
descumprimento, o foro em caso de necessidade de conflito judicial decorrente do ajuste,
dentre outros aspectos —, sempre tendo como pardmetro os postulados da seguranca juridica e

da protecao da confianca.
Partindo-se dessas premissas, ha de se elogiar o ajuste celebrado.

Foram alcancados compromissos de grande importdncia ndo apenas no
enfrentamento ao racismo estrutural que caracteriza a sociedade brasileira, como também na
reafirmacdo do papel central a ser assumido pelas empresas na garantia e efetivacdo de

direitos humanos.

Num cendrio onde ainda hd quem negue a existéncia de racismo e no qual
inumeras sociedades empresarias se amparam na facultatividade das "Diretrizes Nacionais
sobre Empresas e Direitos Humanos, para médias e grandes empresas, incluidas as empresas
multinacionais com atividades no Pais" (Decreto n°® 9.571/2018), ¢ louvavel que se tenha
conseguido obter das empresas em questdo compromissos tdo solidos e estruturantes de

verdadeiro combate a discriminagao racial enraizada em nossa sociedade.
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b) Aspectos formais do ajuste
Do ponto de vista formal, igualmente néo ha ressalvas a se fazer.

Foram estabelecidas balizas solidas para o controle do cumprimento das
obrigagdes pactuadas, com a previsdo de contratacdo, as expensas das empresas signatarias,
“de auditoria externa independente para verificagdo anual do cumprimento do presente
Termo”, a ser iniciada apos seis meses da data de assinatura do ajuste e produzird relatérios

com periodicidade pré-determinada (Clausula Quarta).

Também constam disposi¢des precisas e especificas para o caso de
descumprimento dos compromissos firmados (Clausula Sexta, em especial item 6.5), com o
estabelecimento de astreintes e de procedimento formal para sua incidéncia, consistente na
notificagdo dos compromissarios acerca do possivel descumprimento, fornecendo-lhes prazo
para justificativa, solicitagdo de prorrogacdo do lapso para o cumprimento ou demonstragdo

do efetivo adimplemento.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a previsdo de multiplos foros
para resolugdo de eventuais litigios judiciais decorrentes do ajuste ("8.3 Estabelece-se como
competente para eventual execucdo do presente Termo o foro da cidade de Porto Alegre - RS
das Justicas Estadual, do Trabalho e Federal, dentro de suas respectivas competéncias."), o
que atende a diversidade de instituigdes compromitentes e respectivos ambitos de atuagdo

tematica e federativa.

¢) Aspectos materiais do quanto pactuado

No tocante ao aspecto material do ajuste, mostram-se adequadas e
pertinentes as obrigacdes estabelecidas no TAC em analise.

Nao merecem ressalva os compromissos celebrados no ambito dos eixos
referentes as medidas atinentes ao protocolo de seguranga (Clausulas 2.6.9 a 2.6.16), de
prevencao e tratamento de dentncias (Clausulas 2.6.17 a 2.6.22), no ambito das relagdes de
trabalho (Clausulas 2.6.24 ¢ 2.6.25) e em relagdo a cadeia ou rede de fornecimento (Clausulas
2.6.40 ¢2.6.41).

Todos eles contribuem, de fato, para atender ao objeto do IC em exame e para
concretizar, a0 menos no ambito das empresas signatdrias, politicas e praticas institucionais e
comerciais de enfrentamento ao racismo estrutural e de promog¢ao de agdes afirmativas que

visem a concretizacdo de direitos humanos no ambito corporativo e mercadolégico.

Muitos dos compromissos pactuados, inclusive, tém impactos que vao muito

além das pessoas juridicas compromissarias, atingindo fornecedores de mao de obra e se
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espraiando por toda a cadeia produtiva.

O mesmo pode ser dito acerca de grande parte dos compromissos referentes as
medidas no eixo sociedade (Clausulas 2.6.26 a 2.6.38). Especificamente neste ponto, uma
clausula em especial merece aten¢do: o mencionado item 2.6.32 (topico 4 do item iv, supra),
segundo a qual as empresas signatarias disponibilizardo R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e
quinhentos mil reais) para financiamento de projetos voltados a promog¢do de direitos

humanos, a serem definidos pelo MPF.

No particular, destaco que os valores em questio ndo serido administrados
diretamente pelo MPF, tendo em vista que a conta bancaria em que depositada a quantia
estipulada serd de titularidade das empresas compromissarias, verdadeiras responsaveis por
movimentar os valores aos destinatarios escolhidos pelo MPF. Nesses termos, considero
que o parquet nao sera o ordenador e operador direto das despesas, embora fique a seu
encargo a defini¢cdo dos beneficiarios da verba. Esse papel, contudo, ndo constitui obstaculo a
homologacdo da presente promoc¢do de arquivamento, tendo em vista bastar ao MPF, na
escolha desses destinatarios dos valores, respeitar, em cada caso, parametros objetivos
de destinacio dos recursos, atentando especialmente para os principios constitucionais
que regem a Administracio Publica, notadamente os da moralidade, impessoalidade e
publicidade, e seus consectarios logicos, tais como avedacdo a singularizacao
dos beneficiarios de modo a favorecer de forma desproporcional um s6 destinatario
(Supremo Tribunal Federal, ADI n° 4.259, relator Ministro Edson Fachin, julgamento em
3.mar.2016), a necessidade de que a selecdo de projetos se dé por meio de editais

amplamente divulgados em meios oficiais, dentre outros.

De se ver também que o fato de a escolha dos destinatirios e a efetiva
movimentac¢do financeira ficarem a cargo de partes distintas — e, por assim dizer, opostas — do
ajuste contribui sobremaneira para a transparéncia da operagdo, facilitando, inclusive, o
exercicio do controle por parte da empresa de auditoria a ser contratada, conforme

mencionado.

Importante ressaltar, por fim, que o TAC que embasou a promog¢do de
arquivamento ora em apreco foi homologado judicialmente, por decisdo proferida pelo Juizo
da 16 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Porto Alegre/RS, no ambito da Ac¢ao Civil
Publica n° 5105506-17.2020.8.21.0001/RS.

Em face de todo o exposto, DECIDO:

a ) homologar a promoc¢dao de arquivamento do Inquérito Civil n°
1.29.000.003818/2020-62 da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao do Rio Grande
do Sul; e

b) de consequéncia, determinar:
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b.1) o envio de copia desta decisdo e do TAC celebrado no ambito deste
procedimento extrajudicial aos integrantes do “Sistema PFDC”, por meio de oficio-circular
dirigido aos Nucleos de Apoio Operacional (NAOPs), as Procuradorias Regionais dos
Direitos do Cidadao (PRDCs), as Procuradorias dos Direitos do Cidadao (PDCs), bem como
aos Grupos de Trabalho e as Relatorias Temadticas desta PFDC, para conhecimento e
divulgacdo, tanto quanto possivel, dessa iniciativa no ambito de suas atuagdes locais e
regionais; e

b.2) a devolucdo dos autos a origem para que a PRDC-RS possa acompanbhar,
em procedimento autdbnomo, no que lhe couber, o efetivo cumprimento das obrigagdes

assumidas pelas empresas Carrefour Comércio e Industria LTDA., Comercial de Alimentos
Carrefour LTDA. e Atacaddo S.A.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Carlos Alberto Vilhena
Subprocurador-Geral da Republica
Procurador Federal dos Direitos do Cidadao
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