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PG 36 - PROGRAMA DE COMUNICAGCAO

NACIONAL E INTERNACIONAL
L S A e G e ] ORCAMENTO

Estabelecer um sitio eletrénico (site) para divulgar as acdes e os programas desenvolvidos pela Fundacao

APROVADO PELO CIF (Comité Interfederativo)

Renova para reparacdo dos danos decorrentes do rompimento da barragem de Fundao.
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SITUACAO ATUAL DO PROGRAMA
Engloba o site e as redes sociais criados pela Fundacdo Renova, implementados ha quase 3 anos e
atualmente em fase de producdo e publicacdo de conteldo.

, _ ) y . _ : Acessos dos municipios atingidos X Total de
Na avaliacdo da Ramboll, a divulgagdao dos programas de reparacao esta sendo feita por meio de it
publicacoes com abordagem institucional, com énfase da Fundacdao na defesa de sua marca, sem acessos ao site
destaque as informacoes dos programas de reparacao que apontem também suas lacunas, seus erros
e posicionamentos contraditoérios. 100%

A gestdo do site limita a participacdo do atingido em dois momentos: (1) ao exigir cadastro para fazer
comentarios e (2) ao ndo encaminhar as demandas de informacédo, que chegam por meio dele ou pelas
redes sociais, para que sejam tratadas formalmente pela Fundacdo Renova. Assim, observa-se pouca ou
nenhuma possibilidade de didlogo e contraditério, bem como, em muitos casos, o limite do acesso 60%
a informacao clara e transparente, em descumprimento ao Termo de Transacdo e de Ajustamento de

Conduta (TTAC).
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O Portal da Transparéncia, disponibilizado no site da Fundacdo Renova a partir do final de setembro/2019,
embora promissor, carece de melhorias e atualizagoes, para as quais ndo foram estabelecidas datas de 20%

finalizacdo para implementacéo. A titulo de exemplo, as informac¢oes disponibilizadas nao sao suficientes I I I I I I I
para demonstrar a situacdo dos programas em cada municipio, nem detalham os programas de forma I I I I
clara e acessivel, como estabelece a Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal 12.527 de 2011). 0%
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Contagem dos acessos (sessdes) mensais ao site

[} De jaﬂeiro de 2018 até Setembro de 2019, a méd ia de Bl Contagem dos acessos (sessdes) mensais dos municipios atingidos
. i~ . . ~ Fonte: Google Analitics Fundacdo Renova. Tratamento dos dados: Ramboll
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Acessos mensais ao site por municipio atingido
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* Governador Valadares restringem o uso do site como meio de informac¢ao pelos atingidos. Por 0
£ 4000 \ Marians isso, é necessario que sejam garantidos outros meios de comunicac¢ao
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Fonte: Google Analitics Fundac&o Renova. Tratamento dos dados: Ramboll
Dados enviados pela Fundacdo Renova em 10/10/2019 (Série histérica selecionada: ultimos 12 meses)
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