MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

32 CAMARA DE COORDENAGCAO E REVISAO
CONSUMIDOR E ORDEM ECONOMICA

Informacdo n° 16/2020/AR/3CCR

Brasilia, 06 de marco de 2020.

Assunto: Cobranca por bagagem de mao no transporte aéreo

Exmo. Senhor Coordenador da 3* CCR,

1. Conforme amplamente divulgado na midia', algumas empresas de transporte aéreo
anunciaram que passariam a cobrar, no ano de 2020, pela alocagdo de bagagem de mdo no
compartimento superior da cabine de passageiros. A alegacdo é de que a Resolucdo n°
400/2016, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) ndo teria especificado o local
exato da cabine em que tais bagagens poderiam ser alocadas gratuitamente. A presente

Informacao propde-se a analisar a legalidade de tal cobranca.

2. Para a adequada andlise da questdo cumpre destacar, inicialmente, que o
microssistema do Direito do Consumidor possui natureza tutelar, que visa proteger o
consumidor como parte hipossuficiente e merecedora de especial protecao nas relagdes de
consumo, haja vista a desigualdade de forgas que as caracterizam. O legislador consagrou a
natureza tutelar das normas consumeristas ao reconhecer no artigo 4°, inciso I, do Codigo de
Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078/1990) o principio da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo®.
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3. Nesse sentido, Claudia Lima Marques afirma que a presuncdo de vulnerabilidade do

consumidor implica no reconhecimento de que

“(...) alguns sdo mais fortes ou detém posicdo juridica mais forte (em alemdo,
‘Machtposition’), detém mais informagdes, sdo ‘experts’ ou profissionais,
transferem mais facilmente seus riscos e custos profissionais para os outros,
reconhecimento de que os ‘outros’ geralmente sdo leigos, ndo detém informagées
sobre os produtos e servigos oferecidos no mercado, ndo conhecem as técnicas da
contratagdo de massa ou os materiais que compbéem os produtos ou a maneira de
usar os servigos, sdo, pois, mais vulnerdveis e vitimas fdceis de abusos. E a
vulnerabilidade que aqui chamaremos de vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade
juridica (ou econémica), vulnerabilidade fdtica (ou monopolistica) e
vulnerabilidade informacional .

4. Com o fim de dar efetividade a esse principio, o CDC estabelece que “as cldusulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor” (art. 47). Isto
significa dizer, conforme Leonardo Bessa, que “entre dois ou mais sentidos possiveis de ser
extraidos da leitura do contrato, deve-se privilegiar a interpretacdo mais favordvel ao

consumidor, parte frdgil da relagdo™.

5. O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu a aplicabilidade do principio da
interpretacdo mais favordvel também as normas regulamentares incidentes sobre os

contratos de consumo, conforme o seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO.
PLANO DE SAUDE. RECUSA DE ATENDIMENTO. INEXISTENCIA DE
CLAUSULA DE EXCLUSAO OU LIMITACAO DE COBERTURA. RECUSA
INDEVIDA/INJUSTIFICADA. DANO MORAL CARACTERIZADO. ROL DA ANS
EXEMPLIFICATIVO. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Esta firmada a orientacdo de que é inadmissivel a recusa do plano de saide em
cobrir tratamento médico voltado a cura de doenga coberta pelo contrato sob o
argumento de ndo constar da lista de procedimentos da ANS, pois este rol é
exemplificativo, impondo-se uma interpretacao mais favoravel ao consumidor,
de modo a atrair a aplicagdo da Stimula n. 83 do STJ.

2. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp 1723344/DF, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,,
julgado em 25/03/2019, DJe 28/03/2019 — grifo nosso).

2 “Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecdo de seus interesses
economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;”

3 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2012, p. 37-38 —
grifo nosso.

4 idem, p. 352.
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6. Do exposto até aqui, constata-se que a nova interpretacdo da regulamentagdo
realizada por algumas companhias aéreas para postular a cobranga pela alocacdao das
bagagens de mdo no compartimento superior das aeronaves € mais prejudicial ao
consumidor do que a até entdo aplicada pelos players do setor, o que inviabiliza a sua

adocdo.

7. A prépria ANAC tem afirmado o entendimento de que “a bagagem de mdo deve ser

acomodada no compartimento de bagagem da cabine de passageiros, também chamado

de ‘bin’, ou conforme orientagdes da empresa aérea”™ - o que implica dizer que tal
compartimento integra a cabine. As “orientacdes da empresa aérea” referidas pela agéncia
reguladora devem ser entendidas, aqui, como complementares ao direito de acomodar a
bagagem de mdo no “bin” ou compartimento de bagagem da cabine de passageiros, tal
como ocorre nos casos de falta de espago para alocar todas as bagagens de mao de todos os
passageiros da aeronave ou de itens que possam ser danificados quando transportados

naquele compartimento.

8. Segundo a ANAC, o transporte da bagagem de mdo na cabine da aeronave implica
na vigilancia direta do consumidor e na exclusdao, em tese, da responsabilidade da

companhia aérea, conforme o seguinte faq da agéncia reguladora:

“A empresa aérea responde pela perda ou pelo furto de bagagem de mao?

O passageiro é responsavel por sua bagagem de mao quando transportada na cabine
da aeronave que esteja sob sua guarda. A empresa aérea ndo responde pela perda ou
furto ocorrido durante a execugdo do contrato de transporte no que se refere a
bagagem de mdo. Em caso de voo internacional, vale verificar se ha convencoes
internacionais sobre o assunto.”

0. Desse modo, diferentemente do que ocorre com a bagagem despachada, cuja
cobranca encontra fundamento na responsabilidade assumida pelas empresas aéreas pelo seu
manuseio e guarda, e pelos servicos a eles associados, a bagagem de mdo deve ser
transportada gratuitamente, uma vez que idéntico 6nus ndo é assumido pelas empresas

aéreas, em tese.

10.  Por outro lado, a imposicdo da cobranca pelo transporte das bagagens de mao nos
compartimentos superiores das aeronaves induziria os passageiros a alocarem-nas em maior

quantidade junto aos seus pés, o que poderia comprometer a seguranca de voo em caso de

5 https://www.anac.gov.br/perguntas-frequentes. Acesso em 26/02/2020.

6 https://www.anac.gov.br/perguntas-frequentes. Acesso em 26/02/2020.
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deslocamentos indesejados daqueles volumes ou mesmo em situacdes de emergéncia que
exijam a evacuacdo da aeronave. Neste particular, deve-se atentar para o direito basico dos
consumidores & prote¢do contra riscos a sua seguranca (art. 8° do CDC’), que seria violado

com tal exigéncia generalizada.

11. A essas razdes principiologicas e de proporcionalidade, assoma-se o fato de que a
literalidade do artigo 14 da Resolucdo ANAC n° 400/2016 ndo permite concluir pela

cobrancga pretendida pelas companhias aéreas. Reza o regulamento que

Art. 14. O transportador deverd permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos
de bagagem de mao por passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de
pecas definidas no contrato de transporte.

§ 1° Considera-se bagagem de mado aquela transportada na cabine, sob a
responsabilidade do passageiro.

§ 2° O transportador podera restringir o peso e o contetido da bagagem de mao por
motivo de seguranca ou de capacidade da aeronave. (grifo nosso)

12.  Neste ponto, cumpre observar que, com a especial finalidade de estabelecer o uso de
termos técnicos, a ANAC criou no ano de 2013 a “ANACpédia”, uma base de dados
composta por glossarios bilingues que “retinem termos e siglas caracteristicos da produgdo
textual na drea da aviagdo, no Brasil e no exterior”®. Naquela base de dados, a ANAC

define “cabina” como o “espaco limitado no interior de uma aeronave, provido de portas

99

e janelas onde se acomodam os tripulantes ou os passageiros™. Extrai-se, ainda, daquele
glossario eletronico, que equipamentos de ajuda pessoal como bengalas, muletas e
andadores "devem ser levados na cabine de passageiros, exceto quando suas dimensoes ou
da aeronave (ou, ainda, aspectos de sequranga) inviabilizarem o transporte na cabine, caso

em que esses equipamentos deverdo ser transportados no compartimento de bagagem"".

13. A partir do exposto acima, verifica-se que a ANAC distingue duas possiveis
alocacdes das bagagens dos passageiros: a cabine (onde estdo localizados os “bins”) e o

compartimento de bagagem (despachada). Desse modo, o transporte da bagagem de mao na

7 “Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguran¢a dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagoes
necessarias e adequadas a seu respeito.”

8  https://www2.anac.gov.br/anacpedia/index.html. Acesso em 26/02/2020.

9 “Cabina”. Disponivel em: https://www?2.anac.gov.br/anacpedia/por por/tr570.htm. Acesso em
26/02/2020

10 “Cabine de passageiros”. Disponivel em: https://www2.anac.gov.br/anacpedia/por_por/tr507.htm.
Acesso em 26/02/2020.
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“cabine” da aeronave abrange a sua alocacdo nos compartimentos superiores ou “bins”.
Entendimento que exclua da “cabine” da aeronave, para fins de cobranca, os
compartimentos superiores de bagagem implica necessariamente na imposicdo de uma
interpretacdo da Resolucao ANAC n° 400/2016 mais desfavordvel ao consumidor do que a
que vem sendo regulamente adotada no setor e refrataria ao sistema de protecdo legal do

CDC.

14. De acordo com esses parametros, decorre do § 1° do art. 14 da Resolucao
ANAC n° 400/2016 que a bagagem de mao transportada nos compartimentos superiores
das aeronaves (“bins”), desde que atendidas as limitagdes de peso, ¢ abarcada pela
“franquia minima” (ou gratuidade) prevista em regulamento. Pode-se afirmar, diante
desse quadro, que ndo hé espago normativo que legitime a cobranca pelo transporte de
bagagem de mao nos bins, uma vez atendida a exigéncia do caput do art. 14 da

Resolugdo supracitada.

15.  Ressalte-se, por fim, que, tratando-se a norma do art. 14, § 1°, da Resolugdo
ANAC n° 400/2016 de norma restritiva de direitos, deve ser interpretada
restritivamente, de modo a evitar ampliar o alcance da restricdo mediante a imposicao
de novos condicionamentos negativos ao exercicio do direito pelo consumidor do

servigo de transporte aéreo''.

16. Em face do exposto, propde-se o seguinte enunciado, a ser submetido a apreciacao
do Exmo. Senhor Coordenador da 3* Camara de Coordenacdo e Revisdo do Ministério

Publico Federal, com sugestao de submissdo a apreciacao do Colegiado da 3* CCR:

Enunciado n° 31: “E abusiva a cobranca pelo transporte de bagagem de
mao nos compartimentos superiores das aeronaves (“bins”), a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor e da Resolucdo n° 400/2016 da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil, sendo devida a repeticao do indébito
prevista no art. 42, paragrafo uinico, da Lei n° 8.078/1990.”

15. A apreciacdo superior.
Rogério Marques de Souza

Assessor de Revisdo
3 CCR/MPF

11 Segundo ja reconhecido pelo Superior Tribunal de Justica, "por questio de hermenéutica juridica,
as normas que restringem direitos devem ser interpretadas restritivamente, ndo comportando
exegese ampliativa" (REsp 1699022/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julg.
28/05/2019, DJe 01/07/2019)

Chave 20414067. 406FBB8C. FADBOD6B. C3BBE987

Assinado com | ogin e senha por ROGERI O MARQUES DE SOUZA, em 06/ 03/2020 15:44. Para verificar a autenticidade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



