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1.1.Economia de ontem

Em berco espléndido...

vPais do jeitinho (alto indice de corrupcao)
vRecente economia precificada
vDesigualdade social

vAlta carga tributaria

“Partidos formais

vBurocracia e desconfianca

“Medo dos orgaos de controle
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1.2.Economia em transicao
Tempo de cobrancas

“Financiamento de campanhas politicas
vReformas (tributarias, eleitorais, etc.)
vEscolhas regulatorias tardias

vJuros altos

vGargalos de infraestrutura

vPrecos altos, baixa qualidade, competitividade
“Nichos de exceléncias
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1.3.Depois do mensalao
Redesenhando pactos

“Novos codigos, novas leis e projetos
“Mais comprometimento

vMais transparéncia

vFortalecimento da autoridade
vRecobrando a confianca

vSoltando as amarras
vResponsabilidade social dos agentes
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1.4.Economia de mercado
Back to basis

v“Corporate bribery is bad business. In our free market system it is
basic that the sale of products should take place on the basis of
price, quality, and service. Corporate bribery is fundamentally
destructive of this basic tenet.”

v“Corporate bribery of foreign officials takes place primarily to assist
corporations in gaining business. Thus foreign corporate bribery
affects the very stability of overseas business.”

s

Foreign corporate bribes also affect our domestic competitive
climate when domestic firms engage in such practices as a
substitute for healthy competition for foreign business.”

£ e

(U.S. Senate, 1977, in “A Resource Guide to the FCPA”)
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/quide. pdf
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http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/guide.pdf

1.5.Mais Responsabilidade Social

Dever de todos
vConfianca publica
“Negocio honesto

“Integridade do mercado
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1.6.A Sociedade da Confianca

“Le lien social le plus fort et le plus fécond est celui
qui repose sur la confiance réciproque — entre un
homme et une femme, entre les parents et leurs
enfants, entre le chef et les hommes qu’il conduit,
entre citoyens d’'une méme partie, entre le malade et
son meédecin, entre les éleves et I'enseignant, entre
un préteur et un emprunteur, entre I'entreprenant et
ses commanditaires — tandis qu’a l'inverse, la
défiance stérilise.”

(Alain Peyrefitte. “La Société de Confiance”)
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1.7.A Sociedade da Confianca

“O_vinculo social mais forte e mais fecundo é aguele
gue repousa na confianca mutua — entre um
homem e uma mulher, entre pais e filhos, entre o
chefe e os homens que ele lidera, entre cidadaos
duma mesma regiao, entre o doente e seu médico,
entre alunos e professores, entre um credor e um
devedor, entre o empreendedor e seus
patrocinadores —, enquanto, por outro lado, a
desconfianca esteriliza.”

(Alain Peyrefitte. “A Sociedade da Confianca”)
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1.8.A Sociedade da Confianca

“Law, contract, and economic rationality provide a
necessary but not sufficient basis for both the stability
and prosperity of postindustrial societies; they must as
well be leavened with reciprocity, moral obligation,
duty toward community, and trust, which are based in
habit rather than rational calculation.”

(Francis Fukuyama. “Trust: Human Nature and the
Reconstitution of Social Order”)
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1.9.A Sociedade da Confianca

“Lei, contrato e racionalidade econdmica fornecem
uma base necessaria, mas nao suficiente, tanto para a
estabilidade quanto para a prosperidade das
sociedades pos-industriais; essas devem também ser
fermentadas com a reciprocidade, a obrigacao moral, o
dever para com a comunidade, e a confianca, que sao
baseados no habito em vez do calculo racional.”

(Francis Fukuyama. “Confianca: natureza humana e a
reconstituicao da ordem social”)
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2.1.0 que é compliance

Il

to comply” = em conformidade, cumprimento,
estar de acordo

v Normatizacao das Relacdes de Consumo
v Codigos de Autorregulacao

AN

Politicas e Procedimentos
v Cédigos de Etica e Conduta Profissional

MPF
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2.2.Compliance nas relacoes de consumo

Orgados Publicos
Fornecedores e Clientes
|dentificacao de Perdas
Prevencao a Fraudes

Seguranca da Informacao

o

Relacdes Institucionais

Gestao de Crises

Sensibilizacao e Treinamento

Conformidade Legal

Diretrizes de Conduta



2.3.Elementos de interesse do compliance

vOnde entra o compliance?

v Atendimento

v Comeércio eletronico

v Midia (sobretudo digital)

v SAC e Ouvidoria

v Recall, resolucao de conflitos, etc.
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2.4.0s riscos do nao compliance

“Risco operacional: desconhecimento de regras, erros ndo

intencionais, falhas de procedimentos, fraudes, seguranca da
informacao, catastrofes naturais etc.

“Risco legal: contratual, atendimento, restituicdo, multas,
interdicao, perda de licencas, condenacoes etc.

“Risco de imagem: o papel das redes sociais, conflitos
potenciais, abalo da imagem e da reputacao no mercado.

MPF
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2.5.Risco

Anvisa retira do mercado lote de
ketchup contaminado com pelo de rato

Empresa garante que lote do produto citado no Diario Oficial ndo esta mais em circulagdo

20 de agosto de 2013 | 10h 47

Noticia | (2| [E] A+ A- Assine a Newsletter 2 +1 W Tweet - 82
ERecomendar I 551 pessoas recomendaram isso. Cadastre-se para ver o que seus amigos recomendam,

Luci Ribeiro, da Agéncia Estado

BRASILIA - A Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa) publicou no Didrio Oficial
da Unido desta terca-feira, 20, uma resolugao que proibe a distribuicdo e a
comercializacio em todo o Pais do lote 2ko4 do Tomato Ketchup da marca Heinz.

A justificativaé ade que o
produto apresenta
"fragmentos de pelo de
roedor”. A Anvisa confirmou
na semana passada a
dentincia da presenga de
pelos de rato no produto. Em
nota, a Heinz Brasil afirmou
que o lote nao esta mais em
circulacao.

VEJA TAMBEM

Anviza confirma peles de rato em
ketchup da Heinz

Proteste diz ter encontrado pelos em
ketchup da Heinz

Viaje no ketchup (caseiro, claro)

' Diwigsce  Segundoa empresa, todos os
produtos trazidos para o Pais

sao produzidos de acordo com as normas sanitarias de seus paises de origem, bem como
normas internacionais.
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2.6.Risco

2000812013 12h - Atualizado em 20/08/2013 20h10

Deborah Colker diz que vai processar
aérea por constranger neto em voo

'Espero conseguir dinheiro para terapia genética', diz coredgrafa.
Crianca de 3 anos tem doencga que causa bolhas na pele.

2000812013 20h52 - Atualizado em 20/08/2013 21h

© 1512 conenrios | Tw Gol diz que Iamenta episodio com

A coredgr
nesta terg
Justica cc
constrangimento passado por seu neto de
J anos — que tem uma doenca de pele
chamada epidermélise bolhosa — em voo
da companhia na segunda-feira (19). A
aeronave 56 decolou apds um médico da
Infraero ter sido chamado e atestar que a
doenga ndo era contagiosa.

"Vou processa-los, quero que sirva de
exemplo para que ndo acontega com
nenhuma doenca rara. Doenca faz parte da vida, temos que proteger essas criancas. Sao
criangas frageis, que precisam ser protegidas, ndo atacadas. A Gol vai ter que servir de
exemplo”, afirmou, acrescentando que o dinheiro da indenizag&o devera ser usado para ajudar
a financiar pesquisa cientifica. "Espero reverter isso, consequir dinheiro para terapia genética
no Brasil, ndo quero dinheiro pra mim. E uma causa que luto ha muito tempo, agora explodiu.
Todo mundo vai pensar duas vezes antes de abordar”, completou.
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Deborah Colker e neto em voo

Coredgrafa disse que vai processar companhia aérea.
Crianca de 3 anos deixou aeronave por doen¢a que causa bolhas na pele.

O Presidente da

desculpas a
Deborah Colker

\

Gol ligou para pedir

g
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2.7.Gestao de riscos e compliance




3.1.Como incentivar negocios honestos
Papel estratégico do controle

“Plano de acdes articuladas
“Fim da contabilidade paralela
vContra a contabilidade criativa
vSistema de bonus

vCampanhas publicitarias
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3.2.Fomentando compliance

Novos desafios

vConsciéncia ética individual
vEspirito animal (fazendo negdcio no limite)

“Termo de ajustamento de conduta

“Serao levados em consideragao na |
aplicacao das sancoes: (...) a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a |
denuncia de irregularidades e a aplicacao
efetiva de cédigos de ética e de conduta
no ambito da pessoa juridica.”




3.3.Fomentando compliance (cont.)
Novos desafios

“Nova relacao entre mercado e sociedade
vPapel das entidades de classe

vAcoes pro-ativas com orgaos de controle
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o




Muito obrigado!

http://3ccr.pgr.mpf.gov.br/
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