Aspectos gerais
de entrevista com as vitimas

Escritério das Nagoes Unida
sobre Drogas e Crime




Qual a importancia da interagao entre
atores da area de enfrentamento e atores
da area de assisténcia a vitimas de
trafico de pessoas”?



Cooperacgao
com a rede de assisténcia a vitimas de
trafico de pessoas

Pontos positivos:

1.Facilita o oferecimento de diversos servigcos
assistenciais ( abrigo, orientacdo juridica, apoio
psicossocial, atendimento médico) a vitimas de trafico
de pessoas que, por sua vez, possam eventualmente
auxiliar na investigacdo e no processo
judicial ou administrativo

1.Proporciona acesso a informacdes sobre o
crime ocorrido que nao sao, normalmente,
disponibilizados aos agentes do eixo de
enfrentamento, uma vez que as vitimas podem né&o
se sentir confiantes em um primeiro momento.

1.A rede pode prestar assisténcia técnica e apoio de
modo a reforcar a capacidade das autoridades
no combate ao tréafico.



Protocolo de Palermo

Artigo 6 - Assisténcia e protecao as vitimas de trafico de pessoas

3. Cada Estado Parte tera em consideragdo a aplicacdo de medidas que permitam a recuperagao
fisica, psicologica e social das vitimas de trafico de pessoas, incluindo, se for caso disso, em
cooperagcao com organizagbes nao-governamentais, outras organizacdes
competentes e outros elementos de sociedade civil e, em especial, o fornecimento de:

a) Alojamento adequado;

b) Aconselhamento e informacgao, especialmente quanto aos direitos que a lei Ihes reconhece, numa
lingua que compreendam;

c) Assisténcia médica, psicoldgica e material; e

d) Oportunidades de emprego, educagao e formacao.



Lei de Trafico de Pessoas (Lei 13.344/16)

Art. 62 A protecao e o atendimento a vitima direta ou indireta do trafico de pessoas compreendem:
| - assisténcia juridica, social, de trabalho e emprego e de saude;

Il - acolhimento e abrigo provisorio;

lll -atencdo as suas necessidades especificas, especialmente em relagdo a questdes de
género, orientacédo sexual, origem étnica ou social, procedéncia, nacionalidade, raga, religido, faixa
etaria, situacdo migratéria, atuacao profissional, diversidade cultural, linguagem, lagos sociais e
familiares ou outro status;

IV - preservacao da intimidade e da identidade;

V -prevencdo a revitimizagcdo no atendimento e nos procedimentos investigatorios
e judiciais;

VI - atendimento humanizado;

VIl -informacao sobre procedimentos administrativos e judiciais.



Como prestar um primeiro atendimento a
vitimas de trafico de pessoas”?



Complexas circunstancias das vitimas

e Envolvidas em dificeis circunstancias fisicas,
psicoldgicas, sociais, culturais, juridicas e
financeiras;

e |ndependente se estejam sob o controle do
traficante, tentando se libertar ou ja fora do
ambiente de trafico;

e |MPORTANTE: Avaliar a situacéo a
partir da perspectiva da vitimal!




Mitos e verdades

Um discurso desconexo, com dificuldades de
lembrar datas e fatos ocorridos, aponta para
que provavelmente a pessoa nao seja vitima
de trafico de pessoas.

E comum a desconfianca por parte das
vitimas em relacdo as autoridades, em
especial quando se trata de imigrantes.
Quando sai da situacao de trafico de
pessoas, a vitima se sente automaticamente
segura e aliviada.

Quando resgatada, a vitima sempre ira
preferir retornar para seu local de origem,
onde tera o apoio dos seus familiares.

Apo6s uma situagao de trafico de pessoas, a
vitima pode se sentir envergonhada e
estigmatizada.

Quando se trata de uma pessoa do género
feminino, a postura durante a entrevista sera
ou submissa ou, muitas vezes, histérica,
com uma fala confusa, permeada pelo choro



Atendimento ético, seguro e culturalmente adequado

1. Estar preparado com informacao adequada e atualizada, bem como oferecer cuidados de
forma sensivel e confidencial

2. Investir tempo para ganhar confianga e estabelecer vinculo com a vitima

3.Fazer perguntas de forma sensivel e perceptivel, evitando uma abordagem de interrogatoério
4. Escutar de maneira atenta e compreensiva, observando sinais de que a pessoa
necessita parar durante a entrevista ou procedimento

5. Considerar os seus préprios preconceitos e ideias preconcebidas

6. Levar em conta diferengas sociais, culturais, econémicas, étnicas e linguisticas. Lingua e
alfabetizacédo, papéis de género, tradicdes e crencas espirituais podem se tornar
barreiras de comunicacéo

6. Selecionar cuidadosamente e preparar previamente intérpretes

7. Tomar medidas para garantir que todas as comunicacfes com e sobre a vitima sejam
tratadas com confidencialidade

8. Fornecer informagdes de forma que a vitima possa entender, ndao prometendo algo que nao
possa cumprir



Entrevista

1. Condigoes
Espaco reservado

* Presenca de Intérprete, se necessario

* Tentar estabelecer uma relacao de finidade emocional com o individuo, de maneira a fazé-lo sentir-se
respeitado

2. Introducgao

* Apresentar-se, descrevendo suas funcdes e a instituicao

* Assegura-se de que o individuo se sinta seguro

* Assegurar-se de seu conforto ( sede, vontade de ir ao banheiro etc.)
* Perceber sinais de desconforto, sofrimento ou problemas de saude

3.Explanagao

* Dar uma pequena explanacao dos propositos daquela escuta

* Explicar como a informacgao vai ser usada

* Dar ao individuo tempo para responder com calma a cada pergunta feita



Encaminhamento seguro

e Necessidades das vitimas de trafico ultrapassam as competéncias de apenas uma
instituicao
Ex: emergéncias relacionadas a assisténcia social, saude, integragéo social etc.
e Apoio de uma rede de assisténcia para encaminhamentos
e Encaminhar NAO constitui simplesmente a transferéncia de um individuo de uma
instituicdo para outra

Passo a passo para o encaminhamento seguro:

—

Identificacdo e avaliagao prévia dos servicos da rede

2. Desenvolva esquemas de encaminhamento entre sua instituicao e as outras organizagoes
da rede de assisténcia

Informe a vitima sobre os encaminhamentos

Feedback entre as instituicbes

> W



Obrigada!

Contatos:

Savia Cordeiro
Email: cordeiro.savia@gmail.com
Celular: (21) 983127105
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