PRM-API-AL-00005209/2024

Procuradoria
da Republica
Minisiério Piblico Federal | @em Arapiraca

Gabinete do 4° Oficio-GABPRM4-BJRLL

Ref. Noticia de Fato n° 1.11.000.000075/2024-27

RECOMENDACAO N° 6/2024/PRM-AP1/4°OF

1. O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica
abaixo assinado, no exercicio das fung¢des institucionais previstas nos artigos 127, caput, e
129, incisos 1II, III e VI, da Constitui¢do da Republica, bem como nos artigos 5°, inciso 1I,
alinea "d", inciso III, alinea "e", e inciso V, alinea "a" ¢ 6°, inciso VII, alineas "a", "¢" ¢ "d", e
inciso XX, da Lei Complementar n® 75/1993; e, com fundamento no artigo 15 da Resolugdo

n°® 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP);
2. CONSIDERANDO, especificamente, serem atribui¢des do Ministério Publico

zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia, bem
assim "expedir recomendacdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de relevancia
publica, bem como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover,
fixando prazo razoavel para a adog@o das providéncias cabiveis " (art. 129, II e III, CF e art.
6°, VII, "a", e XX, LC 75/93);

3. CONSIDERANDO que a recomendacdo deve ser manejada anterior e
preferencialmente a ag¢do judicial e, sempre que possivel e observadas as peculiaridades do
caso concreto, serd priorizada a resolug¢do extrajudicial do conflito, controvérsia ou situagao
de lesdo ou ameacga, especialmente quando essa via se mostrar capaz de viabilizar uma
solucdo mais célere, econdmica, implementavel e capaz de satisfazer adequadamente as
legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos, contribuindo para diminuir a
litigiosidade (art. 1°, § 2°, da Recomendacao n° 54/2017 e art. 6° da Resolugdo n® 164/2017,
ambas do CNMP);

4. CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico promover o inquérito
civil e a agdo civil publica, para a protecao do patrimdnio publico e social, do meio ambiente
e de outros interesses difusos e coletivos (CF, artigo 129, inc. III), levando a efeito as

medidas civeis adequadas para a prote¢do dos direitos constitucionais e a prote¢do dos
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interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos (LC n. 75/93, artigo 6°, inciso VII,
lb').

5. CONSIDERANDO que a Constituicao Federal, em seu art. 6°, assegura que
sdo direitos sociais: a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia

aos desamparados;

6. CONSIDERANDO que, nos termos do art. 196 da CFRB/88, a saude, como
corolario da dignidade da pessoa humana, ¢ direito constitucional de todos, devendo o Estado,
entre outras obrigagdes, garanti-lo mediante politicas sociais e econdmicas que visem a

reducdo de risco de doenga e de outros agravos;

7. CONSIDERANDO que, no marco do art. 199, § 1°0 da CFRB/88, as
instituicdes privadas poderdo participar de forma complementar do sistema Unico de saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia

as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos;

8. CONSIDERANDO que a disciplina normativa das atividades exercidas pela
operadoras de plano de satide, no marco da o art. 1°, §1°, da Lei n. 9.656/98, estabelece que a
prestacdo de seus servicos se dara fiscalizaca regulacio da Agéncia Nacional
Satde Suplementar (ANS); e que o art. 30-A do mesmo diploma legal institui o Conselho
Nacional de Saide Suplementar (CONSU), 6rgdo colegiado integrante da estrutura
regimental do Ministério da Satde, com atribuicdes, entre outras, para estabelecer e
supervisionar a execu¢do de politicas e diretrizes gerais do setor de saide suplementar (art.
30-A, I);

9. CONSIDERANDO que o art. 2°, VI, da Resolugdio CONSU n. 8/1998
estabelece textualmente que é vedado as operadoras de plano de sadde ''negar

autorizagio para realizacio do procedimento exclusivamente em razio do profissional
solicitante ndo pertencer a rede propria ou credenciada da operadora'';

10. CONSIDERANDO que, em 03 de junho de 2013, uma outra unidade da
UNIMED, a UNIMED-MACEIO, foi condenada, nos autos da acio civil publica
n. 00002160-92.2011.4.05.8000, a abster restringir teio da prestaca

servicos médico- hospitalares complementares ao diagnostico e ao tratamento da saude

a requisicao de profissional cooperado e em formulario proprio;

11. CONSIDERANDO que, no caso correlato, a decisdo de primeira instancia foi
integralmente confirmada, em 15 de outubro de 2015, pelo Tribunal Regional Federal da 5*
Regido em cuja ementa de acoérddao consigna, textualmente, que praticas assemelhadas ao
procedimento de transcricdo de guia "enquadra- mo “venda casada” rvicos, vez
que condiciona a realizacdo de exames ao atendimento de médicos cooperados e em

formulério préprio", pratica abusiva expressament ada pelo art
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Defesa nsumidor;

12. CONSIDERANDO que, apo6s solicitagdo de informagdes na noticia de fato
em epigrafe, as operadoras de plano de saide UNIMED AGRESTE e UNIMED PALMEIRA
DOS INDIOS admitiram que praticam correntemente o procedimento denominado de
"transcricdo de guias" como requisito para autorizagdo de exames e procedimentos prescritos

por médicos ndo cooperados.

13. CONSIDERANDO que, dado o carater preventivo da recomendagdo (art. 2°,
IX, da Res. CNMP n. 164/2017), ndo haverd prejuizo em sua remessa, caso 0s comandos

recomendados ja tenham sido executados total ou parcialmente pelos destinatarios.

RESOLVE RECOMENDAR aos Senhores Dirigentes da UNIMED
METROPOLITANA DO AGRESTE e da UNIMED PALMEIRA DOS INDIOS para que:

a ) CESSEM imediatamente a pratica de restringir o custeio da
prestacio dos servicos médico-hospitalares complementares ao
diagnéstico e ao tratamento da satide a requisicio de profissional
cooperado e em formulario proprio - procedimento denominado pela
operadora de plano de satide, como "transcriciao de guias'.

b) FIRAM, também em carater IMEDIATO, ampla licidade a
todos os beneficidarios de seus planos de satde (plano individuais e
empresariais, inclusive para aqueles que tém suas mensalidades descontadas
em folha de pagamento), bem como as clinicas, hospitais, médicos,
prestadores de servico e laboratérios proprios ou a ela credenciados acerca

a aca I iment transcrica ias recomendado n
item anterior.
14. Na forma do art. 6°, XX, e do art. 8°, §5°, da Lei Complementar n. 75/93, fixa-

se o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento, para manifestacdo dos destinatarios

quanto ao atendimento da recomendacdo, com indicacdo das medidas que serdo adotadas.

15. A partir da data de entrega da presente recomendagdo, o Ministério Publico
Federal considera seu destinatario como pessoalmente ciente da situagdo ora exposta e, nesses
termos, passivel de responsabilizagdo por quaisquer eventos futuros imputiaveis a sua

omissao.

16. Por oportuno, em atencdo a Portaria PGR/MPF n. 1.213, de 26.12.2018,
registra-se que a resposta a esta recomendacdo, além de demais atos de notificagdo e
comunica¢do com o MPF, deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio do sistema de
peticionamento eletronico do 6rgdo, no enderego <https://apps.mpf.mp.br/spe/login>. Caso o
usuario ndo possua uma conta GOV.BR, deve acessar o site https://www.gov.br/pt-
br/servicos/criar-sua-conta-gov.br e fazer o seu cadastro na plataforma. Para utilizar o

Sistema de Peticionamento Eletronico do MPF ¢ necessario aumentar o nivel da conta para
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Prata ou Ouro.

17. Em caso de duavidas, deverdo os destinatarios contatar a Secretaria deste 04°
Oficio através do email: <pral-arapiraca-04oficio@mpf.mp.br>. Tal e-mail, todavia, ndo serad

utilizado para o recebimento de respostas.

18. Por fim, faz-se impositivo constar que a presente recomenda¢do ndo esgota a
atuagdo do Ministério Publico Federal sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendagdes ou
outras iniciativas com relacdo ao agente publico mencionado acima ou outros, bem como com

relacdo aos entes publicos com responsabilidade e competéncia no objeto.

19. Dé-se ciéncia a 1* Camara de Coordenagao ¢ Revisao.
20. Comunique-se ainda a Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
nsumidor em Alagoas (PR AL), a retaria Nacional nsumidor

(SENACON) e a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS), encaminhando copia da

presente Recomendacdo, requisitando que instaurem apuragdes administrativas dentro das
suas respectivas esferas de competéncia, a fim de coibir o chamado "procedimento de

transcri¢do de guias".

21. Publique-se no Portal Eletronico do Ministério Publico Federal, conforme
preconiza o art. 23 da Resolu¢do n. 87/2006, do Conselho Superior do Ministério Publico
Federal.

Arapiraca/AL, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)

BRUNO JORGE RI1JO LAMENHA LINS
PROCURADOR REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO
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