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Introducado

O presente manual versa sobre direitos do consumidor e sua
tutela extrajudicial e judicial para sua salvaguarda face a lesGes ou
perigos de lesao, procurando-se nele descortinar os direitos do con-
sumidor, seu conteddo, entidades responsaveis pela sua promogao e
defesa, com destaque para o Ministério Publico, e os mecanismos que
a lei prevé para o efeito.

Consistindo de duas partes, o0 manual comporta quatro capitu-
los, sendo cada parte constituida por dois capitulos.

Assim, na primeira parte, sob o titulo Direitos do consumidor —
O direito substantivo e aspectos técnico-juridicos, cura-se do Capitulo
1 — Direitos do consumidor como direitos coletivos ou difusos, e interes-
ses ou direitos individuais homogéneos e atuagdo do Ministério Publico
e do Capitulo 2 — Regime juridico do direito do consumidor e direito
comparado.

No primeiro capitulo, faz-se abordagem a nogao de direitos
coletivos ou difusos, assim como cura-se dos conceitos de interesses
ou direitos individuais homogéneos, abordando-se ainda os direitos
do consumidor como interesses ou direitos coletivos e difusos, uma
vez que a defesa destes incumbe, para além de outras entidades, ao
Ministério Publico, sendo que a prop6sito nao descura da pertinéncia
da atuagao desta instituicdo, e em particular elabora-se sobre a com-
peténcia do MP para defender os direitos do consumidor.
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No segundo capitulo dedicado a abordagem do regime juridico
dos direitos do consumidor e direito comparado, respectivamente na
primeira e segunda seccdes, a elaboragao sobre a matéria é feita a luz
do regime constitucional e do regime infraconstitucional, mormente a
Lei de Defesa do Consumidor e respectivo Regulamento. Quanto ao
direito comparado, serve de referéncia a legislagao aplicavel no Brasil,
em Portugal, Angola e Cabo Verde.

Na segunda parte do manual, dedicada a abordagem de
aspectos préaticos dos direitos do consumidor, no capitulo terceiro,
sob o titulo Direito do consumidor e aspectos pertinentes do direito
processual, cura-se do quadro juridico do acesso a justica em matéria
de ambiente e de consumo a luz da Constituicao da Republica e da
legislaca@o ordinaria, nomeadamente, o Coédigo Civil, o Codigo Penal e
a Lei de Defesa do Consumidor. No caso especifico de aspectos per-
tinentes do direito processual, elabora-se sobre a legitimidade ativa e
a forma do processo.

Enfim, no quarto capitulo, sob o titulo Contribuigbes para uma
atuagédo proativa do Ministério Publico em prol da defesa dos direitos
do consumidor, ha a destacar a abordagem em torno dos mecanis-
mos de atuaga@o do MP face a constatacao de violagao dos direitos do
consumidor, nomeadamente, 0 recurso as prerrogativas especiais dos
magistrados do Ministério Publico e o recurso a via judicial, mediante
propositura da competente acao judicial.

Tratando-se duma abordagem pratica, qualquer um dos refe-
ridos mecanismos de atuacdo é corporizado, da-se-lhe substéncia
mediante apresentacé@o de hip6teses em que ocorrem leséo de direi-
tos do consumidor e expbem-se exemplos praticos de intimacoes,
acordos extrajudiciais e peticdes e requerimento para desencadear
acao judicial.

Nado sendo o MP a Unica entidade a quem incumbe a defesa
dos direitos do consumidor, ndo se descura da Inspe¢ao Nacional das
Atividades Econdmicas, relativamente a qual cura-se das suas atribui-
coes e elabora-se sobre a sua atuacé@o, sem perder de vista a pertinén-
cia da sua articulac&o institucional com o MP. Outras entidades a que
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se faz alusao sao, de entre outras, o Instituto de Defesa do Consumidor,
ainda por criar, e as Associacdes de Defesa do Consumidor.

Fazem parte do manual a Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro
(Lei de Defesa do Consumidor), e o Regulamento da Lei de Defesa do
Consumidor, aprovado pelo Decreto n® 27/2016, de 18 de Julho, res-
pectivamente, como Anexos [ e /l.

13
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Capitulo 1 — Direitos do consumidor como
direitos coletivos ou difusos, e interesses ou
direitos individuais homogéneos e atua¢ao do
Ministério Publico

Ribeiro José Cuna
Procurador da Republica

O presente capitulo inicia com uma abordagem sobre a nocao
de interesses coletivos ou difusos, dada a sua ligagcdo com os direitos
do consumidor e a razao de ser da sua defesa, de entre outras enti-
dades, pelo MP, de cuja pertinéncia de atuagao alias ndo se perde de
vista. Ligados ao conceito de direitos difusos, cura-se igualmente dos
conceitos de interesses ou direitos individuais homogéneos.

1.1 Nocao de direitos coletivos ou difusos

A Lei de Defesa do Consumidor em vigor, Lei n°® 22/2009, de 28
de Setembro, ndo da a definicdo de direitos coletivos ou difusos, e inte-
resses ou direitos individuais homogéneos, o seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto n° 27/2016, de 18 de Julho, fa-lo no respectivo glossario.

Com efeito, nos termos da al. k do Glosséario ao RLDC, que
por forca do art. 3 faz parte integrante daquele Regulamento, direitos
difusos sa@o

17
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[...] direitos supra individuais, ou seja, que ultrapassam a esfera
dum Unico individuo, caracterizados principalmente por sua indi-
visibilidade, onde a satisfagdo do direito deve atingir a uma colec-
tividade indeterminada, porém, ligada por uma circunstancia de
facto e tratam-se do interesse de uma categoria de pessoas.

Quanto a direitos coletivos, de acordo com a al. / do Glossario,
sao “[...] direitos supra individuais de pessoas ligadas por uma relagao
juridica base entre si ou com a parte contraria, sendo seus sujeitos
indeterminados, porém, determinaveis”.

As defini¢des legais acima avangadas dadas pelo RLDC, pode
se dizer terem resultado de alguma inspiragao buscada em legislacao
estrangeira, pois que os conceitos de direitos coletivos e difusos acima
avancgados, a que também se denominam direitos de ferceira geragéo ou
transindividuais, encontram grosso modo correspondéncia na doutrina
brasileira em particular, baseada no Cédigo de Defesa do Consumidor
do Brasil (Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990), cujo art. 81,
incisos I, Il e Ill, d& os conceitos de interesses difusos, interesses cole-
tivos e interesses ou direitos individuais homogéneos, respectivamente.

A propésito da defesa coletiva do consumidor, ao invés da ter-
minologia legal “interesses difusos e coletivos”, Paulo R. Roque A.
Khouri' prefere usar a expressdo “direitos difusos e coletivos”, argu-
mentando que o interesse em si, seja qual for a sua relevancia, moral
ou econdémica, ndo é considerado um direito, por ndo ter qualquer
reflexo no ordenamento, mas a partir do momento que ganha relevan-
cia juridica, deixa de ser tratado simplesmente como interesse e passa
a ser tratado propriamente como direito. Dai que a acao coletiva nao
seja propriamente para a defesa de interesses dos consumidores, mas,
em verdade, de direitos.

Em contrapartida, José Marcelo Menezes Vigliar, citado por
Roberta Densa, prefere usar a expressao interesse, por a palavra direito
arrastar consigo uma grande carga de individualismo.?

Considerando que a legislagao n&o extrai qualquer consequén-
cia juridica da distin¢&@o entre direito ou interesse difuso e coletivo, do

1 Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 206.
2 Roberta DENSA, 2014, p. 205.

18



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

que se depreende que tais expressdes sao empregues como sindni-
mas,® usaremos ambas indistintamente, embora com preferéncia pela
terminologia direitos, por ser a usada nas definicbes constantes do
Glossario do RLDC.

Os interesses ou direitos coletivos e difusos, e os direitos indivi-
duais homogéneos, sao direitos transindividuais, aqueles que excedem
o individual e que surgiram com o desenvolvimento da industria e a
massificagao dos contratos.*

1.2 Elementos comuns e diferenciadores dos
direitos coletivos ou difusos

1.2.1 Elementos comuns dos direitos coletivos
ou difusos

De acordo com Paulo R. Rogue A. Khouri,® tanto nos interesses
coletivos quanto nos difusos, estdo presentes determinados elementos,
quais sejam: transindividualidade e indivisibilidade, elementos que os
tornam semelhantes.

Transindividualidade

Transindividualidade significa que sendo o interesse, ao mesmo
tempo, individual e como tal poder ser exercido, nao se limita ao indi-
viduo, vai para além dele, em virtude de a sua lesao afectar, de forma
necessaria, um grupo determinado ou indeterminado de pessoas. Neste
sentido, deve se entender por direito transindividual “[...] o direito que
também é individual, mas nao se limita somente ao individuo, afetando
uma coletividade determinada ou indeterminada de pessoas”.®

Consoante os interesses possam ter titularidade indetermi-
nada ou determinada serdao difusos ou coletivos, respectivamente.
De qualquer modo, num e noutro caso, estamos diante de direitos

Roberta DENSA, 2014, p. 205.

Roberta DENSA, 2014, p. 207-208.

Paulo R. Rogue A. KHOURI, 2006, p. 207.
Roberta DENSA, 2014, p. 4.

o O~ W
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transindividuais, que unem grupos de pessoas por estarem na mesma
situacao de facto (direitos difusos) ou pela circunstancia de partilharem
a mesma relagao juridica (direitos coletivos).”

Indivisibilidade

O caracter indivisivel ou indivisibilidade dos interesses, direitos
coletivos ou difusos, segundo Khouri, resulta da sua transindividuali-
dade, pois que se “[...] existem para além de um consumidor individu-
almente considerado, ndo hd como fraciona-los, cindi-los; eles serao,
necessariamente, indivisiveis e insuscetiveis de divisao”,2 e, para elu-
cidar, aquele autor da exemplo de uma publicidade abusiva veiculada
pela televisao.

Tal suposta publicidade abusiva atinge uma coletividade deter-
minada ou indeterminada de consumidores que comprou o0 produto
anunciado abusivamente, violando indistintamente o seu direito (Direito
a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, previsto no art.
5 da al. / da LDC em vigor), e ainda aquela coletividade indetermi-
nada que, pese embora ndo tenha comprado o produto, ficou exposta
a publicidade. Outrossim, se alguma das entidades com legitimidade
pleiteia a retirada da publicidade, a sua efetiva retirada vai beneficiar a
coletividade de consumidores antes atingida, mesmo que ndo tenham
sido todos a agir judicialmente.

1.2.2 Elementos diferenciadores dos
direitos coletivos ou difusos

Se os interesses difusos ou coletivos sao, simultaneamente,
transindividuais e indivisiveis,® quanto aos elementos diferenciadores,
temos a titularidade de tais interesses, com os interesses difusos a
terem, necessariamente, titulares indeterminados, enquanto relativa-
mente aos interesses coletivos deve haver, obrigatoriamente, a deter-
minacao dos titulares (critério subjectivo). Sendo os titulares destes

7 Roberta DENSA, 2014, p. 4.
8 Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 208.
9 A sua fruicdo por um dos titulares implica a frui¢cdo de todos.
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ltimos, necessariamente, determinados, resulta dai que os interesses
coletivos sao suscetiveis de apropriagdao por uma categoria de pessoas.

Resumindo a proposito da titularidade dos direitos difusos e coleti-
vos no que toca a sua titularidade como elemento diferenciador, temos que

nos direitos difusos, a titularidade é indeterminada e, nos direi-
tos coletivos, a titularidade é determinada ou, ao menos, deter-
minavel. Podemos citar, como exemplo de direito difuso, a vei-
culacdo de uma publicidade considerada abusiva ou enganosa,
que afeta milhGes de consumidores sem que possamos identifi-
ca-los no caso concreto.'®

Consequentemente, os direitos difusos sdo insuscetiveis de
apropriacao (por exemplo, o direito a um ambiente sdo), enquanto que
os direitos coletivos sao suscetiveis de apropriacao.

Pelo contrario, sendo os interesses difusos incompativeis com a
determinacdo dos seus titulares, os consumidores que tém toda legiti-
midade para exercé-los, e até defendé-los, ndo podem de modo algum
apropriar-se do respectivo bem tutelado.

Neste sentido, o direito a meio ambiente equilibrado, a qua-
lidade do ar e da agua, podendo estes interesses ou bens juridicos
serem defendidos por entidade com legitimidade, v.g., Associac@o de
Consumidores ou Ministério Plblico, a sua titularidade nZo pertence a
certo grupo de consumidores, que até podem pertencer a associagao
que decide atuar judicialmente para os proteger face a uma conduta
violadora, por exemplo, de uma féabrica que os pde em causa fazendo
o despejo de residuos quimicos resultantes da sua atividade no rio que
serve de fonte de abastecimento de 4gua de toda uma regiao,!! e ainda
poluindo o ar mediante emissao de fumaca em niveis inadmissiveis.

Dito o que acima ficou, podemos dizer que, em termos de con-
ceito, interesses ou direitos difusos significam direitos ou interesses
cujos sujeitos sao indeterminados, por estarem ligados a um facto de
natureza indivisivel, como é o caso do ar que se respira, que diz respeito
a generalidade de pessoas. Os titulares interligam-se por uma circuns-
tancia de facto, concretamente por estarem a assistir a uma publicidade
veiculada por um 6rgao de comunicacao social (critério de origem).

10  Roberta DENSA, 2014, p. 5.

11 Paulo R. Rogue A. KHOURI, 2006, p. 208.
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Direitos e interesses coletivos, tendo igualmente natureza indi-
visivel, respeitam a grupos especificos ou categorias de pessoas que
ha possibilidade de os determinar, e devem, a final e necessariamente,
serem determinados, sendo certo que, tal como acontece relativamente
a interesses difusos, vao para além do interesse de um individuo (tran-
sindividuais), sucede é que o circulo dos sujeitos é como que mais
restrito. Os titulares interligam-se entre si ou com a parte contraria por
uma relacao juridica-base (critério de origem).

1.3 Interesses ou direitos individuais homogéneos

De entre os direitos do consumidor, a Lei de Defesa do
Consumidor em vigor, Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro, consagra
no seu art. 5/1, al. 1, o direito a prevengao e a reparagcao dos danos
patrimoniais ou nao patrimoniais que resultem da ofensa de interesses
ou direitos individuais homogéneos, sendo assim pertinente descortinar
0 conceito de interesses ou direitos individuais homogéneos.

Para o efeito, uma vez mais iremos nos socorrer do Glossario
ao RLDC, cuja al. k refere-se aos direitos individuais homogéneos como
sendo aqueles que

[...] dizem respeito a pessoas que, ainda que indeterminadas
num primeiro momento, poderao ser determinadas no futuro,
e cujos direitos sado ligados por um evento de origem comum,
podendo [...] ser tutelados coletivamente muito mais por uma
opcao de politica do que pela natureza de seus direitos, que sao
individuais, unidos os seus sujeitos pela homogeneidade de tais
direitos num dado caso.

Uma vez mais se mostra pertinente fazer mencao a legislagéo e
a doutrina estrangeiras, no caso em apre¢o a brasileira, com o objetivo
de encontrar subsidios para aprofundar o conceito ou definicdo acima
dada, até para distinguir os direitos individuais homogéneos dos direitos
coletivos, com os quais podem se confundir.

O Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro, no seu art. 81,
inciso lll, refere-se aos interesses ou direitos individuais homogéneos
simplesmente como devendo ser assim entendidos os decorrentes
de origem comum, desta forma nao consagrando mais critérios que
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permitam a sua correta identificacao, e porque os interesses coletivos
tém origem em uma relagao juridica base, como alias acima referimos
com base na definicdo legal, alude Khouri*? que por esse facto pode-
riam ser também entendidos como de origem comum, razao porque,
porventura, é muito frequente a confusao entre uns e outros.

Fora este aspecto, os direitos individuais homogéneos, tal como
os coletivos, igualmente tém titulares determinados ou determinaveis,
embora com a diferenga de os primeiros serem suscetiveis de divisdo
para o consumidor individualmente (podem ser divididos para cada
pessoa), de modo que a reparacao do dano sera sempre divisivel, assim
como pode variar entre os integrantes dos grupos.t® Além disso, “[...]
os ‘direitos individuais homogéneos’ tém origem em um fato comum
(p. ex.: veiculos produzidos com o mesmo defeito de série) enquanto
0s ‘interesses coletivos’ tém origem em relagao juridica base (p. ex.:
clausula abusiva em contrato de adesao)”.'

Entretanto, um direito individual homogéneo pode, segundo
Roberta Densa,!® ser acidentalmente coletivo.

Como traco marcante que permita qualificar um direito individual
homogéneo como coletivo, em termos de autorizar uma acao coletiva face
a sua violagdo, Roberta Densa'® e Paulo Roque Khouri'” apontam o seu
manifesto contelido social,'® que, segundo este Ultimo autor, “[...] pode
revelar-se, em um primeiro momento, no grande nimero de consumido-
res gue tenham os seus direitos violados a partir de uma origem comum”’.

Para sustentar a sua perspectiva, aquele autor da exemplo de
hipétese de um incéndio em uma refinaria de petréleo, que em con-
sequéncia atinge 500 a 1.000 casas de um bairro préximo. O bem

12 Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 210.
13 Roberta DENSA, 2014, p. 5 e 211.

14 Roberta DENSA, 2014, p. 5.

15  Roberta DENSA, 2014, p. 6.

16 Roberta DENSA, 2014, p. 5.

17  Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 210.

18 Alias, diz Roberta Densa (2014, p. 8), citando Claudia Lima Marques, que as préprias nor-
mas consagradas pela Lei de Defesa do Consumidor ndo sé@o apenas de ordem publica,
como também de interesse social, ndo pode assim o fornecedor ou o consumidor afasta-las
pela autonomia da vontade, convencionando regras supletivas.
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juridico violado é o patriménio de um nimero determinado de consumi-
dores, que, tendo sido atingido a partir de uma origem comum, ressalta
a vista o elevado nimero de consumidores.

Portanto, teriamos um direito individual de consumidores que
acabou por ser violado coletivamente a partir de uma origem comum,
pelo que ndo seria a origem comum per se que autorizaria uma agao
coletiva, na hipétese para efeitos de indemnizacao de danos (mormente
patrimoniais), mas sim a dimensao social do direito expressa pelo ele-
vado numero de consumidores (determinados), titulares respectivos.

Neste sentido, e como refere o ja citado autor Khouri,!° caso o
numero de consumidores cujo patriménio foi atingido fosse reduzido,
ou como ele o refere, reduzidissimo, por exemplo, o incéndio nao ter
atingido mais do que dez casas, que em teoria corresponderiam mais
ou menos a igual nimero de consumidores, nao estaria presente o
conteldo social do direito, que deve ser manifesto com vista a legi-
timar uma acdo coletiva, pois embora haja varios direitos individuais
violados faltaria o elemento “dimensao social”.

Alids, nao sendo os direitos individuais homogéneos direitos
transindividuais, senao apenas direitos subjectivos individuais, direi-
tos com esséncia individual, a sua natureza coletiva, que encontra a
sua expressao no elemento do seu manifesto contetido social, quando
seja o caso, “[...] tem um sentido meramente instrumental, para fins
de defesa conjunta em juizo, viabilizada pelas caracteristicas comuns
(= homogeneidade) do conjunto desses direitos individuais”,?° tendo
em vista facilitar o acesso a justica e priorizar a eficiéncia e a economia
processuais, a sua melhor implementagao processual e social, legiti-
mando em particular a atuagao do MP para sua defesa. Tratando-se de
direitos individuais puros, a sua defesa ndo cabera ao MP.

Porque os direitos individuais homogéneos sao divisiveis, nao
tém a caracteristica de indivisibilidade relativamente ao seu objeto, existe
a possibilidade de num processo judicial haver vencimento da causa de
um ou de alguns e, ao mesmo tempo, derrota de outro ou de outros.?

19  Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 211.
20  Teori Albino ZAVASCKI, 2006, p. 252.
21 James Eduardo OLIVEIRA, 2007, p. 466-467.
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1.4 Distincao entre direitos coletivos e
direitos individuais homogéneos

Os interesses coletivos distinguem-se dos direitos individuais
homogéneos porque, embora ambos tenham origem numa relagéo
juridica comum a varias pessoas e com titulares determinados, nos
interesses coletivos a relagao juridica base preexiste a lesao, ao passo
que a relagdo juridica base que esté na base ou na origem dos direitos
individuais homogéneos surge da propria lesdo, que é um ato ilicito,
no exemplo acima apontado, o incéndio. Deste evento nasce a relagé@o
juridica ou direito de todos os consumidores, de tal forma que antes da
sua ocorréncia tal direito nao existia.

Pelo acima exposto, podemos concluir que, do ponto de vista
de conceito, direito individual homogéneo é um direito que, sendo sus-
cetivel de divisdo, assume natureza coletiva pelo nimero significativa-
mente elevado ou larga expressao numérica de consumidores, justifi-
cando tutela coletiva pelo seu impacto social.

Se os interesses difusos e coletivos sao indivisiveis, sé direitos
individuais homogéneos sao divisiveis (critério objetivo de distingao).??

1.5 Direitos do consumidor como
direitos coletivos e difusos

A Constituicao da Republica consagra, no seu art. 92, inserido
no Capitulo V relativo a “Direitos e deveres econémicos, sociais e cul-
turais”, por sua vez parte do Titulo Ill referente a “Direitos, deveres e
liberdades fundamentais”, alguns direitos do consumidor.

Outrossim, a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n° 22/2009,
de 28 de Setembro), que regula as matérias respeitantes a defesa do
consumidor,?3 no seu art. 5 e respectivas alineas, consagra como direi-
tos do consumidor, designadamente: direito a qualidade dos bens e
servigos; a protecdo da vida, salde e da seguranca fisica; a formacao

22 Roberta DENSA, 2014, p. 213.
23  Videart. 2.
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e a educagao para 0 consumo; a informagao para o consumo; a prote-
cao dos interesses econdmicos; a prevengao e a reparagao dos danos
patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interes-
ses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos; a prote-
cao juridica e a uma justica acessivel e pronta; a participagao, por via
representativa, na defini¢cao legal ou administrativa dos seus direitos e
interesses; e a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva.

De entre os referidos direitos, consoante as circunstancias,
poderdo revestir natureza coletiva ou difusa, em atengao ao que
acima foi exposto.

O direito a qualidade dos bens e servicos; a protecao da vida,
salde e da segurangca fisica; a formagao e a educagdo para o0 consumo;
a informacg&o para o consumo; a prevencdo e a reparagao dos danos
patrimoniais ou nao patrimoniais que resultem da ofensa de interesses
ou direitos individuais homogéneos coletivos; a protecao juridica e a
uma justica acessivel e pronta; a participagao, por via representativa,
na definicao legal ou administrativa dos seus direitos e interesses; e a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, por serem direitos
que, seja qual for a categoria ou grupo de pessoas ou sujeitos, sao apli-
caveis em quaisquer circunstancias, tém caracter difuso.

Em contrapartida, o direito a protecdo dos interesses econémi-
COS; a prevengao e a reparagao dos danos patrimoniais ou nao patrimo-
niais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homo-
géneos difusos sao de considerar como interesses coletivos, visto os res-
pectivos sujeitos deverem ser identificados num determinado contexto.

Com efeito, interesses econémicos a cuja prote¢do os sujeitos
tém direito, bem assim os danos patrimoniais ou nao patrimoniais que
possam resultar da ofensa de interesses ou direitos individuais homogé-
neos difusos, deverdo ser identificados em determinada situagé@o con-
creta, sendo certo que podem corresponder a um grupo de pessoas.

1.5.1 O Ministério Publico e a pertinéncia de sua
atuacdo na defesa de direitos coletivos e difusos

De entre as competéncias que sdo conferidas pela lei ao
Ministério Publico, existem aquelas cujo contetdo faz recair sobre

26



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

aquele 6rgao de administracao da justica a responsabilidade de acau-
telar a defesa e salvaguarda de interesses de caracter publico (v.g.,
meio ambiente, salide publica, direitos dos consumidores e patriménio
cultural), em termos de interessarem a sociedade como um todo, e os
interesses coletivos e difusos de forma geral sao alguns de tais interes-
ses, e de entre aqueles os direitos do consumidor.

E assim deve ser porque, quando nao seja a propria sociedade
a defender tais interesses, como alias a Lei o permite através do meca-
nismo de acao popular, tal missdo deve competir a um 6rgdo em con-
dicdes de manter a necessaria isencao e agir sempre que qualquer
agente ou entidade que seja os puser em causa, tendo o legislador
mogambicano atribuido a tarefa para o efeito ao MP.

E nisto que reside a pertinéncia de atuacdo do MP na defesa
de interesses coletivos e difusos, cujos magistrados no exercicio das
suas fungdes devem atuar de acordo com critérios de legalidade, obje-
tividade e isencao aos quais estdo vinculados, conforme disposi¢des do
art. 2, n° 2, da LOMP (Lei n° 4/2017, de 18 de Janeiro).

Roberta Densa, ao referir que as normas consagradas pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro séo de ordem publica e de
interesse social, mostra-se pertinente a atuacéo do MP na defesa de
direitos coletivos e difusos a sua afirmacao segundo a qual

[...] nas relagbes de consumo, a autonomia da vontade das par-
tes é mitigada, devendo as partes integrantes da relagao de con-
sumo obedecer as regras e aos principios estabelecidos pela lei.
Ademais, por serem normas de carater cogente, [...] tais regras
[...] legitimam o Ministério Publico e as Associacdes de Defesa
do Consumidor a requerer em juizo o fiel cumprimento dos direi-
tos dos consumidores.?*

Além disso, outro aspecto ndo menos importante que torna per-
tinente e legitima a competéncia do MP para defender os coletivos e
difusos é a vulnerabilidade do consumidor (face ao fornecedor), o que
exige a intervencao do Estado, vulnerabilidade que alids constitui razao
de ser da Lei de Defesa do Consumidor.?®

24 Roberta DENSA, 2014, p. 8.
25 Roberta DENSA, 2014, p. 16.
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A legislacao mocambicana, através da Lei Orgénica do MP, Lei
n° 4/2017, de 18 de Janeiro, no seu art. 4, al. d, confere competéncia
ao MP para defender os direitos coletivos e difusos,?® mas nao dei-
xou de reconhecer legitimidade aos particulares ou cidadaos, pessoal-
mente ou através de associa¢Oes de defesa dos interesses em causa
(Associacdes de Consumidores),?’ o chamado direito de acdo popular,
consagrado no art. 81 da CRM.?®

No exercicio da competéncia para representar e defender os
direitos coletivos e difusos, o Ministério Plblico pode atuar a titulo
de intervengao principal nos termos do art. 11, n° 1, al. d, da LOMP,
ou tera intervengdo acessdria, quando a acao vise a realizagao daque-
les interesses, o que podera ocorrer quando tenha sido instaurada por
determinado grupo de cidadaos, quer pessoalmente quer através de
uma associagao de defesa dos interesses em causa, no exercicio do
direito de ag¢ao popular.

No segundo caso anteriormente referido, o MP atua como fiscal
da lei, dada a suficiente abrangéncia ou repercussao social dos direitos
em causa.?®

A propésito da competéncia atribuida ao MP para representar,
defender os direitos coletivos e difusos, também se justifica tendo em
conta que aquela magistratura constitui, “[...] com tradi¢des histdricas,
[...] em muitas situagdes, o primeiro contacto dos cidadaos com o sis-
tema judicial”,3° fazendo desta forma com que desempenhe um papel
de relevo no acesso dos cidaddos ao direito e a justiga.

26 No entanto, o problema de defesa dos interesses coletivos e difusos pelo Ministério Publico
foi assunto controverso nos anos de 1970, com o debate em torno da doutrina juridica sobre
a reforma processual necesséria a protecao judicial dos referidos direitos a ser liderado
por processualistas italianos, em particular Mauro Cappelletti, Vottorio Denti e Andréa Proto
Pisani, com o primeiro a rejeitar a solu¢éo de confiar ao Ministério Publico a defesa daqueles
interesses, e de entre as criticas mais contundentes que apontava para sustentar a sua
posicao era a ligagéo histérica do Ministério Publico com o Poder Executivo.

27  AssociagBes de consumidores sdo associagbes dotadas de personalidade juridica, sem fins
lucrativos e com objetivo principal de proteger os direitos e os interesses dos consumidores
em geral ou dos consumidores e seus associados (art. 34/1 da LDC).

28 De entre os direitos das associagdes de consumidores consagrados pela Lei de Defesa do
Consumidor esta o direito a agao popular (art. 35/1, al. k, da LDC).

29 Roberta DENSA, 2014, p. 209.
30 Jodo Paulo DIAS, 2005, p. 96.
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1.5.2 O Ministério Publico e sua competéncia
para defender os direitos do consumidor

Sendo os direitos do consumidor direitos coletivos e difusos e
porque a defesa destes compete ao MP, é ébvio que a protecdo dos
direitos do consumidor nao pode ser subtraida a atuacdo daquele 6rgao
de administracéo da justica.

E assim que a prépria Lei de Defesa do Consumidor, no seu art.
17, n° 1, al. ¢, confere legitimidade ativa ao MP para intentar as agdes
previstas na referida Lei,®! nomeadamente: agao inibitéria nos termos
do art. 12/1; acao de indemnizacao ou de responsabilidade civil para
materializagdo do direito a reparagao de danos ao abrigo do art. 14; e
qualquer outra agao administrativa e civel tendente a tutela dos direitos
do consumidor enquanto interesses individuais homogéneos, e interes-
ses coletivos ou difusos dos consumidores, conforme se pode alcangar
das disposicdes do art. 37 da LDC.

Qualquer agao judicial que possa ser movida pelo Ministério
Publico resultara da violagao, ou perigo de lesao, dos direitos do consu-
midor previstos no art. 5 da LDC.3?

Com efeito, a legitimidade do MP para a defesa judicial dos
direitos dos consumidores, encarados como direitos transindividuais
(difusos e coletivos), por meio de mecanismos processuais adequados,

[...] deve ser entendida no sentido irrestrito e mais amplo pos-
sivel, em limites suficientes e necessarios para a obtenc&o da
tutela jurisdicional completa e compativel com a natureza e a
magnitude da lesao ou da ameaca aos bens e valores tutelados.

31 Confere legitimidade igualmente aos consumidores, pessoa singular ou coletiva diretamente
lesada, e aos consumidores e as associagdes de consumidores, mesmo que ndo direta-
mente lesados (art. 17, n° 1, alineas ae b, LDC).

32 Tenha-se em conta que, fora agbes civis e administrativas que possam ser movidas pelo
Ministério Publico por violagéo de direitos do consumidor, pode haver lugar a procedimento
criminal contra os agentes quando a sua conduta configure ilicito criminal que os faca incorrer
na préatica de crimes contra a salde publica previstos e punidos nos termos da Lei n° 8/82,
de 23 de Junho, que aprova a Lei sobre Crimes contra a Satide Publica no Ambito da Higiene
Alimentar, hipétese que pode se verificar em caso de violagdo do direito a qualidade dos bens
e do direito a protecdo da vida, da saude e da seguranca fisica consagrados nas alineas a e
bdo art. 5 da LDC. Outrossim, podera haver matéria criminal perante a violagéo do direito a
protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, previsto na al. i do art. 5 da LDC.
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Inclui, portanto, legitimagao para buscar tutela cognitiva, pre-
ventiva e reparatéria, declaratéria, constitutiva ou condenatéria.
Inclui também poderes para pleitear medidas de tutela provi-
séria, de antecipacao de tutela e cautelar. Estende-se a legi-
timag&do para as medidas de cumprimento das liminares e das
sentencas, inclusive, quando for o caso, para a propositura da
acdo auténoma de execugdo.*

A possibilidade de instauracao de acdes civis e administrativas,
ou seja, processos judiciais, é que assegura efetividade aos direitos do
consumidor, sobretudo tendo em conta a possibilidade de sua defesa
como direitos difusos e coletivos, isto &, interesses gerais da sociedade,
protegendo assim varios consumidores, por via do MP (ou das associa-
¢des de consumidores), dados os inconvenientes de uma agao indivi-
dual, pois esta nao compensaria “[...] financeiramente ao consumidor a
contratacdo de um advogado, o pagamento das custas, além do tempo
pessoal que ele deveria dispensar para audiéncias etc. [...]",3* o0 que
desencorajaria os consumidores lesados e favoreceria os violadores dos
seus direitos.3®

Portanto,

[clontra uma pratica abusiva coletiva, de massa, haveria de
existir também um mecanismo processual, ausente no processo
classico tradicional, que propiciasse uma resposta massificada
ou coletiva. Dai [...] o [...] instituto da acao coletiva para dar
efetividade aos direitos dos consumidores.3¢

No caso particular de ag&o administrativa para a tutela dos direi-
tos do consumidor (direitos individuais homogéneos, e direitos coletivos

33 Teori Albino ZAVASCKI, 2006, p. 252.
34 Paulo R. Rogue A. KHOURI, 2006, p. 205.

35 Como alias elucida o exemplo dado por Paulo R. Roque A. Khouri (2006, p. 205) de um
fabricante de barras de chocolate que, de forma propositada ou néo, fornece o seu produto
com 10 gramas a menos, resultando daf que, se por hipétese, séo dois ou trés milhdes de
barras de chocolate nessa condigao, verifica-se lesdo do direito do consumidor. No entanto,
haveria mais razdes para que cada consumidor, de forma individual, ndo decidisse propor
uma agao individual de perdas e danos contra o fabricante ou fornecedor, pois que individu-
almente, do ponto de vista da relagéo custo-beneficio, o prejuizo do consumidor desacon-
selha a demanda, mas o fabricante colhe consideraveis lucros em prejuizo de milhdes de
consumidores.

36 Paulo R. Roque A. KHOURI, 2006, p. 206.
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ou difusos), tenha-se em conta que esta se justifica pela aplicagégo da
Lei de Defesa do Consumidor a pessoas coletivas publicas que habi-
tualmente desenvolvem atividades de producgao, fabrico, importacéao,
construcdo, distribuicdo ou comercializagao de bens ou servi¢os a con-
sumidores, mediante a cobranga de um prego, e a organismos, forne-
cedoras, prestadoras e transmissoras de bens, servicos e direitos, da
Administragdo Publica, Autarquias Locais, empresas de capitais publicos
ou detidos maioritariamente pelo Estado, e empresas concessionarias de
servigos publicos,®” a Lei do Consumidor, nos seus arts. 4, 8 e 9, atribui
ao Estado e as Autarquias Locais determinados deveres3® cuja violagéo
pode obrigar ou desencadear a instauragcao de uma ac¢do administrativa.

37
38

Art. 3 da LDC.

A exemplo do dever de, nos termos da al. e, n° 2, do art. 4 da LDC, incluir nos contratos de
fornecimento (concessdes) de servicos publicos, em especial nos que respeitam as teleco-
municagdes, aos transportes publicos e ao fornecimento de agua, energia elétrica e gas,
clausulas que asseguram a adequada protecao do consumidor; o dever do Estado de pro-
mover uma politica educativa para os consumidores, através da insercdo nos programas e
nas atividades escolares, bem como nas a¢des de educagao permanente, de matérias rela-
cionadas com o consumo e os direitos dos consumidores, e a responsabilidade do Estado
e das autarquias locais de desenvolver acdes e adotar medidas tendentes a formacgéo e a
educacdo do consumidor por meio de mecanismos previstos na lei (art. 8); e a responsabili-
dade do Estado e das autarquias locais de desenvolver acdes e adotar medidas tendentes a
informagao em geral do consumidor pelas formas indicadas na lei (art. 9).

31






Capitulo 2 — Regime juridico do direito
do consumidor e direito comparado

Este capitulo consiste de duas secc¢des, com a primeira a versar
sobre o regime juridico dos direitos do consumidor a luz do regime cons-
titucional e do regime infraconstitucional, mormente a Lei de Defesa
do Consumidor, e a segunda, sobre o direito comparado, servindo para
o efeito de referéncia a legislagao aplicavel no Brasil, em Portugal, em
Angola e em Cabo Verde.

Seccao | — Regime juridico do direito do
consumidor em Mocambique

José Alfredo Macaringue
Juiz de Direito

2.1 Regime juridico do direito
do consumidor em Mocambique

Antes de abordar o regime juridico do direito do consumidor,
procuraremos estabelecer o conceito e as caracteristicas de regime juri-
dico. A nogéo de regime juridico corresponde a um conjunto de normas
que se aplicam a determinadas situagdes ou categorias, traduzindo
um complexo de direitos, obrigacdes, deveres, normas e principios
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disciplinadores de determinado instituto. E também conceituado como
“[...] conjunto de direitos, deveres, garantias e penalidades aplicaveis a
determinadas relacdes sociais qualificadas pelo Direito”.3°

Na maior parte de ordenamentos juridicos coexistem dois ramos
de direito, nomeadamente, o direito plblico e o direito privado.*® O direito
publico ramifica-se em direito constitucional, direito penal, direito pro-
cessual penal e civil, direito tributério e direito administrativo e direito
internacional publico. O direito privado, por sua vez, deriva nos sub-ramos
do direito civil, direito comercial e direito internacional privado.

Basicamente, caracterizam as rela¢des juridicas, no direito pri-
vado, os principios da autonomia da vontade, da liberdade contratual
e da liberdade de estipulagao. A propriedade privada, a liberdade de
contratar com quem quiser, estipulando as normas por que se regem 0s
negécios juridicos, em obediéncia as normas imperativas legais, assim
como a responsabilidade civil, por regra subjectiva, seja judicial ou extra-
judicial, constituem as principais marcas de atuacdo no direito privado.

O direito publico funda-se no exercicio do poder soberano do
Estado, nos principios da legalidade e da superioridade do interesse
publico. Os atos da autoridade publica devem conformar-se a ordem
juridico-normativa. A coisa publica €, em principio, indisponivel e ina-
liendvel. Como regra geral, os atos da Administragao assumem caracter
de privilégio de execugdo prévia, sem verificacdo prévia da sua legali-
dade, ndo necessitando da concordancia do administrado, como ocorre
na expropriacao por utilidade publica para fim particular ou por requi-
sicao com finalidade publica.

Contudo, existem mecanismos de controlo interno e de controlo
externo desses mesmos atos da Administragao por outros poderes do
Estado, através do principio da separagao de poderes, marca essencial
do Estado de Direito.

A contratacdo de funcionérios para o Estado é feita, regra geral,
por via de concurso publico. A responsabilidade civil do Estado é objetiva
e este tem o poder-dever de repor a ordem juridica, caso seja violada.

39 Disponivel em: https://jus.com.br/tudo/regime-juridico. Acesso em: 11 fev. 2020.
40  Cfr. Jacob Arnaldo Campos FARACHE, 2011.

34



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

O direito publico permite-se, no entanto, a inflexao de normas
do direito privado que subsidiem a esfera de atuacdo da Administracao
Publica, como acontece nos contratos administrativos e na constituigao
de capitais em parcerias publico-privadas para a explora¢éo de recur-
sos e desenvolvimento de atividades e servigos de interesse publico.
Trata-se de empresas publicas ou de sociedades anénimas com capi-
tais publicos, porém, que atuam sob o regime do direito privado.

Tecidos estes considerandos, passamos agora a curar do regime
juridico dos direitos do consumidor a luz da Constitui¢ao e legislagao
ordinaria, mormente a Lei de Defesa do Consumidor.

2.2 Regime constitucional

0 texto constitucional de qualquer Estado representa o estatuto
maximo de uma sociedade politicamente organizada. Todos os ramos
do direito positivo s6 adquirem eficacia plena quando compativeis
com os principios e normas constitucionais plasmados. E como refere
Norberto Bobbio,* as constituicdes democraticas modernas tém o seu
esteio no reconhecimento e prote¢éo dos direitos do homem.

A doutrina considera direito fundamental determinado direito
que esteja consagrado na Constituicdo da Republica e dessa consa-
gracao resultem consequéncias juridicas. Neste sentido, Jorge Miranda
elabora a nogao de direito fundamental como “toda a posigao juridica
subjectiva das pessoas enquanto consagrada na Lei Fundamental”
(grifo noss0).4? Igual nocdo tem Carlos Bruno da Silva, que entende que
os direitos fundamentais surgem da positivagao e garantia dos direitos
humanos nos textos constitucionais.*® Portanto, como afirma Gomes
Canotilho, “[...] onde n&o existir constituicdo nao havera direitos funda-
mentais. Existirdo outras coisas, seguramente mais importantes, direi-
tos humanos, dignidade das pessoas [...]".**

41 Norberto BOBBIO, 1992 apud Artur JENICHEN FILHO, 2006, p. 151.
42 Jorge MIRANDA, 1998, p. 8.

43  Carlos Bruno Ferreira da SILVA, 2004, p. 29.

44 Gomes CANOTILHO, 1995 apud André Neves MOUZINHO, 2007, p. 3.

35



Manual Pratico de Atuacdo

A Constituicao da Republica de Mocambique de 20044° con-
sagra o direito do consumidor como direito fundamental, ao plasmar
no n® 1, art. 92, que “os consumidores tém direito & qualidade dos
bens e servigcos consumidos, a formagéo e a informagao, a protecg¢éo
da saude, da seguranca dos seus interesses econémicos, bem como a
reparacado de danos”.*®

Alguns comentarios tornam-se inevitaveis face ao plano cons-
titucional em que se encontra previsto este direito. A sua consagragao
expressa no proprio texto constitucional eleva-o a dignidade de direito
fundamental, como o afirmamos, o que revela a importancia que o
Estado concede aos direitos do consumidor. A sua importancia é tida
e achada também no concerto das nagdes. A Organiza¢do das Nacoes
Unidas (ONU), que defende os ideais de progresso e de desenvolvimento
social através da Resolugao n® 2/542, aprovada em 11 de Dezembro de
1969, consagrou os direitos fundamentais e universais do consumidor
em 1973% e consolidou-os através da Resolucdo n° 39/248, de 9 de Abril
de 1985,*8 que instituiu o principio da vulnerabilidade do consumidor.

A ONU reconheceu assim ao consumidor os seguintes direitos
basicos: direito a seguranca; direito a escolha; direito a informacao;
direito a ser ouvido; direito a indemnizagao; direito a educagao para o
consumo; direito a um meio ambiente saudavel; direito a protecao de
publicidade; e direito a contratos.

No entanto, o legislador constituinte peca, primeiro, como alias
sucede com todos os direitos fundamentais de cariz econémico, por rele-
gar os direitos do consumidor ao ultimo plano (Capitulo V) do titulo dos

45 Aprovada pela Assembleia da Republica a 16 de Novembro de 2004, entretanto alterada
pela Lei n° 1/2018, de 12 de Junho, Lei da Revisdo Pontual da Constituicdo da Republica de
Mogambique. Uma revisdo motivada pela necessidade de ajustamento ao processo de con-
solidacdo da reforma democrética do Estado, aprofundamento da democracia participativa e
garantia da paz, salvaguardando, todavia, os principios e valores da soberania e da unicidade
do Estado.

46 Oart. 92,n°1, do Capitulo V (Direitos e deveres econémicos, sociais e culturais) do Titulo 1l

que trata dos Direitos, Deveres e Liberdades Fundamentais, manteve-se intocado na reviséo
constitucional de 2018.

47 A Comissao dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas, na sua 297 sesséo,
sinalizou pela consagragéo dos chamados Direitos Fundamentais do Consumidor, sendo
que, mais tarde, em conjunto com a International Organization of Consumers Unions (IOCU),
veio a estabelecer os chamados direitos béasicos a serem reconhecidos ao consumidor.

48  Cfr. Mouzinho NICOLS, 2010, p. 42.
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direitos fundamentais, quanto mais nédo seja, segundo, pela razao de se
ter enxertado no n° 2 do art. 92 da CRM uma previsao geral sobre a publi-
cidade, remetendo, quanto ao mais, a disciplina de lei ordinéria, dando a
aparéncia de que esta matéria esta deslocada daquele dispositivo.

A propésito, André Neves Mouzinho*® considera que:

[...] sendo a Publicidade um meio potente de promover o con-
sumo e influenciar o consumidor, incitando-o a agir, é ébvio que
tal forma de comunicacdo persuasiva teria de ter obviamente
um tratamento privilegiado pelo legislador constitucional, deter-
minando a sua disciplina por via legal e proibindo desde logo
certas formas de publicidade.

No entanto, tal equiparagao ao direito do consumidor n&o iria
proceder, quanto a nés, visto que, como entende Mouzinho Nicols,*° a
protegao constitucional do direito do consumidor funda-se na neces-
sidade de suprir a incapacidade do mercado de consumo de proteger
o consumidor de forma adequada com recurso as suas proprias leis.
Artur Filho®! sugere que o surgimento da sociedade de consumo com
a revolucao industrial no século XVIII, derivado do aumento da produ-
cao, como resultado da mecanizacao, do aumento da oferta e da baixa
dos precos que estimularam o consumo, trouxe desequilibrios na velha
relacdo entre o consumidor e o fornecedor, passando este para uma
posi¢ao de supremacia. E como cita Claudia Marques, estas mudancas
na estrutura do mercado e o fendmeno da globalizagdo trouxeram, tam-
bém, o que se tem por globalizacdo das relagdes privadas de consumo
que engendraram, intrinsecamente, o desequilibrio das relacdes de
consumo e a consequente perda da “soberania” do consumidor.®? Tal
cenario motiva a intervencao positiva do Estado, para proteger a parte
mais fraca — o consumidor — num contexto em que o fornecedor pas-
sou a ditar as regras, e de organismos internacionais que atuam nestas
matérias face a chamada internacionalizagao das relagbes de consumo.

49  André Neves MOUZINHO, 2007, p. 5.
50  Mouzinho NICOLS, 2010, p. 42.
51  Artur JENICHEN FILHO, 2006, p. 144.

52  Cfr. artigo de Claudia Lima Marques: “A insuficiente prote¢cdo do consumidor nas normas de
Direito Internacional Privado — Da necessidade de uma Convencao Interamericana (CIDIP)
sobre a lei aplicavel a alguns contratos e relagdes de consumo”. Artigo produzido a partir de
extratos de aulas ministradas pela autora no Curso de Direito Internacional da Organizagéo
dos Estados Americanos (OEA). Pode-se ver em Claudia Lima MARQUES, 2001.
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No mesmo sentido, Heloisa Carpena defende a necessidade
da intervengao do Estado num dominio privado com a justificativa de
corrigir situacdes de desigualdade substancial entre as partes.>3 E esta
intervencao dos poderes publicos no dominio privado far-se-a pela
adocado de legislacdo especial, de instrumentos normativos de cariz
administrativo e constituicao de organismos publicos com o escopo de
proteger o consumidor.

Portanto, a publicidade €, muitas vezes, virada a divulgacao de
bens e servigos dos quais o consumidor é destinatario. Por isso, ndo
mereceu, quanto a nés, consagracao como um dos direitos do consumi-
dor, estando longe de constituir direito fundamental, até porque se extrai
do n°® 2 do art. 92 da CRM que publicidade nao foi consagrada como
direito fundamental. A Constituicdo estabelece apenas um feixe de res-
tricdes, nomeadamente, ela ndo deve ser oculta, indireta ou enganosa.

Diferentemente, o direito a informagdo, que constitui um dos
direitos do consumidor, € um direito fundamental. Tal é a sua importancia
que figura em primeiro lugar no capitulo dos direitos, deveres e liberda-
des da Constituicdo da Republica de Mogambique.®* Indubitavelmente,
cada um desses direitos inerentes ao consumidor, previstos no citado
art. 92 da CRM, especialmente o direito a formagao e a informacao, con-
corre para a educagao do consumidor sobre os seus direitos e deveres.

Além de consagrar o direito do consumidor como direito funda-
mental, a Constituicdo de 2004 n&o se quedou pela mera enunciagéo de
caracter programatico.>® Ainda a propésito da distingdo estabelecida por
André Mouzinho, a Constituicdo de Mogambique também procurou esta-
belecer mecanismos constitucionais para a defesa dos direitos do consu-
midor, nomeadamente, a A¢cdo Popular (art. 81 da CRM), por via da qual
reconhece legitimidade pessoal ou coletiva as associa¢tes de defesa dos

53  Heloisa CARPENA, 2005, p. 202.

54 Art. 48, Capitulo Il, da CRM.

55  Cfr. Mouzinho NICOLS, 2010, p. 67. O autor entende que a Constituicdo de 1990, aprovada
em 2 de Novembro, ndo previa expressamente um regime especifico de defesa do consu-
midor, encontrando-se de modo geral normas que a sustentavam nos arts. 54 e 94, 56 e
92, 74, 80, 82 e 100, relativos a defesa da salude e assisténcia médica e sanitdria, direito
a educacao, direito a informacéo, a reparagao de prejuizos, a representacdo, consulta e
acesso aos tribunais.
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direitos do consumidor para promover a prevengao, a cessagao ou a per-
seguicdo judicial®® de infragdes que lesam os direitos do consumidor.
Nesta perspectiva, Gomes Canotilho ndo s6 reconhece a possibilidade
de recurso aos tribunais para obter a reparacdo derivada da violagdo des-
ses direitos, como defende que as agdes populares, como meios de de-
fesa dos direitos econémicos, sociais e culturais, podem servir para a
defesa dos direitos fundamentais e dos interesses difusos.®’

A segunda via de defesa dos direitos do consumidor emerge do
préprio preceito constitucional que os consagrou (n° 3 do art. 92), que
reconhece as associa¢des de consumidores e as cooperativas ndao so6
o direito ao apoio do Estado e a serem ouvidas em matérias de defesa
dos direitos do consumidor, como também, e sobretudo, legitimidade
processual para a defesa dos seus associados.

André Mouzinho refere que essa defesa nao sé se resume a
defesa dos interesses dos associados, como permite a prossecucao
dos interesses coletivos de determinado grupo, bem como os interes-
ses difusos, tidos como tais os que nao se enquadram numa categoria
determinada de sujeitos associados. Pode-se entender como sujeito
de interesses difusos uma certa comunidade circunscrita a determi-
nado territério, ou uma generalidade de pessoas, com base num critério
especifico de determinagdo dos interesses em jogo.%®

Heloisa Carpena defende que a atividade econémica privada
somente merecera protecdo constitucional quando garantidora da dig-
nidade da pessoa humana.®® A autora faz notar que a Constituicado se

56 André Neves Mouzinho (2007, p. 42) fala em “direitos fundamentais judicialmente
accionaveis”.

57  Cfr. José Joaquim Gomes CANOTILHO, 1987, p. 512. O autor entende que este instituto
pode ser aplicado na defesa dos interesses difusos, tidos como aqueles que nao se referem
a um sujeito individualmente considerado, mas tido como membro duma comunidade.

58  Sobre o conceito e conteldo de interesses coletivos e interesses difusos, remetemos para o
Capitulo 1 do presente manual, versando sobre “Direitos do consumidor como interesses coleti-
vos ou difusos, e interesses ou direitos individuais homogéneos e atuacéo do Ministério Publico”.

59 A dignidade da pessoa humana surge como um dos principios basilares das constituicoes
modernas, uma vez que os direitos do homem, os direitos fundamentais, procuram promo-
ver e garantir essa dignidade. Como principio encontra a sua maxima expressao na con-
sagracao dos direitos a vida e de personalidade nos arts. 40 e 41 da CRM. Tem o seu
respaldo também em instrumentos juridicos do direito internacional de que Mocambique
é parte, especificamente nos arts. 4 e 5 da Carta Africana dos Direitos do Homem e dos
Povos (CADHP), ratificada pela Resolugéo n° 9/88, de 25 de Agosto, e no artigo 10 do Pacto
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assume como pedra de toque para curar das relacdes juridicas nao
paritarias, assumindo os direitos fundamentais destacada importancia
para a prote¢ao da parte mais fraca na relacao juridica entre particula-
res, num contexto em que a desigualdade se manifesta gravemente nas
relagbes com os consumidores.®°

Esta assercdo se encontra radicada no art. 92 da CRM e se
acha cristalizada no art. 4 da LDC, Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro.

2.3 Regime infraconstitucional

2.3.1 Lei de Defesa do Consumidor

O glossario anexo a Lei n°® 22/2009, de 28 de Setembro, Lei
de Defesa do Consumidor, define Consumidor “todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados ao uso nao profissional, ou tarifa, por pessoa que
exergca com caracter profissional uma atividade econémica que vise a
obtengao de beneficios”.

O consumidor, no trato comercial, muitas vezes é sujeito a con-
tratos de adesdo.? O n° 1 do art. 27 da LDC define Contrato de Adesao
como “[...] aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autori-
dade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
bens ou servi¢os, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente o seu conteldo”.

Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP), ratificado pela Resolugéo n° 5/91, de 12
de Dezembro. O principio da dignidade da pessoa humana ultrapassou todas as barreiras de
contestacéo legislativa, doutrinaria ou jurisprudencial, de tal sorte que se tornou impensavel
que exista alguma ordem juridica que o contrarie, sendo um principio universal. A dignidade
humana é a pedra de toque dos demais principios e direitos fundamentais. Qualquer viola-
¢ao a outro principio afecta, igualmente, o principio da dignidade da pessoa humana.

60 Heloisa CARPENA, 2005, p. 258-259.

61 O conceito de consumidor na lei mogambicana é semelhante ao adotado na Lei de Defesa
do Consumidor de Portugal, Lei n° 24/96, de 31 de Julho, retificada pela Declaracdo de
Retificacdo n° 16/96, de 13 de Novembro, alterada pela Lei n°® 85/98, de 16 de Dezembro,
e pelo Decreto-Lei n° 67/2003, de 8 de Abril, non° 1 do art. 2.

62 Contrato em que uma das partes estabelece as clausulas, que a outra ndo pode
discutir, restando apenas aceitar ou recusar o contetdo global da proposta. Contrato.
In: INFOPEDIA [Em linhal. Porto: Porto Editora, 2003-2013. Disponivel em: http:/www.
infopedia.pt/lingua-portuguesa/contrato. Acesso em: 28 jun. 2013.
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No contrato de adesa@o o consumidor nao tem a possibilidade
de estipular sobre o produto, ou 0 bem ou o0 servigo, normalmente em
bens de consumo, como por exemplo os bens vendidos em lojas de rou-
pas e supermercados. O preco, ao qual o consumidor adere se gostar
do bem ou do servigo, é estabelecido pelo fornecedor e pelo vendedor.

A questdo coloca-se em definir se o direito do consumidor
situa-se no regime juridico do direito privado ou do direito publico.

A liberdade contratual constitui caracteristica essencial das eco-
nomias de mercado ou das economias liberais e desdobra-se na liberdade
de celebracao e na liberdade de estipulagdo,®® que se traduzem na esco-
lha do tipo contratual e no estabelecimento das clausulas contratuais.

Referindo-se ao que Caio da Silva Pereira elaborou sobre o princi-
pio da autonomia da vontade, Paulo Khouri®* faz lembrar dos trés momen-
tos fundamentais da formagao e manifestagdo da autonomia da vontade.

O primeiro é a liberdade de contratar. Decorrente da autonomia da
vontade, as pessoas tém a liberdade de decidir por contratar ou nao contratar.

O segundo é a liberdade de escolha da pessoa com gquem con-
tratar e do objeto ou tipo de negécio. Reconhece-se o direito de a pessoa
informar-se sobre a capacidade da outra para celebrar o negécio juridico.

O terceiro refere-se a liberdade de estipulagao. Reconhece-se
a liberdade de fixar livremente as clausulas e condi¢es do contrato.

Se as partes conseguirem manifestar estes tré&s momentos ou
liberdades, terao concluido, em tese, um contrato paritario que repre-
senta a mais pura manifestagao da autonomia da vontade.

Khouri (2013) entende que o contrario desta forma pura de con-
trataca@o redunda no contrato de adesado, no qual o exercicio da autono-
mia da vontade por parte do contratante economicamente fraco limita-se
ao primeiro momento apenas, isto é, a liberdade de contratar ou nao, a
liberdade de aderir ao contrato ou nao, elaborado nos termos e condi¢des
favoravelmente definidos para o beneficio da parte economicamente forte.

63  Maria Cristina PORTUGAL, 1996, p. 111-124.
64 Paulo R. Roque A. KHOURI, 2013, p. 6.
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A génese do direito do consumidor reside na relagéo de consumo,
estabelecida entre o vendedor ou prestador de servigcos e o consumidor.
Essa relacéo € influenciada sobremaneira pelas necessidades daquele
que consome ou utiliza os servigos e pela capacidade de oferta do que
vende ou presta servicos. Estes, por seu turno, estabelecem o preco e as
condi¢des do produto que colocam a disposicao do consumidor, em fun-
¢ao da capacidade e do custo de produgao do fornecedor primario destes
mesmos produtos ou servi¢os. As relagdes comerciais que ai se entrela-
cam se caracterizam, fundamentalmente, pelo acordo de duas vontades;
uma, de comprar ou adquirir, e outra, de vender ou ceder, ou servir.

No entanto, a vontade de quem compra ou adquire pode ser cer-
ceada e manipulada por quem presta o servi¢co ou vende o bem. Esse
desequilibrio nao podera, de alguma forma, ser acautelado apenas pelo
direito privado, que é, como vimos atras, fundado em principios da auto-
nomia da vontade, da liberdade contratual e da liberdade de estipulac&o.

Contudo, uma carga significativa de superioridade do vendedor
ou fornecedor é assinalavel, sobretudo no que se refere a estipulagdo do
prego do produto ou servigo contratado, chegando aquele, nalguns casos,
a determinar o tipo de contrato e o tipo de produto a colocar ao consumi-
dor. O exemplo mais comum é o contrato de adesao, em que o compra-
dor ou adquirente de determinado servigo vé-se impelido a adquirir ou a
aderir a determinado bem, sem qualquer possibilidade de participar da
elaboracao do clausulado que subjaz o contrato firmado entre as partes.

A pré-estipulacao de clausulas contratuais nos contratos de ade-
sao nao so retira ao consumidor a liberdade, e até possibilidade, de esti-
pular os termos do neg6cio juridico — tal como a forma da maioria das
clausulas gerais ou mesmo das especificas — como também, em alguns
casos, retira vantagens e imp0&e a renlncia, pelo consumidor, do direito
de recorrer aos meios judiciais para fazer valer os seus direitos, em defesa
dos seus legitimos interesses, quando surja conflito entre as partes.

A tendéncia geral de enfraquecimento da posi¢cao do consumi-
dor e do cerceamento da sua liberdade de celebragado e de estipulagao,
mormente nos contratos de adesao, caracterizados por uma extensa
gama de clausulas contratuais gerais, escritas em letras mindsculas,
cuja leitura se torna enfadonha ou aborrecida, justamente para desenco-
rajar o consumidor, parte que adere nao raras vezes sem o conhecimento
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técnico juridico apurado para as questionar, levou a que os Estados pro-
curassem solugdes legislativas para regular a elaboragao desse tipo de
contratos, através do controlo de cldusulas contratuais gerais.®®

Daqui podemos concluir que o direito do consumidor se deslo-
cou do direito privado e passou a assentar com significativa enunciagcao
no dominio do regime juridico do direito publico. Tal decorreu da pre-
ocupacgao dos Estados em proteger as entidades que se encontrassem
na condi¢ao de consumidores, dos excessivos abusos que a parte for-
necedora dos bens ou servigos impunha na relagao com o consumidor.

A este movimento Khouri®® chama de dirigismo contratual,
que consiste em o Estado promover a justica dos contratos, em que a
autonomia da vontade passa a ser dirigida pela lei, como resposta da
sociedade aos contratos injustos e desequilibrados. Substitui-se a pre-
ocupacgao de assegurar a liberdade de contratar pela preocupagao com
a justica que o contrato deve assegurar a todas as partes.

As modernas teorias do contrato®’ tendem a romper com alguns
dos principios classicos do liberalismo econdémico, que centravam o
contrato no individualismo e na minima intervengao do Estado, os prin-
cipios pacta sunt servanda e rebus sic stantibus. Destaca-se, pois, a
necessidade de considerar que a protecéo juridica dos contratos inci-
dira sobre os contratos que tenham relevancia econdémica e que encer-
rem uma funcao social que consiste numa obriga¢do com valor econo-
mico e que permita a circulagéo da riqueza.

65 A Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro (LDC), ndo define o que séo clausulas contratuais
gerais, mas no art. 27, em que se da um especial enfoque ao contrato de adesao, estabelece
uma série de regras para a sua elaboragéo, tais como a escolha da clausula resolutiva como
alternativa colocada a escolha do consumidor. Também obriga a que as clausulas sejam
redigidas com caracteres ostensivos e legiveis e aquelas que limitem os direitos do consumi-
dor sejam destacadas, como forma de facilitar a sua compreenséo pelo consumidor e, deste
modo, assegurar a protecdo dos seus interesses.

66 Paulo R. Rogue A. KHOURI, 2013, p. 10.

67 Considera-se na doutrina ser algo dificil estabelecer um conceito de contrato. Entende-se
ser exercicio menos laborioso considerar um conjunto de principios e normas aplicaveis aos
contratos na generalidade. Etimologicamente, contrato vem do latim vulgar con tractare — tra-
tar (algo) com (alguém). Uma das definicdes de contrato considera-o como um acordo licito
entre duas ou mais pessoas na conformidade da ordem juridica destinado a estabelecer
uma regulamentacdo de interesses entre as partes, com o escopo de adquirir, modificar
ou extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial. Disponivel em: http:/nomeniuris.
blogspot.com/2009/10/definicao-de-contratos.html. Acesso em: 6 abr. 2019.
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Assim, a nova teoria do contrato destaca nao apenas a mani-
festaca@o da vontade na busca do consenso, mas, acima de tudo, o fim
social do contrato, os efeitos que este produz na sociedade, valorizando-
-se a satisfagdo dos interesses sociais e econdmicos das partes envolvi-
das, portanto, para além dos tradicionais elementos distintivos do con-
trato, designadamente, a vontade declarada nos termos definidos na lei
civil; a capacidade das partes contratantes; a licitude do objeto negocial
e a observancia a determinada forma, sempre que a lei lho prescrever.

Contudo, a doutrina destaca dois elementos essenciais do con-
trato: a boa-fé e a fungdo social do contrato, dada a elevada fungao
econdémica daquele. Outra caracteristica que se tem afirmado na teoria
moderna do contrato é a crescente intervengéo da lei.

Claudia Marques considera que:

[...] na procura do equilibrio contratual, na sociedade de con-
sumo moderna, o direito privado destacara o papel da lei como
limitadora e como verdadeira legitimadora da autonomia da von-
tade. A lei passara a proteger determinados interesses sociais,
valorizando a confianga depositada no vinculo, as expectativas e
a boa-fé das partes contratantes.®®

Trata-se da chamada atuacao estatal na limitagcéo da vontade
de contratar, conferindo ao contrato uma funcgao social, que consiste em
possibilitar a circulagdo da riqueza em beneficio da propria sociedade.

A Lei de Defesa do Consumidor de Mogambique, Lei n°22/2009,
de 28 de Setembro, é concretizagao deste movimento ao estatuir non® 1
do art. 4 que “[o] Estado deve definir e executar politicas adequadas a
defesa dos legitimos interesses do consumidor que promovam a justica
nas relagbes de consumo, em conformidade com a Constitui¢ao”.

2.4 Os direitos do consumidor

O Capitulo Il da Lei n°® 22/2009, de 28 de Setembro, confirma o
paternalismo derivado da adogao pelo direito publico das relagdes comerciais

68 Claudia MARQUES apud Iso Chaitz SCHERKERKEWITZ, 2013, p. 35. Scherkerkewitz con-
ceitua contrato como “ato juridico entre vivos, bilateral ou plurilateral, mediante o qual as
partes regulam seus direitos, observando-se as limitacdes legais impostas” (2013, p. 59).
Contratar serd, pois, um ato humano destinado a realizagéo de determinado fim licito, aceite
pela ordem juridica.
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de consumo, antes dominadas por principios de igualdade, de liberdade de
contratar e de liberdade de estipular as clausulas contratuais, ao dispor
sobre os direitos do consumidor. Desde ja, ndo se encontram estabelecidos
nesta lei, de forma expressa, quaisquer deveres do consumidor.

A protecao legal especial conferida ao consumidor radica no
estatuido no art. 4 da LDC, que confere ao Estado a responsabilidade
nao s6 de definir, mas também de executar politicas adequadas a
defesa do consumidor com a finalidade de promover justica nas rela-
¢oes de consumo. Tal é o reconhecimento da vulnerabilidade do consu-
midor no mercado do consumo.

Essa responsabilidade do Estado encontra respaldo no art. 92,
n° 1, da Constituicdo da Republica, destacando-se o direito a informa-
¢ao, a protecado da saude, dos interesses econémicos e da reparacéo de
danos como efetivas garantias constitucionais do consumidor.

O Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor, aprovado pelo
Decreto n° 27/2016, de 18 de Julho, define os procedimentos ade-
quados a protecdo dos interesses do consumidor. A Lei de Transagdes
Eletronicas, Lei n°® 3/2017, de 9 de Janeiro, fixa um regime especial de
protecdo do consumidor na contratacdo de bens e de servicos através
do comércio eletronico.

A razao desta protegao compreende-se pelo facto de o con-
sumidor ser o elo mais fraco da economia, e é relevante que uma lei
especial lhe confira uma tutela maior.%®

Diferentemente, a Lei de Defesa do Consumidor de Portugal,
Lei n° 24/96, de 31 de Julho, alterada pela Lei n° 85/98, de 16 de
Dezembro, e pelo Decreto-Lei n° 67/2003, de 8 de Abril, estabelece
direitos e deveres aos consumidores. A lei portuguesa define consumi-
dor toda a pessoa que compra bens para uso pessoal a alguém que
faca da venda a sua profissao.

A Lei de Defesa do Consumidor de Mocambique, Lei n°
22/2009, de 28 de Setembro, define consumidor “[tlodo aquele
a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos

69  Juliana Pereira da SILVA, 2014, p. 75-76.
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quaisquer direitos, destinados ao uso nao profissional, ou tarifa, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econo6-
mica que vise a obtencao de beneficios”. Portanto, como se vé, a
lei mogambicana ndo estabelece deveres aos consumidores. Prevé
apenas direitos que se encontram elencados no art. 5.

No ordenamento juridico mogambicano importa destacar que
os direitos do consumidor a qualidade dos bens e servi¢cos consumidos,
a informagao, a protecao da saude, da seguranca dos seus interesses
econdémicos, bem como a reparac¢do de danos assumem relevancia nas
relacbes de consumo, tanto com o Estado, a Administracao Publica,
autarquias locais e outras entidades publicas quanto com entidades
privadas ou particulares, como decorre do art. 3 da Lei de Defesa do
Consumidor. E desses direitos que nos iremos ocupar a seguir.

2.4.1 Direito a qualidade dos bens e servicos

Quem adquire um produto ou servigo espera que este corresponda
as suas expectativas. De acordo com a lei, 0s bens e servigos devem satis-
fazer os fins a que se destinam e produzir os efeitos que se lhes atribuem,
segundo as normas legais ou as expectativas do consumidor.

O fornecedor de bens moveis é obrigado a oferecer garantia nao
inferior a um ano, podendo ser pelo tempo méaximo que convencionar
com o consumidor. Tratando-se de bens iméveis, o consumidor goza
de uma garantia de cinco anos. Caso o bem tenha algum problema
e necessite de reparacdo, durante o periodo de garantia, o prazo de
garantia fica suspenso pelo tempo em que decorrer a reparacao, reto-
mando a contagem a partir do fim do conserto.

2.4.2 Direito a protecao da vida, da saude
e da sequranca fisica

Proibe-se o fornecimento de bens ou prestacéo de servigos que
possam colocar em risco a saude e a seguranca fisica das pessoas.
Tratando-se de produtos perigosos, impera um dever sobre o forne-
cedor de informar acerca dos perigos decorrentes do seu consumo,
como sucede, por exemplo, com a informacao nos rétulos de magos de
cigarro e de garrafas de bebidas alcodlicas.
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A Administracao Publica deve tomar providéncias, fiscalizando
e retirando do mercado os produtos ou servigos que se reputem perigo-
Sos para a vida e salde dos consumidores.

2.4.3 Direito a formacdo e a educacdo para o consumo

O Estado deve criar mecanismos de garantir que o cidadao
conhega os seus direitos enquanto consumidor. O art. 8 da LDC pro-
curou ser mais explicito, sugerindo até a introducdo de programas de
educacgao sobre direitos do consumidor no ensino basico e secundario,
bem assim, através de programas radiofonicos e televisivos.

O problema coloca-se no controlo das informagdes publicitarias
para afericao da sua qualidade, utilidade e adequacao para determinados
grupos etérios, tais como criangas, idosos e pessoas pouco esclarecidas.

Pensamos que os gabinetes de informag&o ou de comunicagao
e imagem de instituicbes do Estado e publicas, e de empresas publicas
e privadas devem assumir a responsabilidade de ndo s6 informar, mas
também de formar o cidadao consumidor dos seus direitos, para que 0s
servicos nelas integrados possam melhor servir 0s seus utentes.

2.4.4 Direito a informacao

Nao basta a previsao legal do direito a informacao. O importante
é que a informagao chegue de forma clara e inequivoca ao consumidor.
A informacéo deve ser transmitida na lingua em que este melhor a
possa entender, seja ela nacional, incluindo o portugués (lingua oficial),
seja estrangeira, nos termos do n° 3 do art. 9 da LDC. A lei desdobra
o direito a informacao em informacao geral, que incumbe ao Estado e
as autarquias locais, e em informagao particular, no art. 10, cuja res-
ponsabilidade em presta-la ao consumidor recai sobre o fornecedor de
bens e prestador de servicos.

Os fornecedores sdo ainda obrigados a colocar a disposi¢ao do
consumidor todas as informacdes sobre as caracteristicas dos produtos
e servigos que vendem e prestam, tais como preco, contratos, garan-
tias e assisténcia pds-venda. Essas obrigacdes se aplicam também a
outros intervenientes da cadeia de fornecimento, a partir do produtor
passando pelo distribuidor.
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O principio da obrigatoriedade de prestar informacao ao consumi-
dor sobre as condi¢des gerais e especificas do contrato, do bem, ou dos
servigos tem por finalidade a prevencao de danos na esfera do consumidor.

E como temos vindo a aflorar, mais do que exprimir um direito do
consumidor, passivel de violagao tal como outros direitos fundamentais
com respaldo constitucional, ele estabelece uma obrigatoriedade ao forne-
cedor de bens e de servigos. Encontra concretizagdo no art. 4 do Decreto
n° 27/2016, de 18 de Julho, que aprova o Regulamento da Lei de Defesa
do Consumidor (RLDC). A violagao da obrigacdo de prestar informacéo
ao consumidor acarreta responsabilidade para o fornecedor de bens ou
servigcos, bem assim aos demais intervenientes na cadeia de produgao a
distribui¢&o, nos termos do que dispdem os arts. 7 a 17 do RLDC.

Os nimeros 8 a 10 do art. 4 do Regulamento em alusao esta-
belecem um regime de informagao especifica para os servicos de
concessao de crédito e de financiamento, estipulando, entre outros, o
dever da instituicao financeira e de crédito de informar ao consumidor,
prévia e adequadamente, o montante dos juros de mora e a taxa efetiva
anual de juros, acréscimos legalmente previstos e soma total a pagar,
com e sem financiamento, sendo assegurado ao consumidor o direito a
liquidar antecipadamente o débito, mediante redugao proporcional dos
juros e demais acréscimos.

O principio da obrigatoriedade de o fornecedor informar o con-
sumidor foi, como o dissemos anteriormente, especialmente consagrado
na Lei n° 3/2017, de 9 de Janeiro (Lei de Transacdes Eletrdnicas). Os
contratos de fornecimento de bens e de servigos relativos ao comér-
cio eletrénico devem conter informacgao suficiente, precisa, clara e de
acesso facil para permitir ao consumidor identificar, entre outras, a
empresa fornecedora, incluindo o seu endereco fisico, a identificagdo
dos seus representantes, a entidade reguladora a que esteja associada,
com a finalidade de permitir ao consumidor tomar decisao informada
antes de realizar a transagao, com vista a um adequado registo da infor-
macao e protecdo dos interesses do consumidor. Afinal, como refere
Carlos Bruno da Silva, a informacao tornou-se matéria-prima de elevado
valor, e o consumidor o elemento central das empresas e dos governos.”®

70  Carlos Bruno Ferreira da SILVA, 2004, p. 13.
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Caso o fornecedor do comércio eletrénico ndo observe aquelas e
outras estipulagdes previstas no art. 44 da Lei de Transagdes Eletronicas,
o consumidor pode cancelar a transacdo num prazo de 14 dias Uteis,
devendo devolver o bem ou terminar a utilizagdo do servi¢o, impondo-se
ao fornecedor o dever de reembolsar todos os pagamentos efetuados
pelo consumidor com excegao do custo direto da devolugéo do bem.

Os servicos publicos de radio e de televisdo devem ter espacos
destinados a informag&o do consumidor. A publicidade dos servigos e bens
deve ser verdadeira. Se a realidade do produto ndo corresponder ao que foi
anunciado, quer por acdo quer por omissao, em termos de natureza, carac-
teristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer
outros dados sobre 0s bens e servigos, estaremos em face de publicidade
enganosa, que, assim como a publicidade abusiva, é proibida nos termos
don° 2 do art. 92 da CRM, art. 20 da LDC e art. 19 do RLDC.”

2.4.5 Direito a protecdo dos interesses econémicos

A relacgao juridica de consumo deve consistir na igualdade entre
o comprador e o vendedor. Essa igualdade implica equilibrio, lealdade e
boa-fé, visto que nem sempre é exigido legalmente um contrato escrito
numa relac@o de compra e venda.”? Contudo, quando se trata de con-
tratos de adesao, a lei impde certas condi¢bes, quais sejam, o vendedor
deve redigir os contratos de forma clara e inequivoca e nao deve incor-
porar clausulas que originem desequilibrios e desigualdades, como é
0 caso das cldusulas contratuais abusivas expressamente proibidas por
lei por atentarem contra os direitos do consumidor.

2.4.6 Direito a prevencdo e a reparacao de danos

A passagem de informacdes falsas, a venda de artigos de
ma qualidade ou a prestagcao de servicos que nao satisfacam ou nao
correspondam as expectativas podem originar danos que justificam

71 O art. 40 da Lei n° 3/2017, de 9 de Janeiro, Lei de Transagdes Eletronicas, estabelece o
regime especifico da publicidade e marketing eletronicos, remetendo, quanto ao mais, ao
Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto n° 38/2016, de 31 de Agosto, que revogou o
diploma anterior, o Decreto n° 65/2004, de 31 de Dezembro.

72 Porforca do principio de liberdade de forma previsto no art. 219 do CC: “A validade da decla-
ragao negocial ndo depende da observancia de forma especial, salvo quando a lei a exigir”.
Cfr. art. 405 do mesmo cdédigo.
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reclamacao, o que passa pela reparagao ou substituicao, se nao mesmo
a reducao do preco ou devolugao do dinheiro.

2.4.7 Direito a protecao juridica e a
uma justica acessivel e pronta

A justica ou os tribunais sao os mecanismos estabelecidos pelo
Estado para assegurar a prote¢do, em ultima linha, dos direitos do
consumidor. Para acionar em juizo, ou perante os 6rgaos competentes
para aplicagao de san¢des administrativas, o consumidor pode fazé-lo
diretamente ou recorrer as associacdes de defesa dos direitos do con-
sumidor, ainda que nao diretamente lesadas.

Pode, do mesmo modo, recorrer ao Ministério Publico, pois a
este incumbe também a defesa dos direitos dos consumidores, inter-
vindo em agbes administrativas e civeis tendentes a tutela dos inte-
resses individuais homogéneos, bem como de interesses coletivos ou
difusos dos consumidores, nos termos dos arts. 17 e 37 da LDC.

A Lei de Defesa do Consumidor prevé o recurso ao Instituto do
Consumidor, nos termos dos arts. 17 e 38 da LDC. No entanto, ainda
nao foi criado o Instituto de Defesa do Consumidor.

O Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor estabelece san-
¢Oes administrativas a serem aplicadas pelos 6rgaos da Administragao
Pablica e municipais aos fornecedores, sem prejuizo de sangbes de
natureza civel e penal.

2.4.8 Direito a participacao, por via representativa,
dos seus direitos e interesses

As associagdes de defesa do consumidor devem assumir a vanguarda
na organizacao e representacao dos consumidores, para liderarem proces-
sos de consulta legislativa, debates e defesa dos direitos do consumidor.

2.5 Clausulas contratuais

Como alinhamento de alguns dos direitos contidos na previsao
constitucional,”> nomeadamente, o direito a formacao e a informacao,

73 Art. 92,n°1, da CRM.
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o direito a seguranca dos seus interesses econémicos, a Lei de Defesa
do Consumidor obriga a que o fornecedor se vincule, no contrato a
celebrar, a disponibilizar toda a informacado sobre os bens ou servicos
publicitados (art. 28 da LDC).

A Lei de Defesa do Consumidor nao dispde no sentido positivo™
sobre as clausulas que devem fazer parte dos contratos, elencando
apenas as que considera abusivas no art. 22 da LDC e determinando
sobre elas o efeito de nulidade.”® A nulidade aqui tem o condao de nao
conduzir 0 negécio todo ao colapso, competindo ao consumidor ou a
seus representantes a legitimidade para a invocac@o da nulidade das
cladusulas contratuais abusivas e que contrariem a lei, com a faculdade
de optar pela manutenc&o do contrato.

E facultativa a invocacdo da nulidade pelo consumidor ou pelo
respectivo representante, que o fara por meio de requerimento dirigido
ao Ministério Publico, que, por seu turno, solicitara a declaragéo da
nulidade da clausula abusiva em juizo.

2.6 Mecanismo de controlo
de clausulas contratuais gerais

A Lei de Defesa do Consumidor e o respectivo Regulamento
atribuem ao Estado e & Administracdo Publica a autoridade para efe-
tuar o controlo das clausulas contratuais gerais através da emissao de
instrumentos normativos visando a prote¢ao do consumidor.”®

Em direito comparado, e buscando a distincao estabelecida
por Maria Cristina Portugal, encontramos dois sistemas de controlo de

74 Vejam-se, no entanto, alguns aspectos que a lei obriga que sejam observados nos contratos
de adesédo, no art. 27 da LDC, nomeadamente, o dever de redigi-los em termos claros, com
caracteres ostensivos e legiveis para que o consumidor facilmente os compreenda, devendo
serem destacadas as clausulas que limitem os seus direitos.

75 Oart. 29 da LDC trata também de praticas abusivas, aquelas que séo feitas pelo fornecedor
de bens ou servigos que afectem os direitos do consumidor. S6 faz sentido declarar nula
uma cldusula que se refira a um objeto, facto ou situacdo que seja fisica ou legalmente
impossivel, contrario a lei ou indeterminavel, ou, ainda, que seja contrario a ordem publica e
seja ofensivo dos bons costumes, de acordo com o que estatui o art. 280 do CC.

76 O Estado e a Administragdo Publica tém também autoridade para notificar os produtores,
fornecedores, vendedores e prestadores de servigos a prestarem informagdes sobre ques-
tées de interesse do consumidor, sem prejuizo do segredo industrial. A falta é passivel de
procedimento criminal por desobediéncia.
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clausulas contratuais gerais: o judicial e o administrativo. Define aquela
autora que no sistema de controlo judicial das clausulas contratuais
compete aos tribunais fazer a fiscalizagao direta ou indireta das mes-
mas clausulas. Adotaram este sistema paises como Italia, Alemanha
e Portugal. E o sistema administrativo é aquele em que se atribui a
uma entidade, criada ou nao para o efeito, o poder de supervisionar
e controlar, de forma mais ou menos ampla, a utilizagdo de clausulas
contratuais gerais. Seguiram este sistema a Franca e o Reino Unido.

Estabelecendo comparagao entre os dois sistemas e o que a Lei
de Defesa do Consumidor do nosso pais consagra, facilmente se conclui
que Mogcambique adotou o sistema de controlo administrativo, como
resulta expresso do art. 32 da LDC e dos arts. 33 e seguintes do RLDC.
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Seccao Il — Direito comparado

José Inacio Ramos Santos
Procurador da Republica

2.8 Direito comparado

Nesta componente, propomo-nos trazer as realidades de alguns
paises falantes da lingua portuguesa, tais como Brasil, Portugal, Angola
e Cabo Verde, compartilhando desta forma aspectos considerados rele-
vantes de cada dos referidos paises no que respeita ao regime juridico
do direito do consumidor, essencialmente pelas rela¢cdes que estes pai-
ses mantém entre si no contexto regional e internacional, ndao obstante
a componente sociopolitica que os tem caracterizado.

Dos aspectos analisados, percebe-se que o sistema juridico
brasileiro apresenta melhor estrutura, eventualmente pela sistematiza-
¢ao adotada das normas de protecdo do consumidor, por sinal bastante
anterior relativamente aos restantes paises.

Todavia, diferentemente de Portugal e Cabo Verde, cujas ver-
tentes legislativas de defesa do consumidor nao diferem muito uma da
outra, Angola apresenta um quadro juridico de prote¢do do consumidor
muito préximo ao do Brasil.

2.9 Aspectos relevantes do Direito Brasileiro

O art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor do Brasil (CDC) —
Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990 - define consumidor toda a
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final. A mesma definicdo e tal como se alcanca do paré-
grafo Unico do dispositivo citado, por equiparagao, abrange também a
coletividade de pessoas que haja intervindo nas relagdes de consumo.

O conceito definido pela lei, para além de bastante amplo, tem
uma vertente econdmica do que juridica, e assim acontece pela natu-
reza das relagbes e por compreender a todo e qualquer sujeito que
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atue no mercado de consumo, bem como conceder a pessoa juridica a
qualidade de consumidor.””

O Brasil relativamente tao cedo reconheceu que o modelo pri-
vado ou de autorregulamentagao nao era o mais acertado ou suficiente
para resolver a questao de vulnerabilidade do consumidor, tendo por isso
conceituado também no seu ordenamento o modelo do intervencionismo
estatal de tutela do consumidor de modo sisteméatico, ou seja, emerge
como o pioneiro da codificacao do direito do consumidor, codificando as
normas de consumo com fonte direta na Constituicdo Federal.”®

A protecdo do consumidor, no Brasil, é constitucionalmente
defendida nao apenas como sendo um direito fundamental, mas tam-
bém como um dos principios da ordem econémica do Estado e o dever
deste na promocdo da defesa do consumidor, consubstanciado pelo
CDC, que estabelece as normas de protecéo e defesa do consumidor,
de ordem publica e de interesse social, nos termos do art. 5° inciso
XXXII, e do art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal Brasileira.

Das normas de protecéo e defesa do consumidor, ora consagra-
das no CDC, pode-se distinguir, por um lado, um microssistema mul-
tidisciplinar, por albergar nele normas de direito administrativo, civil,
penal, processo civil e, acima de tudo, normas de direito constitucional.
E, por outro, uma lei principioldgica, pois delas constam normas de
indole publica e de interesse social, tal como acima foi referido.

A relagao de consumo vista a luz da legislac&o brasileira, a seme-
lhanca de muitas, mostra-se flexivel por procurar o equilibrio necessario,
na medida em que estabelece limites ou proibicbes de determinadas
condutas de mercado, bem como reforca a posigao do consumidor, con-
forme se alcancga dos principios estabelecidos no art. 4° do CDC.

Na senda da visdo geral do Cédigo, Ada Pellegrini Grinover e
Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, reconhecendo desde logo
a vulnerabilidade do consumidor, referiram-se a necessidade de tutela
legal deste, pela intervengdo do Estado, a partir do Legislativo, pela
emanacgao das normas juridicas inerentes ao consumo, do Executivo,

77  Alexsandro Gomes de OLIVEIRA, 20009.
78  Cfr. Ada Pellegrini GRINOVER et al.,, 1998, p. 11.
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pela respectiva implementagédo, e, pela concepcao de solucdes face
aos conflitos que surgem dos esforgos e implementagdo, do Judiciario,
com vista a uma protegédo integral, sisteméatica e dindmica de todos os
fatores que possam ter impacto nas relagdes de consumo.”®

Note-se que no ambito da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, entdo consagrada na Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de
1990, nao obstante estabelecer o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e segurancga, a prote-
¢ao dos seus direitos econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia, como objetivos das relagdes de
consumo, preconiza expressamente a harmonizagao dos interesses dos
participantes das relacbes de consumo e compatibilizagéo da protecéo
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tec-
nolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica, assentando-se desta forma nos principios da ordem econo-
mica de que trata o art. 170 da Constituicao Federal, designadamente:

» reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo;

» acao governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor;

» harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizacdo da prote¢céo do consumidor com
a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico;

» educagao e formacao dos consumidores quanto aos seus
direitos e deveres;

By

» incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes
de controlo de qualidade e seguranca de produtos e servicos,
assim como mecanismos alternativos de solucdo de conflitos
de consumo;

» coibi¢éo e repressao eficientes de todos os abusos praticados
no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das

79  Cfr. Ada Pellegrini GRINOVER et al., 1998, p. 10.
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marcas, nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

» racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

» estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

A luz do ordenamento juridico brasileiro, as normas de protecéo do
consumidor sao de natureza publica, com caracter obrigatério e de cum-
primento coercivo. Refere-se, portanto, a normas cogentes, ou seja, elas
possuem um cunho constitucional, sao de ordem publica e de interesse
social, na medida em que se percebe que, apesar de a relacdo de con-
sumo ser privada, as normas que incidem sobre ela sao de ordem publica.

O Codigo de Defesa do Consumidor no Brasil prevé os direitos
basicos do consumidor, designadamente, a protecé@o da vida, salde e
seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigcos considerados perigosos ou nocivos, a educagao e
divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, assegu-
radas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes, a informa-
cao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com espe-
cificagao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem, a protecao contra
a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos, a modificagao das clausulas con-
tratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisao
em razao de factos supervenientes que as tornem excessivamente one-
rosas, a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos, o acesso aos érgaos judiciarios e admi-
nistrativos com vistas a prevencao ou reparacéo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao juridica,
administrativa e técnica aos necessitados, a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verosimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experi-
éncias, a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Como ja anteriormente referimos, quanto as formas de inter-
vengao do Estado, o Cddigo, no seu art. 5° prevé, entre outros, cinco
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instrumentos pelos quais o Poder Publico deve optar para a execugao
da politica nacional adotada pelo Brasil, nomeadamente:

» manutengao da assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente, instituicao de promotorias;

» instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor,
no ambito do Ministério Publico;

» criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento
de consumidores vitimas de infracbes penais de consumo;

» criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugao de litigios de consumo;

» concessao de estimulos a criagao e ao desenvolvimento das
Associacgdes de Defesa do Consumidor.

No contexto internacional e com o propdsito de efetivar a prote-
cao do consumidor, o Brasil ndo estéa alheio as normas versadas em tra-
tados e convengdes de que é signatario, bem como as leis ordinérias e
demais legislacdo extravagante em vigor na sua ordem juridica interna,
desde que nao sejam contrarias ao estatuto do consumidor.

A maior parte dos conflitos na relagao fornecedor-consumidor
surge na sequéncia de vicios juridicamente relevantes, dispostos no
art. 18 do CDC, dentre os quais se distinguem, por um lado, aqueles
que tornem os produtos impréprios ou inadequados ao consumo €, por
outro, aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constan-
tes da oferta ou mensagem publicitaria.t®

Perante uma situacéo de violagao dos direitos do consumidor,
assiste-se o direito de reclamagao, num contexto extrajudicial, que
pode ser a partir da garantia concedida pelo fornecedor do produto ou
servico, nao obstante a faculdade que se assiste aos intervenientes de
poderem negociar com vista a alcangar um acordo.

80 Destacam-se os vicios aparentes ou de facil constatagdo (suscetiveis de identificacdo ime-
diata), que submetem o direito de reclamar aos prazos de trinta dias para bens néo duraveis
e de noventa dias para bens duraveis, contados a partir da entrega efetiva do produto,
ou vicio oculto (produto adquirido aparentemente sem defeito, sendo o vicio identificado
durante 0 seu uso), cujo prazo inicia no momento em que o defeito for identificado, de
acordo com o Caédigo de Defesa do Consumidor (arts. 26 e 27 da Lei n° 8.078, de 11 de
Setembro de 1990).
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Entenda-se que a reclamacédo, como um direito que assiste ao
consumidor, ora resultante do incumprimento das obriga¢6es do forne-
cedor no ambito da relagao com aquele, deve ser apresentada formal-
mente, por escrito e com recibo de protocolo com a data, assinatura
e carimbo da empresa, sujeita a confirmacao de recepgao da queixa,
documento que impde o prosseguimento legal de todo o expediente.

Refira-se que, em face da dinamica em torno do desenvol-
vimento econémico no Brasil, institucionalizou-se um Sistema de
Atendimento ao Consumidor (SAC) em diversas empresas. Ha, no
entanto, lugar para que as reclamacdes sejam apresentadas a 6rgaos
administrativos, entidades privadas vocacionadas ou a 6érgaos judicia-
rios, estes Ultimos como Ultima instancia de resolucdo do conflito.!

2.9.1 Responsabilidade pelo facto
do produto e do servico

Retém-se dos arts. 12, 13 e 14, do CDC, a responsabiliza-
cdo, independentemente da existéncia de culpa, do fabricante, pro-
dutor, construtor, nacional ou estrangeiro, e do importador, pela repa-
ragao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
do projeto, fabrico, montagem, férmulas, manipulagao, apresentacao
ou acondicionamento dos seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos, exceto em
determinadas situacdes, tais como a de existéncia de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, nao ter aqueles colocado o produto no
mercado ou que se tenha colocado o produto sem defeito.

Na mesma senda, responsabiliza o comerciante nas situagdes
em que o produto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador, assistindo-se aquele, no caso de ter
efetuado o respectivo pagamento ao lesado ou vitima, o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo no resultado.

81 Quanto aos 6rgdos publicos de fiscalizagdo, esclarecimentos e fixagcdo de politicas no
ambito de defesa do consumidor, destacam-se o Procon, a Defensoria Publica e o Ministério
Publico. Atendendo que o primeiro opera no ambito administrativo, cujas solugbes alcan-
cadas ndo tém caracter obrigatdrio, apela ao reclamante a apresentar o caso nos érgaos
do Poder Judiciario quando nédo se conseguiu repor os direitos do consumidor. O Ministério
Publico fiscaliza a aplicacdo das leis em agdes coletivas, e a Defensoria Publica promove
agOes individuais, acordos e conciliagcdes. Cfr.: http://www.direitodoconsumidor.net.br.
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Igualmente, o fornecedor de servigos responde pela repara-
cao dos danos causados aos consumidores em relagao aos defeitos
de prestacao de servicos, na medida em que estes ndo fornecem
a seguranca que o consumidor tem como expectativa, bem como
por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua fruigao e
riscos, exceto ter o fornecedor prestado o servico com inexisténcia
de defeito ou que o defeito do servigo seja por culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

2.9.2 Responsabilidade por vicio
do produto e do servico

A responsabilidade por vicio do produto e do servico pode ser
extraida dos arts. 18 a 25 do CDC, sendo regra a responsabilidade soli-
daria dos fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou ina-
dequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, bem
como por aqueles provenientes da disparidade com as indicagdes cons-
tantes do recipiente, embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria.

Assistem-se aos consumidores, caso 0 vicio nao seja sanado
dentro de trinta dias, a possibilidade de exigir a substitui¢ao por outro
da mesma espécie em boas condigdes ou a restituigao imediata da
quantia paga monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos, ou 0 abatimento proporcional ao preco do produto.

A responsabilidade solidaria pelos vicios de quantidade do pro-
duto também pesa sobre os fornecedores nas situagdes em que o con-
teudo liquido for inferior as indicagdes constantes do recipiente, emba-
lagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
optar pelas exigéncias alternativas que se aplicam as situagdes de vicio
do produto, com as necessérias adaptagoes.

No que diz respeito aos vicios de qualidade, a responsabilidade
é igualmente do fornecedor, podendo o consumidor exigir, alternativa-
mente e a sua escolha, a reexecugao dos servigos, sem custo adicional
e quando cabivel, a restituicao imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ou o aba-
timento proporcional do prego.
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Em caso de infragBes das hormas de defesa do consumidor, o art.
56 do Cdodigo estabelece sanc¢des de natureza administrativa, podendo
ser aplicadas cumulativamente, tais como multa, apreensao do produto,
inutilizagdo do produto, cessacgédo do registo do produto, proibigdo de
fabricacao, suspensao de fornecimento, suspensédo temporaria de ativi-
dade, revogacao de concessao ou permissao de uso, cassagao de licenga
do estabelecimento ou atividade, interdigdo total ou parcial do estabe-
lecimento, obra ou atividade, intervengao administrativa, imposi¢céo de
contrapropaganda, podendo mesmo ser acompanhadas de medida cau-
telar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Dos arts. 63 a 74 do CDC, percebe-se uma série de infracbes
penais puniveis com penas privativas de liberdade que variam de um
més a dois anos e multa, podendo ser impostas cumulativa ou alterna-
damente, em conformidade com a legislagao penal, a interposi¢do tem-
poréria de direitos, a publicacdo de érgaos de comunicagao de grande
circulacao ou audiéncia de noticia sobre os factos e a condenacao e a
prestacado de servigcos a comunidade.

A medida mais grave, que é a de prisao de seis meses a dois
anos e multa, verifica-se em casos de omissao de dizeres ou sinais osten-
sivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, em embalagens,
invélucros, recipientes ou publicidade, deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de pro-
dutos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagao no mercado,
executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determina-
cao de autoridade competente, e, por ultimo, fazer ou promover publi-
cidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a
comportar-se de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

2.9.3 Defesa do consumidor em juizo

No Direito Brasileiro, a defesa dos interesses e direitos dos con-
sumidores e das vitimas, tal como se depreende do art. 81 do CDC,
pode ser exercida em juizo de forma individual ou coletiva, havendo
lugar a esta Ultima quando se trata de interesses ou direitos difusos de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstan-
cias de facto, inferesses ou direitos coletivos, de que sejam titulares
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um grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contréria por uma relacao juridica de base, interesses ou direitos
individuais homogéneos.

Na componente processual, aproveitando os comentarios de
Ada Pellegrini Grinover, o Brasil definiu antes as acdes coletivas em
defesa de direitos difusos e coletivos de natureza indivisivel, através
da Lei n°® 7.347, de 24 de Julho de 1985 (Lei da Agao Civil Publica).?
A tutela jurisdicional do consumidor mostra-se regulada no Titulo 1,
arts. 81 a 104, do CDC.

Referimos antes em relacdo ao microssistema multisciplinar
que caracteriza as normas de protecé@o e defesa do consumidor, alias,
depreende-se do art. 90 do CDC que as agbes nele previstas aplicam-
-se, subsidiariamente, as normas do Cddigo de Processo Civil e, inte-
grativamente, a Lei n° 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica).

Quanto a agao coletiva para a tutela de interesses individuais
homogéneos, Alberto de Magalhaes Franco Filho deu a entender que
as ag0es coletivas, tratando-se de interesses difusos e coletivos, devem
obedecer as disposi¢bes processuais constantes na Lei de Acao Civil
Pdblica e, com as necessérias adaptacdes, ao disposto no Titulo 11l
do CDC. Aplicar-se-ao o disposto nos arts. 91 a 100 do CDC e, com
as necessarias adaptagdes, as normas da Lei da Agao Civil Publica,
quando se trate de interesses individuais homogéneos.®3

Entenda-se, em suma, que o Brasil dispde da Lei da Agao
Civil Publica e do CDC para a protecdo dos consumidores a titulo cole-
tivo, bem como de instituicdes do Sistema Nacional de Protec@o ao
Consumidor, tais como os Procons, e outras entidades civis que desem-
penham um papel preponderante na resolu¢do de conflitos individuais
e coletivos dos consumidores, administrativa e judicialmente.

Como exemplo destas ultimas, podemos citar a Associa¢ao
Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), que promove o conhe-
cimento dos direitos do consumidor, contribui para a iniciativa de revi-
sao da legislagao consumista a partir de pesquisas e investigacbes

82  Ada Pellegrini GRINOVER et al., 1998, p. 667.
83  Alberto de Magalhdes FRANCO FILHO, 2008, p. 5.

61



Manual Pratico de Atuacdo

realizadas e, em caso de conflitos entre os seus membros e fornece-
dores, faz a devida intermediacao.?*

2.9.4 Legitimidade ativa para a defesa
dos interesses individuais homogéneos

De acordo com o disposto nos arts. 82 e 91 do CDC, tém legiti-
midade ativa, de forma concorrente: a) o Ministério Publico; b) a Uniao,
os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; ¢) as entidades e os
orgaos da Administracao Publica destinados a defesa do consumidor;
d) as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano.

0 art. 82 do CDC, ao atribuir tal competéncia ao MP, o fez em
concordancia com o art. 129 da Constituicdo Federal, na medida em
que se entende que a defesa do consumidor é uma garantia fundamen-
tal e é considerada matéria de interesse social. Estabelece ainda o art.
92 do mesmo diploma que o MP, se ndo ajuizar a agao coletiva, atua
sempre como fiscal da Lei.

Finalmente, é de referir que o art. 22 do CDC dé& énfase ao con-
sumidor, colocando-o como pessoa fisica ou juridica que obtém ou usa
0 produto como destinatario final. Assiste-se aos utentes de servicos
publicos o direito a prestacado do servigo de forma continua, exceto nos
casos fortuitos ou de necessidade de reparacao técnica.

2.10 Aspectos relevantes do Direito Portugués

Diferentemente do Brasil,®> pese embora o Direito Portugués
defenda constitucionalmente a protecdo do consumidor como um
direito fundamental e como um dos principios da ordem econémica
do Estado, as normas de protecao e defesa do consumidor vém esta-
belecidas e reguladas na Lei de Defesa do Consumidor (LDC) — Lei n°
24/96, de 31 de Julho.

Tal comose entende da abordagem do mestre Artur Jenichen Filho,
no Direito Portugués os direitos do consumidor sao constitucionalmente

84 CONSUMARE, 2016, p. 15.

85  Recordamos que o Brasil procedeu a codificacdo das normas de consumo com fonte direta
na Constituicdo Federal.
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reconhecidos como direitos fundamentais, compreendidos no conjunto
de direitos relacionados aos direitos de terceira geragdo.®®

O art. 81 da CRP incumbiu ao Estado os deveres de garantir a defesa
dos interesses e os direitos do consumidor. Os direitos a qualidade dos bens
e servigos, a formagao e a informacdo, a protegdo da salde, da seguranca
e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagao de danos, como
garantias do consumidor, encontram-se previstos no n° 1 do art. 60 da CRP.

A lei portuguesa define consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direi-
tos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca com
caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao
de beneficios, conforme o n° 1 do art. 2° da LDC, que inclui no seu
ambito os bens, servigos e direitos fornecidos, prestados e transmiti-
dos pelos organismos da Administracdo Publica, por pessoas coletivas
publicas, por empresa de capitais publicos ou detidos maioritariamente
pelo Estado, pelas Regides Auténomas ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionarias de servicos publicos.

A legislagao portuguesa relativamente a defesa do consumidor
confere a este o direito de ser corretamente informado e o direito rela-
cionado com a qualidade dos produtos postos a venda, ou seja, garante-
-se-lhe que o produto corresponde a respectiva descricdao, bem como o
fabrico, composi¢éo, validade, dentre outras caracteristicas relaciona-
das com o produto a comprar ou comprado.

Entenda-se, porquanto, que a LDC consagra o regime aplicavel
a defesa dos consumidores em Portugal, impondo ao Estado, as Regides
Autonomas (llha da Madeira e dos Agores) e as autarquias locais a obri-
gacao de garantir a protecdo dos consumidores. Sublinhamos que em
Portugal podem ser identificadas identidades publicas e privadas, tais
como o Instituto do Consumidor, Centros de Informagdo Autarquica,
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, entre outras, que pro-
movem o direito de exigir o cumprimento de determinadas regras pelos
fornecedores de produtos ou servigos.®’

86  Artur JENICHEN FILHO, 2006, p. 160.

87  Cfr. Direitos e Defesa do Consumidor. Infopédia [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2013.
Disponivel em: http://www.infopedia.pt/$direitos-e-defesa-do-consumidor. Acesso em: 22
jun. 2013.
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O regime juridico instituido, nao obstante versar também sobre
todas as relagdes emergentes de contratos de consumo, independente-
mente da natureza destes, estabelece mecanismos de tutela dos inte-
resses e direitos patrimoniais dos consumidores, conforme o disposto
no n° 1 do art. 10 da LDC.

Os direitos e garantias do consumidor, também constitucional-
mente incluidos como direitos fundamentais, particularmente o direito
a informacéo, consagrado na ordem juridica portuguesa, impdem que
o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto nas nego-
ciacbes como na celebracdo de um contrato, informar de forma clara,
objetiva e adequada o consumidor, nomeadamente, sobre caracteristi-
cas, composi¢ao e preco do bem ou servigo, bem como sobre o periodo
de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega e assisténcia apds
0 negobcio juridico; a obrigagao de informar impende também sobre
o produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, 0 embalador e
0 armazenista, por forma a que cada elo do ciclo produgé@o-consumo
possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua obrigacéo de informar
o0 elo imediato até ao consumidor, destinatério final da informacao; os
riscos para a salde e seguranca dos consumidores que possam resultar
da normal utilizagao de bens ou servigos perigosos devem ser comuni-
cados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor ou pres-
tador de servigos ao potencial consumidor (art. 8° da LDC).

A luz da LDC, em conformidade com o n° 5 do seu art. 9°, no
que diz respeito a falta de informacao, informacgao insuficiente, ilegivel
ou ambigua que comprometa a utilizagao adequada do bem ou do ser-
vigo, confere ao consumidor o direito de retratacdo do contrato relativo
a sua aquisigao ou prestagao, no prazo de sete dias Uteis a contar da
data de recepcdo do bem ou da data de celebracdo do contrato de
prestacao de servicos, e, em caso de violagao do dever de informacao,
o fornecedor responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo
solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da
producao a distribuicao que hajam igualmente violado aquele dever.
Incumbe-se aos fornecedores, em primeira mao, informar ao consu-
midor, de forma clara, objetiva e adequada, nomeadamente, sobre
caracteristicas, composicao e pregco do bem ou servigo, bem como
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sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de entrega
e assisténcia apds o negécio juridico.

Sublinhe-se que se assegura ao consumidor o direito de retrata-
¢do, dentro dos prazos legalmente estabelecidos, numa situagao que o
contrato tenha havido por impulso do fornecedor, fora da empresa, por
meio de correspondéncia ou outros equivalentes.

Consta, ainda, que se o consumidor tiver sido instado a cele-
brar qualquer contrato na sequéncia de publicidade ou convites que
foram dirigidos por correspondéncia, e tiver assinado esse contrato,
existe sempre o prazo de sete dias Uteis para se retratar e resolver o
contrato sem qualquer consequéncia e com o direito de reembolso de
tudo quanto tiver entregue.

A LDC, no seu art. 4° relativamente as coisas vendidas com
defeito, confere ao consumidor a faculdade de exigir a reparagao da
coisa, substituicao, redugao do preco ou a resolugao do contrato, exceto
no caso de ter sido informado sobre o estado da coisa antes da sua
aquisicao. Para tal, tratando-se de um bem mdvel, a comunicagao deve
ser feita no prazo de trinta dias, e, tratando-se de um imdvel, no prazo
de um ano, a contar da data em que tomar conhecimento do defeito.

A LDC confere as associagbes de consumidores, que den-
tre elas podemos destacar a Associacdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor (DECO), a Associacdo de Consumidores de Portugal
(ACOP) e a Associagdo Portuguesa de Direito do Consumo (APDC),
legitimidade ativa para instaurar agdes inibitérias ou de direito do con-
sumo, direito de antena na radio e televisao e direito a representar os
consumidores no processo de consulta e audigao publicas a realizar
no decurso da tomada de decisdes suscetiveis de afectar os direitos e
interesses daqueles, conforme dispde o art. 13 do diploma em anélise.

Em face de uma situacao de violagao, a semelhancga do Brasil,
assiste-se ao consumidor o direito de reclamagdo, mas esta deve
ser necessariamente efetuada em livro préprio (livro de reclamagdes)
no local em que os factos tenham ocorrido, mediante formularios
disponibilizados para o efeito, ou mediante uma carta formal. Ha,
também, espaco para remeter a reclamacao a outras instancias, quer
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publicas ou privadas, bem como, em Ultima instancia, aos tribunais,
mediante acgao judicial.

2.10.1 Garantias individuais e mecanismos
de tutela coletiva

Reconhece-se que no Direito Portugués os principios e regras
pertinentes para a protecdo e defesa do consumidor, na sua maior
parte, sao alcan¢ados no Codigo Civil, tendo a esse respeito o Professor
Doutor Anténio Pinto Monteiro escrito que o “Codigo Civil partilha de
preocupacdes de justica material e de solidariedade social que, nao
sendo privativas da defesa do consumidor, tém aqui, todavia, um espe-
cial campo de aplicagdo”.®®

A LDC, no seu art. 10, assegura o direito de agdo inibitdria des-
tinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas que: a) atentem con-
tra a salde e seguranca fisica do consumidor; b) se traduzam no uso de
clausulas gerais proibidas; ¢) consistam em praticas comerciais expres-
samente proibidas por lei. Dispde ainda o n° 2 do mesmo dispositivo
que a sentenca proferida em agao inibitéria pode ser acompanhada de
sangao pecuniaria compulsoria, prevista no art. 829 do Cdédigo Civil,
sem prejuizo da indemnizacao a que houver lugar.

A legislacao portuguesa, nesta componente, faz ainda a remis-
sao a dispositivos contidos no Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro,
com as devidas alteragdes, quando se trata de clausulas contratuais
gerais, conforme se depreende do disposto no art. 11, n° 4, da LDC.

Na senda da LDC, estabelece o art. 12, n° 1, que o consumidor
tem direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagcao de servicos defeitu-
0s0s €, 0 n° 2, que o produtor é responsavel, independentemente de
culpa, pelos danos causados por defeitos de produtos que coloque no
mercado, nos termos da lei.

De acordo com o art. 13 da LDC, tém legitimidade para intentar as
acdes inibitérias e as de reparacao de danos os consumidores diretamente
lesados, os consumidores e as associagbes de consumidores ainda que

88  Anténio Pinto MONTEIRO, 2015, p. 13.
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nao diretamente lesados. O MP e o Instituto do Consumidor tém legitimi-
dade para intentar as acOes inibitérias e as de repara¢é@o do dano quando
estejam em causa interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos.

2.10.2 Mecanismos de tutela coletiva

Importa compartilhar, em relacdo aos mecanismos de tutela
coletiva, as impressdes deixadas pelo ilustre Leonardo Silva Nunes,
ao ter referido sobre a auséncia de definicdes das espécies de direitos
ou interesses coletivos /ato sensu na legislagao portuguesa. Adiantou
e sustentou aspectos distintos, fazendo entender que o sentido que
se atribui as espécies de direitos ou interesses coletivos /ato sensu na
legislacdo portuguesa é diferente do que se pode extrair do ordena-
mento brasileiro, ou seja, a doutrina portuguesa passou a denominar
genericamente tais direitos ou interesses como difusos.®°

O regime constitucional da tutela jurisdicional dos interesses
difusos encontra-se consagrado no art. 52, n° 3, da CRP, em que se
confere a todos, pessoalmente ou através de associactes de defesa
dos interesses em causa, o direito da ac@o popular nos casos e termos
previstos na lei, incluindo o direito de requerer para o lesado ou lesados
a correspondente indemniza¢@o, nomeadamente, para: a) promover a
prevencao, a cessacao ou a perseguicao judicial das infragbes contra
a saude publica, os direitos do consumidor, a qualidade de vida, a pre-
servacao do ambiente e do patrimonio cultural; b) assegurar a defesa
dos bens do Estado, das regides auténomas e das autarquias locais.

A Lei n° 83/95, de 31 de Agosto (Lei da Acao Popular), veio
regulamentar a agao popular, conferindo assim legitimidade ativa as
associacdes e fundacdes, independentemente de terem ou n&o inte-
resse na demanda, e as autarquias locais em relagao aos interesses
de que sejam titulares residentes na area da respectiva circunscrigao,
segundo o disposto no seu art. 2°. O n° 2 do art. 12 da Lei da Acao
Popular prevé que a acao pode revestir-se de qualquer das formas pre-
vistas no Cédigo de Processo Civil.

O MP, no @mbito de ac¢des populares, é titular da /egitimidade
ativa e dos poderes de representacéo e de intervencao processual que

89  Leonardo Silva NUNES, 2012, p. 379.
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lhe sdo conferidos por lei, podendo substituir-se ao autor em caso de
desisténcia da lide, bem como de transagao ou de comportamentos
lesivos dos interesses em causa.

2.11 Aspectos relevantes do Direito
vigente em alguns Paises Africanos
Falantes de Lingua Portuguesa

2.11.1 Angola

Foi em 2003 que em Angola, com o propdsito fundamental de
reforcar as garantias e defesa do consumidor, aprovou-se o instrumento
que estabeleceu os principios gerais da politica de defesa do consumidor,
a Lei de Defesa do Consumidor (LDC) — Lei 15/2003, de 22 de Julho.

E nosso entender que a legislacdo angolana, na componente
de defesa do consumidor, aproxima-se consideravelmente as regras de
protecdo e defesa do consumidor contidas no Cddigo do Consumidor
em vigor no Brasil, alias, da LDC angolana, para além de principio-
l6gica, descortina-se facilmente um microssistema multidisciplinar,
como a seguir se demonstra.

O art. 78 da Constituicao da Republica de Angola (2010) dis-
pOe nos seguintes moldes:

1. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos, a
informacao e esclarecimento, a garantia dos seus produtos e a
proteccao na relagdo de consumo.

2. 0 consumidor tem direito a ser protegido no fabrico e forneci-
mento de bens e servicos nocivos a salde e a vida, devendo ser
ressarcido pelos danos que lhe sejam causados.

3. A publicidade de bens e servicos de consumo é disciplinada
por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade oculta,
indirecta ou enganosa.

4. Alei protege o consumidor e garante a defesa dos seus interesses.

Esse leme de protecdo do consumidor se reflete nos direitos
basicos enumerados pela LDC, no seu Capitulo Il, designadamente, a
informacao, liberdade de escolha, protecéo da vida, saude e seguranca
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contra riscos, protecao contra praticas abusivas, contratos equilibrados,
reparagao de danos patrimoniais e morais, acesso a justica e facilitacao
de sua defesa em juizo, e a servigos publicos adequados e eficientes.

A LDC de Angola, no seu art. 3° define consumidor como sendo
toda pessoa fisica ou juridica a quem sejam fornecidos bens e servicos
ou transmitidos quaisquer direitos e que os utiliza como destinatario final,
por quem exerce uma atividade econédmica que vise a obtencao de lucros.

O mesmo dispositivo define fornecedor como toda a pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados que desenvolvem atividades de produgao,
montagem, criacao, construcao, transportacao, importacao, exportacao,
distribui¢cdo ou comercializag@o de bens ou prestagao de servicos.

Confere ao consumidor a protecdo dos interesses econémicos e
contra a publicidade enganosa e abusiva, na medida em que imp&e nas
relagdes de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e
a boa-fé, nos preliminares, na formacao e ainda na vigéncia dos contratos.

Considera nulas as clausulas contratuais relativas ao forneci-
mento de produtos e servicos que impossibilitem, exonerem ou ate-
nuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos bens e servigos ou impliquem renlncia ou disposi¢ao de direitos.

A publicidade enganosa, entendida como qualquer modalidade
de informagao ou comunicagao de caracter publicitario, inteira ou par-
cialmente falsa ou capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem,
preco e quaisquer outros dados sobre bens e servigos, é expressamente
proibida, conforme se pode aferir do art. 21 do diploma acima citado.

A LDC confere uma garantia de trinta dias ao consumidor, a
contar da data de entrega, face a vicios aparentes ou de facil consta-
tacdo em produtos ou servicos ndo duraveis, e noventa dias, relativa-
mente aos produtos ou servigos duraveis, para reclamar. Tratando-se
de um vicio oculto, o prazo comega a contar da data em que o vicio se
manifestou, ou seja, a partir da data em que for constatado.

Se o fornecedor nao satisfizer a reclamagao em trinta dias a con-
tar da data de recepgao, ao consumidor assiste-se-lhe a possibilidade
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de optar pela substituicao do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso, por espécie diferente correspondente ou res-
tituicéo da diferenga do valor do produto; restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos; ou desconto no prego, proporcional ao defeito ou dano no produto.

Quando se trate de um servico, assiste-se ainda ao consumidor
a faculdade de optar pela reexecucao dos servigos, sem custo adicio-
nal, restituicdo imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional
do preco cobrado pelo servico.

Antes da reclamagao, as partes envolvidas no imbréglio podem
alcangar um acordo. Contudo, sendo infrutifero, ha sim lugar a recla-
magao, a ser feita nos prazos acima referidos, exceto se houver prejui-
zos causados por um produto ou servico defeituoso, pois o prazo para
reclamagao em juizo é de cinco anos.

A reclamacgao deve ser formal e dirigida ao fornecedor, que
podera pautar-se por uma conciliagdgo como forma de satisfazer os
interesses do consumidor. No entanto, se nao for atendida ou ndo
repuser a legalidade violada, pode ser apresentada a uma entidade de
defesa do consumidor que visa a defesa do consumidor, ou aos tribu-
nais, como Ultima opgado.*°

2.11.1.1 Prevencédo e reparacao dos danos

O direito a reparacao dos danos extrai-se do art. 10 da LDC
angolana, imputando-se ao vendedor, produtor, construtor, nacional ou
estrangeiro, e importador, independentemente da existéncia de culpa,
a responsabilidade pela reparacao dos danos causados aos consumido-
res por defeitos decorrentes do projeto, fabricagao, constru¢do, monta-
gem, manipulacado, apresentacao ou acondicionamento de seus bens,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos, exceto quando provar que nao colocou o bem no
mercado ou que, embora haja colocado o bem no mercado, o defeito
nao existe ou haja culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

90 Dentre as instituicdes de promocdo e tutela dos direitos do consumidor no quadro da LDC
angolana, destacam-se a Associagdo dos Consumidores, o Ministério Publico e o Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor (INADEC) — (arts. 31, 34 e 35).
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Igualmente, o fornecedor de servigos responde pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao
de servigos, bem como por informagao insuficiente ou inadequada sobre
a sua fruigdo e riscos, exceto quando provar que, tendo prestado o servico,
o0 defeito ndo existe ou haja culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

2.11.1.2 Responsabilidade por vicio do bem

Dispde o art. 11 da LDC angolana que os fornecedores de bens
de consumo duradouros e nao duradouros respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade em relagao as indi-
cagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensa-
gem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Estabelece ainda um rol de alternativas ao consumidor se o
vicio nao for sanado no prazo de trinta dias, tais como a substituigdo
do bem por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso, a
restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos, ou a reducao proporcional do preco, ou, ainda, a complemen-
tacao do peso ou da medida, dependendo da sua escolha.

2.11.1.3 Responsabilidade por vicio de servico

A responsabilidade por vicio de servigo esta prevista no art. 12
da LDC, em que se impde a responsabilidade pelos vicios de qualidade
de servicos que 0s tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo
0 consumidor exigir alternativamente e a sua escolha: a) a reexecucao
dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel; b) a restituicao
imediata da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; c)
a reducdo proporcional do prego.

No art. 26 da LDC estéo previstas as sancdes administrativas
a que, sem prejuizo das sancdes de natureza civil, penal e das estabe-
lecidas em normas especificas, estao sujeitas as infracdes das normas
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de defesa do consumidor, designadamente, multa, apreensao do bem,
inutilizagdao do bem, proibigao de fabricagdo do bem, suspensdo de
fornecimento de bens ou servicos, suspensao temporaria da atividade,
revogacao de concessao ou permissao de uso, interdigao, total ou par-
cial, de estabelecimento, de obra ou de atividade.

O Capitulo VIl da LDC, nos arts. 27 a 29, versa sobre a defesa
do consumidor em juizo, podendo-se, a priori, perceber a responsa-
bilidade do érgao da Administracdo Publica destinado & defesa dos
interesses e direitos do consumidor em promover a criagao e apoiar 0s
centros de arbitragem com o objetivo de dirimir conflitos de consumo.

Refere ainda que a defesa dos interesses e direitos do consu-
midor pode ser exercida em juizo, individualmente ou a titulo coletivo,
sendo admissiveis todas as espécies de a¢des possiveis de propiciar a
sua adequada e efetiva tutela.

Neste ambito, tém legitimidade ativa para intentar tais acoes
0s consumidores diretamente lesados, as associacdes de consumido-
res legalmente constituidas ha pelo menos um ano, o MP e o Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor.

O art. 34 da LDC atribui também competéncias ao MP na
defesa dos consumidores, podendo este intervir em agbes administrati-
vas e civeis em relacéo a tutela dos interesses individuais homogéneos,
bem como dos interesses difusos e coletivos dos consumidores.

2.11.2 Cabo Verde

A realidade da evolucao juridica de Cabo Verde, no ambito de
politicas e estratégias de prote¢do do consumidor, ndo estéa muito para
além do contexto angolano, a semelhanca de outros paises falantes da
lingua portuguesa, pois conheceram uma reforma legal paulatina e um
tanto quanto similar.

Cabo Verde, também, consagrou na sua Constituigao os direitos
do consumidor como sendo um direito fundamental, conferindo a todos
os consumidores o direito a qualidade dos bens e servigos consumidos,
a adequada informagao, a protecdo da salde, da seguranga e dos seus
interesses econémicos, bem como a reparagao dos danos sofridos pela
violacdo de tais direitos, impondo ainda que o Estado fomente e apoie
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as associagbes de consumidores, e dispondo que a lei proteja os con-
sumidores e garanta a defesa dos seus interesses.’!

Em refor¢co as medidas de protegcao e efetivagao dos direitos
dos consumidores, em 1998, Cabo Verde aprovou o regime juridico de
protecao e defesa dos consumidores, definindo as func¢des do Estado e
das autarquias locais, os direitos dos consumidores e a intervencao das
associagdes de consumidores — a Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro.

A Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro, no seu art. 2° considera
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados ser-
vigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso n&o profis-
sional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade
econdmica que vise a obtencao de beneficios.

Aquele diploma nao traz uma definicao de fornecedor, mas se
afere que do seu ambito se aplica aos bens, servigos e direitos for-
necidos, prestados e transmitidos por quaisquer entidades privadas e
publicas, nomeadamente, sociedades comerciais, associa¢bes, agru-
pamento de empresas, cooperativas, organismos da Administracéo
Pulblica ou das autarquias locais, pessoas coletivas publicas, empresas
publicas, de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado
ou autarquias locais e empresas concessionarias de servigos publicos.

Incumbe, por um lado, ao Estado o dever de promogao de
politicas educativas dirigidas aos consumidores, mediante programas
e atividades escolares, e, por outro, ao Estado e as autarquias locais o
dever de desenvolver a¢des e adotar medidas direcionadas a educacao
do consumidor, efetivadas pela concretizagao, no sistema educativo,
em particular no ensino basico e secundario, de programas e atividades
de educagao para o consumo, apoio as iniciativas que neste dominio
sejam promovidas pelas associacdes de consumidores, promocado de
acdes de educagao permanente de formagao e sensibilizagao para os
consumidores em geral, promog¢ao de uma politica nacional de forma-
cao de formadores e de técnicos especializados na area do consumo.

A Lei n°88/V/98, de 31 de Dezembro, incumbe ainda ao Estado a
funcao de desenvolver e adotar medidas tendentes a informagao em geral
ao consumidor, apoiando as ag¢oes de formacao e informacgédo promovidas

91 Cfr. art. 80 da Constituigéo da Republica de Cabo Verde.
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pelas associagdes dos consumidores, criando bases de dados e arquivos
relacionados com o direito do consumo e direitos do consumidor.

Impde-se ainda que a informacao deve ser prestada em linguas
portuguesa e cabo-verdiana, ndo obstante a imposi¢ao da publicidade
ser licita, de facil identificagao, verdadeira e ter necessariamente em
conta os direitos do consumidor. Alias, as informagdes publicitadas
relativamente a bens ou servigcos consideram-se integradas no conte-
Gdo dos contratos futuros, tomando-se por nao escritas as clausulas em
contrario ao que foi publicitado.

Relativamente aos direitos, a Lei n°® 88/V/98, de 31 de
Dezembro, no seu art. 7°, confere ao consumidor o direito a qualidade
dos bens e servigos, a protegao da saude e da seguranca fisica, a for-
magao e a educacdo para o consumo, a informagao para o consumo,
a protecdo dos interesses econémicos, a prevengao e a reparagao dos
danos patrimoniais ou nao patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais, homogéneos, coletivos ou difusos,
a participacao na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e
interesses, a resolugao judicial, entre outros.

No rol dos direitos previstos, importa referir que a gualidade
dos bens e servigos implica que os bens e servicos sejam aptos a con-
sumo, ou seja, a satisfazerem integralmente os fins e as necessidades
a que se destinam. A protecdo da saude e segurancga fisica veda o
fornecimento de bens ou servigos que impliquem riscos incompativeis
com a sua utilizacdo, nao aceitaveis de acordo com o nivel elevado de
protecdo da saude e da seguranga fisica das pessoas, conforme esta-
belecem os arts. 8° e 9° do diploma legal em referéncia.

O consumidor goza do direito de retratacdo do contrato, no
prazo de sete dias Uteis a contar da data de recepgao do bem ou da
data de celebracéo do contrato, no caso de falta de informagao, infor-
macao insuficiente, ilegivel ou ambigua, que comprometa a utilizagéo
adequada do bem ou do servico. Cabera ao fornecedor responder pelos
danos causados aquele, sendo solidariamente responsabilizados o0s
demais intervenientes na cadeia de producao e distribuicdo que hajam
violado o dever de informag&o.*

92 Cfr.n°5doart. 9° da Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro.
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Assiste-se também ao consumidor o direito de exigir ao fornece-
dor, independentemente da culpa deste, a reparagao da coisa defeituosa, a
reducao do pre¢o ou a resolugao do contrato, salvo se dele foi previamente
informado e esclarecido antes da aquisi¢ao do bem. Para o efeito, a luz
do art. 14°, deve o consumidor comunicar o defeito no prazo de trinta dias
ou de um ano, tratando-se de um bem mével ou imével, respectivamente.

Ainda no ambito de defesa dos direitos do consumidor, Cabo
Verde, através da Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro, nos arts. 17,
20 e 21, tomou em consideracao as instituicdes de promogao e tutela
dos direitos do consumidor, tais como as associa¢des de consumidores,
entre as quais podemos citar a Associag¢do para Defesa do Consumidor
(ADECO), o MP, que intervém ainda em ac¢des administrativas e civeis
tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos, bem como de
interesses coletivos ou difusos dos consumidores, € o Conselho Nacional
do Consumo, como 6rgao de consulta e agao pedagogica e preventiva.

2.11.2.1 Direito a reparacao de danos

Em caso de fornecimento de coisa com defeito, estabelece o
art. 14 da Lei n° 88/V/98, de 31 de Dezembro, que o consumidor pode
exigir, independentemente da culpa do fornecedor do bem, a reparacao
da coisa, a reducao do preco ou a resolucdo do contrato, sem prejuizo
do direito de indemnizag&o por danos patrimoniais e ndao patrimoniais,
exceto se dele tivesse sido previamente informado e esclarecido antes
da celebracdo do contrato. Vinca, ainda, que o produtor é responsavel
pelos danos causados pelos defeitos de produtos que cologue no mer-
cado, nos termos da lei, independentemente de culpa.

O regime juridico de protecao e defesa dos consumidores em
Cabo Verde atribui ao MP a defesa dos consumidores, intervindo em acdes
administrativas e civeis tendentes a tutela dos interesses individuais homo-
géneos, bem como de interesses coletivos ou difusos dos consumidores.

2.12 Consideracoes finais

Em jeito de considerages finais, pode concluir-se que a prote-
¢ao do consumidor nos paises a que nos referimos é constitucionalmente
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estabelecida como sendo um direito fundamental, consagrado como um
dos principios da ordem econémica do Estado e o dever deste na promo-
¢do da defesa do consumidor, e que do quadro legal de cada um deles se
consegue alcancar o regime juridico de defesa e prote¢é@o do consumidor.

Efetivamente, o Brasil é pioneiro na codificagao das normas
de consumo, ou seja, adotou 0 modelo de intervencionismo estatal de
tutela do consumidor de forma integral e sistematica, dando origem ao
Cédigo de Defesa do Consumidor do Brasil, pela Lei n° 8.078, de 11
de Setembro de 1990.

No entanto, todos eles, a semelhanga do Brasil, assumiram a
vulnerabilidade do consumidor e perceberam imperiosamente a necessi-
dade da sua protecédo, incorporando assim no seu ordenamento juridico a
defesa do consumidor, a comegar por Portugal, com a aprovagao da Lei
n°® 24/96, de 31 de Julho, seguido de Cabo Verde pela Lei n° 88/V/98, de
31 de Dezembro, e, passados cerca de cinco anos, Angola conceituou a
defesa do consumidor através da Lei n°® 15/2003, de 22 de Julho, pese
embora nestes dois Ultimos haja necessidade de regulamentago.”

Como anteriormente fizemos constar, diferentemente de
Portugal e Cabo Verde, cujas vertentes legislativas de defesa do con-
sumidor nao se diferem muito uma da outra, Angola apresenta um
quadro juridico de prote¢ao do consumidor muito préximo ao do Brasil.
Recorde-se que, no Direito Portugués, os principios e regras pertinen-
tes para a protecé@o e defesa do consumidor, na sua maior parte, sao
alcangados no Cédigo Civil.

Os sistemas juridicos destes paises, no que tange ao ambito
do regime juridico das normas do consumidor, como sdo 0s casos ati-
nentes aos principios gerais, direitos, instituicdes de promocao e tutela
dos direitos do consumidor, concorrem de forma adequada na defesa
e protecdo do consumidor, com algumas peculiaridades em fun¢édo do
contexto social e politico de cada pais.

93 CONSUMARE, 2016, p. 38.
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Capitulo 3 — Direito do consumidor e aspectos
pertinentes do direito processual

Miguel Joaquim Paulino Candido
Procurador da Republica

No presente capitulo, propomo-nos elaborar sobre direito do
consumidor e aspectos pertinentes do direito processual, tais como
a legitimidade ativa e a forma do processo, curando a propésito do
quadro juridico pertinente e identificando-se disposi¢des aplicaveis e
respectivo conteldo, tanto a luz da Constituicao da Republica como da
legislacado ordinaria, nomeadamente, o Cédigo Civil, o Cédigo Penal e a
Lei de Defesa do Consumidor.

Quadro juridico do acesso a justica em matéria de
ambiente e de consumo

E frequente a afirmacdo de que no dominio dos direitos funda-
mentais, apds a primeira geracao, ligada ao liberalismo, em que
os direitos fundamentais eram vistos como direitos de liberdade,
direitos do cidadao individualmente considerados, direitos nega-
tivos, e uma segunda geracdo, na sequéncia das Constituicbes
Mexicana, Soviética e Weimar, em que emergiam os direitos
econdémicos, sociais e culturais vistos como direitos a presta-
¢des, direitos do Homem socialmente situado, direitos positivos,

79




Manual Pratico de Atuacdo

surgiu uma terceira geragao, de direitos fundamentais em que
se incluem o direito ao ambiente e direito dos consumidores, e
relativamente aos quais aparecem como notas dominantes a do
caracter difuso dos interesses protegidos e a ténica da partici-
pacdo activa dos interessados.%

3.1 Constituicao da Republica

O direito do consumidor vem, pela primeira vez e apés as
Constituicbes da Republica de 1975 e 1990, expressamente consa-
grado no art. 92 da Constituicdo da Republica de 2004, com as alte-
ragdes introduzidas pela Lei n° 1/2018, de 12 de Junho, inserido no
Capitulo V — Direitos e Deveres Econémicos, Sociais e Culturais, nos
termos em que transcrevemos:

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a formacao e informacao, a proteccé@o da saude,
da seguranca de seus interesses econdémicos, bem como a
reparacao dos danos.

2. A publicidade é disciplinada por Lei,*® sendo proibidas as
formas de publicidade oculta, indirecta ou enganosa.

3. As associagdes de consumidores e cooperativas tém o direito,
nos termos da lei, ao apoio do Estado e a serem ouvidas sobre
questdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sen-
do-lhes reconhecida legitimidade processual para a defesa dos
seus associados.

A par deste preceito constitucional, podemos encontrar tam-
bém, na Constituicao da Republica de 2004, outras referéncias que
se podem aplicar diretamente na defesa do consumidor, tal como o
direito a vida e a integridade fisica (n° 1° do art. 40), direito a liber-
dade de expressao e a informacao (n° 1° do art. 48), direito a indem-
nizagao (n° 1° do art. 58), direito de impugnacao (art. 69), direito a
recorrer aos tribunais (art. 70), bem como o direito de peticado, queixa
e reclamacao (art. 79).

94  Mario José de Aratjo TORRES, 1996, p. 165.

95 A publicidade é regulada pelo Decreto n° 65/2004, de 31 de Dezembro. Sobre ela aborda-
remos mais adiante.

80



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

3.2 Legislacao ordinaria
3.2.1 Cddigo Civil

No ambito da legislacdo ordinaria, mormente, do Cédigo Civil,*
encontramos consagrados certos principios que sao aplicaveis, sem
nenhuma sombra de duvida, aos consumidores e suas relacdes, sao eles:

» Principio da boa-fé objetiva, que se resume no dever de agir
com honestidade, dentro dos padrdes morais, éticos e legais
correspondendo a confianga depositada pela outra parte, antes,
durante e ap6s qualquer negécio (art. 227 e n° 2 do art. 762);%’

» Principio da responsabilidade civil, no sentido simples de nao
prejudicar outrem ou, tendo prejudicado, ser obrigado a reparar
0 prejuizo causado, seja ele por agao ou por omissao (art. 483); e

» Principio de proibicdo do abuso de direito, nos termos de que
todos temos direitos consagrados, mas € ilegitimo exercé-los
excedendo manifestamente os limites impostos pela boa-fé,
pelos costumes ou pelo fim social ou econémico do referido
direito (art. 334).

3.2.2 Cddigo Penal

Em Mocambique se encontra em vigor um Codigo Penal recen-
temente aprovado pela Lei n° 35/2014, de 31 de Dezembro,*® que veio
reformar o Cédigo Penal de 1886, que ja& se mostrava desajustado a
realidade politica, social, cultural e econémica do Pais.

Este Codigo tem o condao de incorporar muitas leis avulsas e
de revogar alguns artigos de outras leis, dentre os quais se destacam,
para o interesse do nosso manual, os arts. 4, 16, 17, 30, 31, 32 e 33,
da Lei da Defesa da Economia (Lei n° 9/87, de 19 de Setembro), por
se constatar estarem previstos no Codigo Penal ou por se mostrarem
em desuso, atento ao desenvolvimento da estrutura econémica do

96  Aprovado pelo Decreto-Lei n° 47.344/66, de 25 de Setembro.
97  No que tange a formagéo de contratos e no cumprimento das obriga¢des.

98 Novas alteragdes foram introduzidas ao Cédigo Penal em vigor pela Lei n° 24/2019, de 24
de Dezembro, publicada no Boletim da Republica de 24.12.2019, | Série, niUmero 248, que
prevé a sua entrada em vigor 180 dias depois da sua publicacéo.
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Pais, que passou de centralizada para economia de mercado, onde
impera a livre concorréncia.

No que concerne a prote¢cao do consumidor, diga-se, protecao
indireta, no ambito do direito penal, encontrdvamos, na Seccéo Il
do Capitulo VII do Titulo Il (Dos crimes contra a saude publica) do
Cddigo Penal revogado, a punigao da venda ou exposigao de substan-
cias venenosas ou abortivas (art. 248) e a punicao pela alteragéo de
géneros destinados ao consumo publico (art. 251). Podemos destacar
também, na Seccao Il do Capitulo Il do Titulo V, a puni¢éo da fraude
nas vendas (art. 456).

A Seccao | do Capitulo XI do revogado Cddigo Penal consa-
grava, nos arts. 275 e 276, os crimes de agambarcamento e especu-
lagao, respectivamente, preceitos estes que, ao nosso ver, também
sao protetores do consumidor.

Ainda no ambito penal, ndo podemos deixar de lado leis avulsas
que foram aprovadas em defesa do consumidor, dada a importancia
que este tem na sociedade, tal como a Lei da Defesa da Economia,®®
pois, como dissemos acima, apenas alguns artigos foram revogados,
e a lei que pune crimes contra a salde publica.l®®

Compulsado o Cédigo Penal em vigor, constatamos a manuten-
¢ao dos preceitos suprarreferidos, desta feita correspondendo aos arts.
264, 267, 307, 467 e 468, respectivamente, sendo que os dois Gltimos
foram, passe a expressao, resgatados da Lei da Defesa da Economia.

Analisando as diferencas encontradas nas disposi¢des do antigo
e do atual Cédigo Penal, nos artigos relativos a prote¢do do consumidor,
destacam-se as seguintes:

» No crime de venda ou exposi¢ao de substéncias venenosas ou
abortivas, a Unica e irrelevante diferenca encontrada é a de que no
Cédigo Penal revogado usava-se a expressao “sera condenado”,
quando no vigente optou-se pela expressao “sera punido”.

99  Lein®9/87, de 19 de Setembro. Apenas alguns artigos foram revogados pelo atual Cédigo Penal.

100 Lei n° 8/82, de 23 de Junho. Essas duas leis fazem pender sobre as sociedades civis ou
comerciais uma responsabilidade civil solidaria com seus representantes ou empregados.
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» No crime de alteracédo de géneros destinados ao consumo
publico, a grande diferenga é a da moldura penal, que foi
agravada, passando de dois meses a dois anos de prisao para
oito a doze anos de prisao.

» No que toca ao crime de agambarcamento, foi agravada a pena
que era de simples multa para a de prisao até dois anos. O
mesmo acontece com o crime de especulagao.

A criminalizagéo do agambarcamento e da especulagao é refe-
rida, por muitos analistas e cultores de direito, como sendo inconsti-
tucional, num regime juridico em que o mercado é de livre concorrén-
cia, podendo os fornecedores de produtos socorrer-se de mecanismos
vérios para a obten¢ao do lucro.

Podemos, assim, depois do que foi expendido, afirmar que nao
existe um verdadeiro direito penal do consumo, o que nao obsta a exis-
téncia de uma tutela penal do consumo, pois sdo varias as normas
incriminadoras que tutelam as relagdes de consumo.

3.2.3 Lein®22/2009, de 28 de Setembro
(Lei de Defesa do Consumidor)

A Lei de Defesa do Consumidor esta dividida em sete capitulos,
a saber:

» Capitulo | — Principios Gerais;

» Capitulo Il — Direitos do Consumidor;
» Capitulo lll - Prote¢é@o Contratual;

» Capitulo IV — Praticas Comerciais;

» Capitulo V — Sanc¢des Administrativas;

» Capitulo VI — Instituicdes de Promogéo e Tutela dos Direitos do
Consumidor; e

» Capitulo VIl — Disposi¢des Finais.
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Faz parte também da Lei de Defesa do Consumidor um anexo
composto por um glossério, onde, dentre varias definicdes, destacamos
a de consumidort®-1%2 e a de publicidade.!®

No que tange a principios gerais, convém realcar a responsabi-
lizacdo do Estado!®* em definir e executar politicas adequadas a defesa
dos legitimos interesses do consumidor, bem como as autarquias locais
em tomar medidas indispensaveis a concretizagao desses direitos.

Achamos que esta responsabilizacédo do Estado deveria ser
consagrada em nivel Constitucional e nao na lei ordinéria, atendendo a
importancia que a questdo da defesa do consumidor assume na con-
temporaneidade. Julgamos que esta seria uma matéria, por exceléncia,
da Constituicdo da Republica.

No Capitulo Il, realgca-se uma inovagao da Lei de Defesa do
Consumidor de Mogambique, que consiste na introdugao do direito a
protecdo da vida e a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva.

3.2.3.1 Aspectos praticos a destacar na
Lei de Defesa do Consumidor

Ao nivel de interpretacao, claro esté que a interpretacé@o dos dis-
positivos da Lei de Defesa do Consumidor deve ser sempre da maneira
mais favoravel ao consumidor e aplicadas as regras gerais de interpreta-
¢ao dos contratos, conforme o consagrado no n° 3 do art. 21 da LDC, a
semelhanca do que acontece com a interpretacdo das clausulas laborais.

Ao nivel do préprio contetdo, conclui-se que é a luz dos prin-
cipios da lealdade, boa-fé e igualdade material dos intervenientes que

101 Consumidor é todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmiti-
dos quaisquer direitos destinados ao uso ndo profissional, ou tarifa, por pessoa que exerca
com caréacter profissional uma atividade econémica que vise a obtencdo de beneficios.

102 O glossério constitui um grande avanco da Lei de Defesa do Consumidor mogambicana
comparativamente as Leis de Defesa do Consumidor de Portugal e do Brasil.

103 Qualquer forma de comunicagéo, mediante a divulgagdo de uma mensagem, de modo a
dirigir a atengdo do publico e dos meios de comunicacgéo (destinatérios) para um produto,
um bem ou servigo cujo fornecimento, aquisigdo, comercializagdo ou contratagdo se pre-
tende promover.

104 Art. 4 da Lei de Defesa do Consumidor, o n°® 8 do art. 11, bem como o n° 7 do art. 21 da
mesma lei, embora nestes Ultimos dois preceitos se faga referéncia ao governo, o que acre-
ditamos que é apenas uma questao de terminologia diferente para dizer a mesma coisa.
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devem ser consideradas todas as clausulas inseridas nos contratos.!°®
Caso contrério, consideram-se abusivas e nulas tais clausulas.!®

As matérias reguladas a partir do art. 12 (Direito a prevencéo e
acao inibitéria), até o art. 19 (Direito de participagao por via representa-
tiva), da LDC, podem ser consideradas, em nossa anélise, matéria adjetiva
ou processual, embora nao epigrafadas como tais e estando dispersas.

Outro exemplo revelador da dispersao e falta de estrutura da
Lei de Defesa do Consumidor é o capitulo reservado as sangdes que, a
nosso ver, deviam constar da parte que regula a matéria adjetiva. Neste
capitulo, a epigrafe é “Sancdes Administrativas”, mas compulsados os
artigos nele contidos encontramos nao s6 sangdes de caracter adminis-
trativo como também de caracter pecuniario.!%’

Ainda no ambito da estrutura da Lei de Defesa do Consumidor,
verificamos com alguma tristeza que o art. 37, epigrafado “Ministério
Publico”, devia constar da parte processual.

Por aqui, podemos concluir que ha uma dispersao ou uma fraca
sistematizacado da Lei de Defesa do Consumidor, e isto deve-se, basica-
mente, a “importagao” de leis de outros paises, mormente de Portugal,
que nem sempre se ajustam a realidade mogambicana.

O exemplo mais aberrante foi a copia de um artigo do Cddigo
Civil portugués que nao corresponde ao Cédigo Civil mogambicano.!%®

3.3 Direito processual

Como seria de prever, a defesa judicial dos interesses coletivos
dos consumidores coloca problemas de indole processual, quais sejam,
o de legitimidade, quer ativa, quer passiva, a forma do processo e
demais vicissitudes na marcha do processo.

105 N°1ldoart. 11 en°1doart. 21, ambos da LDC.
106 N°1doart. 22 da LDC.

107 Vide o art. 33 da LDC: o corpo do artigo refere-se a sangdes de natureza civil, e penal, para
além das de natureza administrativa, e a al. a do n° 1 refere-se a sang¢do de multa de 10%
sobre o valor da venda, o que claramente constitui uma pena pecuniéria.

108 Vide on°2doart. 12 da LDC, que remete para o n° 2 do art. 829 do Cédigo Civil portugués,
que em nada se aproxima ao mesmo artigo do nosso Cédigo Civil.
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3.3.1 Legitimidade ativa

O Cédigo de Processo Civil define no art. 26 o conceito de legi-
timidade nos seguintes termos:
1. O autor é parte legitima quando tem interesse directo em

demandar; o réu é parte legitima quando tem interesse directo
em contradizer.

2. 0 interesse em demandar exprime-se pela utilidade derivada
da procedéncia da acgao; o interesse em contradizer, pelo pre-
juizo que dessa procedéncia advenha.

3. Na falta de indicagcéo da lei em contrario, séo considerados
titulares do interesse relevante para o efeito da legitimidade dos
sujeitos da relac@o material controvertida.

Na Lei de Defesa do Consumidor, a legitimidade ativa pertence
ao MP e ao Instituto do Consumidor quando estejam em causa inte-
resses individuais homogéneos, coletivos e difusos, dentre outras enti-
dades, tais como os préoprios consumidores, independentemente de
serem pessoas singulares ou coletivas diretamente lesadas ou ainda
que ndo diretamente lesadas, e as associacdes de consumidores tam-
bém, ainda que ndo diretamente lesadas.!??

Achamos que o art. 37, inserido no Capitulo VI, dedicado as
instituicdes de promogao e tutela dos direitos do consumidor, nao tem
razao de existir. Assim achamos porque o referido artigo consagra que

[ilncumbe também ao Ministério Publico a defesa dos consu-
midores no ambito da presente Lei e no quadro das respecti-
vas competéncias, intervindo em acdes administrativas e civeis

tendentes a tutela dos interesses individuais homogéneos, bem
como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.

Como se pode depreender do art. 17 da LDC, as entidades ali
referidas com legitimidade ativa podem atuar em nome préprio, quando
diretamente lesadas, bem como em nome de outrem, quando nao dire-
tamente lesados e muito particularmente quando em representacéo do
Estado (art. 20 do CPC), incertos (art. 16 do CPC), ausentes e incapa-
zes (art. 16/A do CPC).

109 Art. 17 da LDC.
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Na Lei de Defesa do Consumidor mogambicana, ao contrério
da Lei portuguesa, nao temos explicito quem tem legitimidade pas-
siva, pelo que devemos nos socorrer do corpo do art. 17, que consagra
que “[t]ém legitimidade para intentar as acc¢des previstas nos artigos
anteriores [...]”, concluindo que tém legitimidade passiva todas as enti-
dades ou pessoas singulares ou coletivas que incorrerem em atos que
deem lugar as referidas ac¢Oes previstas nos artigos anteriores ao art.
17. Assim, todas as entidades ou pessoas, singulares ou coletivas, a
qguem recair o dever de reparar por danos, todos os responsaveis pelo
vicio do bem ou do servigo, nos termos dos arts. 14, 15 e 16 da LDC,
respectivamente, incluindo o préprio Estado.

3.3.2 Forma do processo

O art. 13 da LDC, epigrafado “Forma do processo da accao
inibitéria”, mormente no seu n° 1, fixa que a forma do processo a seguir
€ a sumadria e que esta isenta de custas. Acrescenta, ainda, que tem o
valor da alcada do Tribunal do Distrito de 1? Classe,''° regulado pela Lei
n° 24/2007, de 20 de Agosto (que revoga a Lei n° 10/92, de 6 de Maio,
e aprova a Lei de Organizacgao Judiciaria).

Sao competéncias do Tribunal Judicial de Distrito, em matéria
civel, segundoaal. bdon°®1 do art. 84 da Lei da Organizacao Judiciéria,
“[Jlulgar acgdes cujo valor ndo exceda cem vezes o salario minimo nacio-
nal, para as quais ndo sejam competentes outros tribunais”.*!!

A indagacao que se coloca é a de que se por uma légica estru-
tural da lei, a questdao da forma do processo nao deveria ser tratada
depois de se determinar o tratamento da legitimidade para fazer valer
os direitos advenientes da violagao dos Direitos do Consumidor?

Os arts. 13 e 18 da LDC remetem-nos aos arts. 783 a 792 do
CPC, que regulam o processo sumario.

Também se afloram, nos arts. 13 e 18 da LDC, as competén-
cias tanto em razdo da matéria bem como em razao do valor, sendo
que a competéncia territorial devera ser aferida nos termos gerais da lei

110 Devia ser Tribunal Judicial de Distrito de 12 Classe.

111 O saléario minimo nacional é fixado pelo Governo apés concertagbes entre empregadores,
trabalhadores e sindicatos.
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processual civil, mormente o art. 85 do CPC, que consagra o foro do
réu sem descurar a regra geral a ter com conta para pessoas coletivas
e sociedades, consagrada no art. 86 do CPC.

Nos processos para fazer valer os direitos do consumidor pode
haver coligacéo. E pacifico que é permitida a coligac3o, tanto de auto-
res como de réus, nos termos do art. 30 do CPC, desde que nao ocorra
nenhum dos obstaculos referidos no art. 31 do CPC, ou seja, desde que
os pedidos nao correspondam a formas de processos diferentes ou a
acumulagao ofenda regras de competéncia internacional ou em razao
da matéria ou da hierarquia. Alias, o tipo de relagdes que se trava nas
relacdes fornecedor/consumidor assim o justifica.

Com a consagragao da forma sumaria e a isencdo de custas,
bem como de preparos, conclui-se, sem muito esforco, que se pretende
nao sé tornar célere a tramitagao processual como também estimular o
consumidor a fazer valer seus direitos, conferidos na Lei.!'?

Julgamos, apés compulsar atentamente o Cédigo de Processo
Civil, ndo haver impedimento para o recurso a procedimentos cautela-
res, regulados nos termos gerais pelo art. 381 e seguintes, desde que
verificados os pressupostos para esses procedimentos.!!3

Também nos parece pacifico que se possa recorrer aos insti-
tutos da reducdo e da conversao dos negdcios nos termos dispostos
no Cédigo Civil.}#

112 Embora o nivel de cultura juridica, por um lado, e, por outro lado, a concepgao generalizada
de que a justica é cara porque implica pagamento de advogados continuem sendo fatores
inibidores para o recurso aos tribunais por parte dos consumidores.

113 Principalmente as providéncias cautelares néo especificadas.
114 Arts. 292 e 293, respectivamente.
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Capitulo 4 - Contribuicbes para uma
atuacao proativa do Ministério Publico em
prol da defesa dos direitos do consumidor

Ribeiro José Cuna
Procurador da Republica

Maria Isabel Liso Albuguerque
Procuradora da Republica

Na abordagem feita em alguns dos capitulos antecedentes do
presente manual, mormente o Capitulo 1 (Direitos do consumidor como
direitos coletivos ou difusos, e interesses ou direitos individuais homo-
géneos e atuacao do Ministério Publico) e o Capitulo 3 (Direito do con-
sumidor e aspectos pertinentes do direito processual), descortinou-se
razao de ser da legitimidade do Ministério Publico para efeitos de defesa
dos direitos do consumidor enquanto direitos coletivos ou difusos.

No que se refere ao contelido de cada um dos direitos do con-
sumidor, foi objeto de tratamento no Capitulo 2 (Regime juridico do
direito do consumidor e direito comparado), abordagem que nao se
limitou ao direito interno (mogambicano), antes a abordagem foi feita
do ponto de vista do direito comparado e, dessa forma, demonstrou o
alimento da realidade juridica prevalecente em Mocambique com os
paises considerados.
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Neste sentido, e como consequéncia légica da sequéncia dos
capitulos constitutivos do manual, cumpre-nos, pois, no presente quarto
e Ultimo capitulo, curar da atuagao proativa do Ministério Publico em
prol da defesa dos direitos do consumidor, avangando a proposito con-
tribuicdes nesse sentido.

Concretamente, ocupar-nos-emos dos mecanismos de atuagao
do MP para fazer face a violagao dos direitos do consumidor, nomea-
damente, o recurso as prerrogativas especiais dos magistrados do MP
€ 0 recurso a via judicial.

Daremos substancia a abordagem prética, expondo hipoteses
em que ocorrem lesao de direitos do consumidor e elaborando exem-
plos préaticos de intimagdes, acordos extrajudiciais e peticdes e reque-
rimento para desencadear acao judicial.

N&o perderemos de vista a alusdo a Inspegao Nacional das
Atividades Econémicas, ao Instituto de Defesa do Consumidor, ainda
por criar, e as Associacdes de Defesa do Consumidor, uma vez que
o0 MP néo é a Unica entidade a quem incumbe a defesa dos direitos
do consumidor.

4.1 Sentido e alcance de atuacao proativa

Por atuacgao proativa para efeitos da presente abordagem deve-
-se entender como sendo aquela oficiosa, que tem lugar perante a
constatagao de violagdo dos direitos do consumidor encarados como
direitos coletivos e difusos, cuja defesa vimos na abordagem feita no
primeiro capitulo ser confiada em especial ao Ministério Publico.

Outrossim, atuagao proativa devera ser entendida como aquela
orientada para a prevencdo, ou seja, que tem lugar mesmo na auséncia
de lesao dos direitos do consumidor. Num e noutro caso, propomo-nos
avancar os mecanismos de atuagdo para o efeito.

Descuramos a atuacao reativa, uma vez que esta, duma ou
doutra forma, impor-se-a diante da participagao pelos lesados ou da
constatacgao pelo préprio Ministério Publico, o qual devera proporcio-
nar seus préstimos.
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4.2 Dos mecanismos de atuacdo do Ministério
Publico face a constatacao de violagao
dos direitos do consumidor

Enquanto fiscal da legalidade e no ambito do enfoque da abor-
dagem das atribuicdes do Ministério Publico no presente manual, a sua
competéncia para defender os interesses coletivos e direitos difusos,
de que os direitos do consumidor constituem exemplo tipico, antes de
nos debrucar sobre os mecanismos de sua atuag@o, cumpre ter em
conta as vias pelas quais aquela instituicdao pode tomar conhecimento
de ilegalidades ou lesdo daqueles direitos.

A proposito, para além da constatacéo direta, o Ministério Publico
podera ter conhecimento de tais ilegalidades por via da imprensa (escrita,
radiofénica, televisiva ou eletrénica) ou meios de comunicagéo social.

Outra via a considerar tem que ver com a pratica de aten-
dimento ao publico e prestagao de informacg&o e consulta juridicas,
uma vez que sendo o Ministério Publico uma magistratura que cons-
titui, “[...] com tradi¢des historicas, [...] em muitas situagdes, o pri-
meiro contacto dos cidadaos com o sistema judicial”,}!5 tal facto faz
com que desempenhe um importante papel no acesso dos cidaddos
ao direito e a justica.

E que o Ministério Publico é, muitas das vezes, o primeiro
contacto dos cidaddos com o sistema da justi¢a, na medida em que
pode agir judicial e extrajudicialmente, de modo que para lograr a
solucao de um caso nao precisa necessariamente de recorrer ao tri-
bunal, para o que, sem prejuizo da negociacao com o violador da
lei, que incorre em ilegalidades de indole civel, os magistrados do
Ministério Publico podem fazer uso das prerrogativas especiais para
reposigdo da legalidade conferidas pelas disposi¢des do art. 6 da Lei
n° 4/2017, de 18 de Janeiro.11®

115 Jodo Paulo DIAS, 2005, p. 96.

116 Outrora consagradas no art. 47 da Lei n°22/2007, de 1° de Agosto (Lei Organica do Ministério
Publico), ora revogada pela Lei n° 4/2017, de 18 de Janeiro.
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Efetivamente, constitui pratica ha muito institucionalizada do
Ministério Publico conceder audiéncias aos cidadaos e/ou pessoas juridi-
cas, em face de pedidos nesse sentido feitos pelos interessados, mediante
preenchimento de formulario préprio disponivel na secretaria da institui-
¢ao, no qual é identificado o interessado e contém um espaco destinado a
descrigao sumaria do caso, bem como um espaco reservado a despacho.
Os casos apresentados podem dar lugar a instauragao de um processo
ou a sua solugao mais ou menos imediata pelo Ministério Publico, ou a
simples recomendacgado ou conselho juridico ao interessado sobre como
proceder (por exemplo, instaurar competente ag&o),!'” quando o Ministério
Publico caregca de competéncia para, por qualquer forma, solucioné-lo.

Portanto, perante um caso de violagao de direitos coletivos e
difusos, de que o Ministério Publico tome conhecimento, quer por via
dos drgaos de comunicagao social ou de constatacao direta ou no con-
texto de audiéncia concedida a algum interessado, s@o as seguintes as
possiveis solugdes: resolugao do caso por via extrajudicial mediante
mecanismos de (1°) conciliagdo ou mediacdo, ou do (2°) recurso as
prerrogativas especiais dos magistrados do Ministério Publico, e, em
Ultima instancia, o (3°) recurso a via judicial, movendo a competente
acao judicial, quando nenhum dos mecanismos anteriores surta efeito,
pressupondo sempre a legitimidade do MP, que é inquestionavel em se
tratando de direitos coletivos e difusos.

Por outras palavras, e conforme o esclarece Joao Paulo Dias,

[elstes processos [...] permitem indiciar a prestac@o de informa-
¢do e consulta juridica aos cidaddos. A prestacdo destes servigos
permite fazer uma triagem dos assuntos levados pelos cidadaos,
podendo estes ser esclarecidos logo no momento ou, entao, ser
encaminhados para a apresentac@o de um processo judicial ou,
pelo menos, aconselhando os cidadaos nesse sentido. No ambito
da prestacéo de informagao e consulta juridicas, os magistrados do
Ministério Publico exercem, por vezes, e ainda que informalmente,
funcbes de mediador, conciliador ou érbitro, procurando resolver,
no imediato, os assuntos que preocupam e afligem os cidaddos.!®

117 Ribeiro José CUNA, 2011, p. 81, nota de rodapé.
118 Joao Paulo DIAS, 2005, p. 103-104.
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Contudo, importa referir que, em rigor, na vertente da con-
ciliacao ou mediagao, pressupondo esta busca de solucao perante
um litigio que opde duas partes e relativamente ao qual o Ministério
Puablico nao teria de intervir em representacdo de nenhuma
delas, tal mecanismo nao seria aplicavel para a presente aborda-
gem, uma vez que aquela instituicao surge como um dos atores,
cumprindo-lhe atuar de modo a obter solugao, fazendo-o em defesa
dos direitos do consumidor.

O Ministério Publico é, pois, um dos intervenientes diretos na
resolugcao de casos relacionados com violagdo dos direitos do consu-
midor que repercutam na sociedade como direitos coletivos e difusos.

Consequentemente e face ao anteriormente referido, vamos ape-
nas nos ocupar de dois mecanismos de atuacdo do Ministério Publico,
nomeadamente, o0 recurso as prerrogativas especiais dos magistrados
do Ministério Publico e o recurso a via judicial.

Enfim, antes de passar a nos debrugarmos sobre os mecanis-
mos de atuacdo do Ministério Publico anteriormente mencionados,
importa referir que, numa perspectiva preventiva, tanto aquela insti-
tuicdo como outras que devam contribuir para a educacao juridica do
cidadao em geral, e no dominio dos direitos do consumidor, nomeada-
mente, a INAE, o IPAJ e o Instituto de Defesa do Consumidor (ainda por
criar), podem apostar na educacao civica, materializando desta forma
um dos direitos do consumidor, o direito a formagao e a educagao para
o consumo (art. 5/1, al. ¢, LDC).

Passemos, pois, a curar dos mecanismos de atuacdo do
Ministério Publico, fazendo-o numa perspectiva pratica, para o efeito
considerando certas hip6teses e abordando as formas por que se pode
agir em face delas.

4.2.1 Recurso as prerrogativas especiais dos
magistrados do Ministério Publico

O recurso as prerrogativas especiais dos magistrados do
Ministério Publico constitui mecanismo de atuacdao que deve ser
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combinado, até certo ponto, com a negociacdo, como de resto mais
adiante se compreenderéa a razao porgue assim se mostra recomendavel.

Com efeito, dispGe o n° 1 do art. 6 da Lei n° 4/2017, de 18
de Janeiro, que “compete ao magistrado do Ministério Publico, no
ambito da sua atuacdo, intimar os érgéos do Estado e as entidades
publicas ou privadas para se conformarem com a lei, quando cons-
tate, oficiosamente ou mediante participagao, a pratica de alguma
ilegalidade”, sendo que por for¢a do prescrito no n° 2 do citado artigo
0 6rgao, ou entidade intimada, fica obrigado a informar, no prazo
que lhe tiver sido fixado, acerca das diligéncias realizadas com vista
a reposicdo da legalidade, ou entdo prestar esclarecimentos que se
mostrarem necessarios.

Portanto, e em concreto, quando por qualquer uma daquelas
vias acima oportunamente referidas o Ministério Publico constate que
determinado fornecedor de bens ou servigos!!® teve uma conduta que
pbs em causa, por exemplo, o direito do consumidor a qualidade dos
bens e servi¢os consagrado na al. a, n° 1, do art. 5 da LDC, causando
danos de que resulte a obrigacao de reparacao pelo fornecedor, uma
vez que o art. b, n° 1, al. f, daquela lei consagra o direito do consu-
midor a repara¢do dos danos patrimoniais ou nao patrimoniais que
resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos,
o Ministério Publico, através do magistrado competente em razao do
territério, pode e deve intimar, solicitar ao fornecedor prevaricador
para que se conforme com a lei, concretamente, por um lado, for-
necendo bens e servicos com a necessaria qualidade e, por outro,
reparando danos que tenha causado aos consumidores por ter-lhes
fornecido bens ou servigcos sem qualidade.

Como exemplo ilustrativo, pense-se nas duas hipdteses a
seguir indicadas:

119 Enquanto toda a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada com caréacter profissional
(incluindo profissionais liberais), que habitualmente desenvolve atividades de producéo,
fabrico, importagéo, construgéo, distribuicdo ou comercializagdo de bens ou servigos a
consumidores, mediante a cobranga de um preco [vide glosséario (anexo) a Lei n® 22/2009,
de 28 de Setembro].
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Hipétese 1: Empresa denominada “lluminagdes Solares, Lda.”,
que tem por objeto fornecimento de energia elétrica, possui uma
ampla carteira de clientes e opera, de entre outras, na Provincia
do Niassa. Sucede que nesta Provincia, na Cidade de Lichinga e
no Distrito de Cuamba, por razdes técnicas imputaveis a propria
empresa, durante trés dias consecutivos, de 20 a 22 de abril
de 2017, a corrente elétrica registou oscilagdes permanentes e
sistematicas, intercaladas por cortes e restabelecimento, com
variacdes da respectiva intensidade, do que resultou que cerca
de 1.200 consumidores, entre pessoas singulares e pessoas
juridicas, ficassem com seus bens danificados, a exemplo de
eletrodomésticos e maquinaria diversa.

Hipétese 2: Empresa que usa a firma “Aguas Limpas, Lda.” tem
por objeto o fornecimento de agua potavel e abastece mais de
dois milhdes de clientes. No entanto, na Provincia de Maputo,
onde se encontra o maior nimero de consumidores, seus clientes,
por razdes de negligéncia de seus técnicos, durante cerca de dois
meses, deixou de fazer a necessaria purificagao de dgua numa
das suas estacdes de tratamento de agua, do que resultaram
manifestacdes de sintomas em grande parte dos consumidores,
de entre outras, dores de estdmago e diarreias.

Exames laboratoriais solicitados conduziram a conclusao de que
diarreias, que haviam se tornado num problema de salide publica,
deviam-se a certo grau de contaminacao da agua fornecida pela
Empresa “Aguas Limpas, Lda.”, cuja purificacdo seria suficiente
para evitar quaisquer efeitos na saude dos consumidores.

Ora, perante os cenarios ilustrados nos dois exemplos acima
considerados,'?° o magistrado do Ministério Plblico competente em

120 Os exemplos supra-avangados sdo meramente hipotéticos, pelo que qualquer correspon-
déncia com certos casos concretos é mera coincidéncia.
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razao do territério pode e deve intimar as empresas fornecedoras dos
bens, dando-lhes conta da violagao do direito do consumidor a quali-
dade dos bens e servigos, e, perante tal pressuposto, solicitar que se
conformem com o plasmado na Lei de Defesa do Consumidor e na
Constituicdo, quer repondo a qualidade dos bens que tem estado a
fornecer aos clientes, quer ressarcindo os consumidores pelos danos
causados, que naturalmente deverao ser devidamente comprovados.

Segue exemplo dum documento oficial que pode ser expedido
as empresas fornecedores intimando-as para se conformarem com a
lei, como segue:
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA PROVINCIAL DA REPUBLICA - NIASSA

Exmos. Senhores
lluminacgoes Solares, Lda.

Nossa Refcia. 01/PPRN/2017

Assunto: Intimacao para reposicao da legalidade — reparagao de
danos materiais.

1. Aos 2 de Maio de 2017, o Ministério Publico, através desta
Procuradoria Provincial da Republica — Niassa, recebeu em audiéncia
um grupo de 10 cidaddos que, em representacdo de outros até ao
momento contados em 675 pessoas, todos clientes dessa empresa,
e ainda em nome de algumas empresas até agora contabilizadas
num total de 15, igualmente clientes de V. Excias., vieram dar a
conhecer terem sofrido danos nos seus bens, atribuindo como causa
de tal facto oscilacbes permanentes e sistematicas de corrente
elétrica, intercaladas por cortes e restabelecimento, com variagdes
da intensidade da corrente, no periodo entre os dias 20 a 22 de
Abril do ano corrente.

2. Parte dos clientes dessa empresa e, por isso, para todos
efeitos consumidores apresentaram documentos comprovativos do
levantamento de danos causados nos seus bens materiais, alguns
dos quais podem ser reparados e outros deverao necessariamente
ser substituidos.

3. Efetivamente, constitui facto notério, é de conhecimento
geral que, por razbes até ao momento nao explicadas por essa
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empresa, no periodo indicado acima em 1, registaram-se oscilagdes
permanentes e sistematicas de corrente elétrica, intercaladas por
cortes e restabelecimento, pois tal facto foi bastante reportado e
comentado pela imprensa local e nacional (art. 514, n° 1, do CPC).

4. O referido acima em 1 e 3 configura violag@o ao direito do
consumidor a qualidade dos bens e servigcos (art. 5/1, al. a, e art.
6/1, ambos da LDC), de que resultaram danos, havendo nexo de
causalidade entre a conduta negligente dos técnicos dessa empresa,
a qual é imputavel a prépria empresa.

5. Em face do acima exposto e porque, por um lado, nos
termos do art. 5, n° 1, al. f, da LDC, ao consumidor assiste o
direito a prevencdo e a reparac@o dos danos patrimoniais ou nao
patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos
individuais homogéneos e, por outro, ao abrigo do disposto no
art. 37 da mesma Lei, ao Ministério Piblico compete defender os
consumidores, fazendo uso da faculdade conferida pelo art. 6, n° 1,
da Lei n° 4/2017, de 18 de Janeiro, por meio desta, V. Excias. ficam
intimados para proceder a reparacdo dos danos causados a todos
consumidores, vossos clientes, que comprovadamente sofreram
danos por termos acima referidos, mediante pagamento de quantias
monetarias necessérias para reparacao total ou substituicao dos
seus bens, consoante os casos, de modo a repor a legalidade
violada, para o que V. Excias. poderdo certamente acionar seguro
de responsabilidade civil de que eventualmente disponham.

6. Atento ao prescrito no n° 2 do art. 6 da supracitada Lei n°
4/2017, de 18 de Janeiro, fixa-se em 30 dias o prazo a fim de V.
Excias. informarem ao Ministério Publico sobre as diligéncias que
entretanto terdo realizado para efeitos do mencionado no paragrafo
que antecede.

Cidade de Lichinga, de de 2017.

O Magistrado do Ministério Publico

Nome
/Procurador da Republica/
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A intimagao acima redigida relativamente a hipétese 1 se aplica
com as necessarias adaptacdes a hipotese 2.

Entretanto, como recomendamos no principio da abordagem em
torno das prerrogativas especiais dos magistrados do Ministério Plblico,
sobre a necessidade deste mecanismo de atuacdo ser conjugado, até
onde for aconselhavel, com a negociacdo, antes duma intimagao nos
termos acima redigidos a titulo de modelo, é procedimento recomendavel
que o magistrado do Ministério Publico, fazendo uso dos seus bons ofi-
cios, solicite aos representantes das empresas (fornecedores), ou quem
estes indicarem para o efeito, um encontro a fim de discutir solugdo
para o problema constatado mediante participagé@o pelos consumidores,
concretamente a reparagao dos danos, sem prejuizo da reposicao da
qualidade da energia fornecida pela empresa prevaricadora.

Alids, uma negociacdo pode eventualmente ter o condé@o de
evitar um possivel sufoco financeiro da empresa, quando esta nao dis-
ponha de seguro de responsabilidade civil a favor dos clientes, evitando
a sua faléncia financeira, qui¢cd conduzindo a sua paralisacao, preju-
dicando consequentemente todos seus clientes que, na falta duma
empresa alternativa, nao teriam outra fonte de fornecimento de cor-
rente elétrica, e, com isso, 0 caos social que a falta de disponibilidade
de energia pode arrastar consigo.

E que em tal cenério seria de negociar a indemnizacao a favor dos
consumidores atendendo ao disposto no art. 494 do CC, que na verdade
prescreve no sentido daquela ser fixada segundo juizes de equidade.

Portanto, permite o disposto no citado art. 494 do CC que se
possa alcancar acordo de compensagao que satisfaca ambas as partes,
por um lado nao atentando contra a capacidade financeira da empresa
de continuar a funcionar e, por outro, garantindo que os consumidores
lesados nao figuem sem reparo dos danos sofridos.

Outrossim, através da negociagao, podera o Ministério Publico
lograr acordos que, reduzidos a escrito, podem constituir titulo execu-
tivo, permitindo o recurso a agao executiva para materializagao coerciva
do direito a reparagao, mediante pagamento dos valores acordados.

Supondo que o Ministério Publico alcancou, fruto de negocia-
cdes com a empresa prevaricadora, um acordo (com forca de titulo
executivo ao abrigo do art. 46, al. ¢, do CPC) nos termos do qual esta
se comprometeu a ressarcir os danos, a titulo de modelo, poderiamos
ter um documento nestes termos:
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ACORDO EXTRAJUDICIAL

Entre

lluminacgdes Solares, Lda., com sede na Aw. ...., n° 3, Bairro ...,
Cidade de Lichinga, na pessoa do seu representante legal, adiante
referida como 12 Outorgante, e

Ministério Puablico — Procuradoria Provincial da Republica
— Niassa, representado pelo Digno Procurador da Secgao Civel,
doravante designado 2° Outorgante, é celebrado o presente Acordo
Extrajudicial, que se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
(Objeto)

O presente Acordo Extrajudicial visa estabelecer os termos de
reparacdo dos prejuizos materiais sofridos por Anténio do Carmo e outros
clientes da 12 Outorgante, resultantes da conduta negligente desta.

CLAUSULA SEGUNDA
(Representacao dos clientes)

O Ministério Publico outorga o presente encontro em defesa dos
direitos dos consumidores, clientes da 1* Outorgante, atento a sua
competéncia conferida pelo art. 37 da Lei n° 22/2009, de 28 de
Setembro (Lei de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA TERCEIRA
(Reconhecimento dos danos)

1. A 12 Outorgante aceita e reconhece que, no periodo entre
os dias 20 a 22 de Abril de 2017, por razdes de ordem técnica, teve
fora de controlo a boa gestao do fornecimento da corrente elétrica aos
seus clientes na Cidade de Lichinga e Distrito de Cuamba, por conta
de oscilagbes permanentes e sistematicas, intercaladas por cortes e
restabelecimento, com variacdes da intensidade.
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2. A 12 Outorgante aceita e reconhece, ainda, que do evento referido
no n° 1 da presente clausula, 700 clientes, entre pessoas singulares e
empresas, cuja lista se junta como documento 1, sofreram danos nos
seus eletrodomésticos e maquinaria diversa, provisoriamente avaliados
em 5.000.000,00 MT (cinco milhdes de meticais). Doc. 2.

CLAUSULA QUARTA
(Reposicao dos danos)

1. Considerando que, por um lado, é reconhecido ao consumidor o
direito a qualidade dos bens e servicos (art. 5/1, al. a, e art. 6/1 da LDC)
e, por outro, nos termos do art. 5, n° 1, al. f, da LDC, ao consumidor
assiste o direito a prevenc@o e a reparacdo dos danos patrimoniais
decorrentes da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos,
a 12 Outorgante compromete-se a reparar os danos causados aos seus
clientes constantes da lista em anexo ao presente Acordo, até ao dia 25
de Maio de 2017, para tanto acionando o seu seguro de responsabilidade
civil, sem prejuizo de pagamento de lucros cessantes que forem
comprovados pelos clientes.

2. Todos os clientes da 1% Outorgante lesados deverdo apresentar
comprovativos dos danos e respectivos valores, até o dia 30 de Abril
de 2017.

Elaborado e assinado aos 4 de Maio de 2017, na Cidade de Lichinga,
com reconhecimento notarial, em trés exemplares, sendo dois para
ambos o0 outorgantes e um para o representante dos clientes.

O Representante da O Magistrado do
lluminaces Solares, Lda. Ministério Publico
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0 acordo extrajudicial pode ser equiparado ou, ao menos, apro-
ximado ao que no ordenamento juridico brasileiro se denomina Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC),

[...] um instrumento de atuacao extrajudicial através do qual,
em especial no dominio dos direitos difusos, as partes se
comprometem, perante os procuradores da Republica, a
cumprirem determinadas condi¢des estipuladas no aludido
instrumento, em termos de resolver o problema que estao
causando ou a compensar danos e prejuizos ja causa-
dos, sendo que em caso de incumprimento do acordado o
procurador da Repulblica pode instaurar um pedido de
execugao, com vista ao cumprimento do determinado no
documento por via judicial, pois, o TAC reveste natureza de
titulo executivo extrajudicial [...].1%

Marco Antonio Zanellato argumenta que uma das principais
vantagens do TAC é que

[...] permite uma solugdo negociada para grande parte das
lesdes a interesses ou direitos difusos, colectivos e individuais
homogéneos; oferece solugdo mais célere; [...]; ajuda a descon-
gestionar a justica; garante acesso mais eficaz dos lesados a
tutela individual e colectiva de seus interesses.!??

De facto, o acordo extrajudicial nos termos em que acima se
avancou, a luz do Codigo de Processo Civil, constitui também titulo
executivo nos termos da al. ¢ do art. 46 do citado c6digo, donde a sua
incontestavel vantagem.

4.2.2 Recurso ao tribunal mediante instauracdo
da competente acao judicial

As prerrogativas especiais dos magistrados do Ministério
Puablico como mecanismos de atuacao extrajudicial para reposi¢cao
da legalidade tém as suas limitacdes, pois bem pode suceder que
o prevaricador, fornecedor de bens e servigos, seja pouco colabo-
rativo ou nao colabore de todo, nomeadamente, quando, apesar

121 Ribeiro José CUNA, 2011, p. 89.
122 Marco Antonio ZANELLATO, 2008.
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de ter reconhecido a violagao dos direitos dos consumidores, nao
ressarce os danos causados voluntariamente, tenha ou nao se
comprometido a fazé-lo, ou ainda quando nem sequer se preste a
colaborar por qualquer forma e muito menos reconheca a violagéo
dos direitos dos consumidores.

Ora, perante um cenario dessa natureza, resta ao Ministério
Plblico senao o recurso a via judicial, movendo pertinente processo,
de modo a lograr a condenacao do fornecedor, uma vez que, por
forca do art. 214 da CRM,!23 as decisdes dos tribunais sao de cumpri-
mento obrigatério para todos os cidadaos e demais pessoas juridicas
e prevalecem sobre as de outras autoridades. Dispondo ja de titulo
executivo conseguido por via da negociagao, impor-se-a que mova a
competente agao executiva.

E que a intimacdo do Ministério Pablico ndo é de cumpri-
mento obrigatério, uma vez que somente a falta de cumprimento do
prazo, seja para se conformar com a lei, seja para informar das dili-
géncias feitas para efeitos de reposi¢éo da legalidade, é que constitui
crime de desobediéncia nos termos do disposto no n° 3 do art. 6 da
Lei n°® 4/2017, de 18 de Janeiro.!?*

Assim, bem pode eventualmente o 6rgdo ou entidade inti-
mada reagir, dentro do prazo, informando que, no seu entendimento,
nao ha ilegalidade alguma em que tenha se incorrido.

Atento ao que referimos anteriormente e considerando a
hipétese 1 acima exposta, ao Ministério Publico nada restaria
senao apresentar, perante tribunal competente, peticéo inicial soli-
citando a condenacao judicial do fornecedor prevaricador a res-
sarcir os danos causados aos consumidores, a qual, a titulo de
exemplo ou modelo, pode ser elaborada nos seguintes termos:

123 Em face das alterag@es introduzidas pela Lei n® 1/2018, de 12 de Junho.

124 A anterior Lei Organica do Ministério Publico, a Lei n°® 22/2007, de 1° de Agosto, ora revogada
pela atual Lei n° 4/2017, de 18 de Janeiro, no n° 3 do seu art. 47, previa expressamente o
recurso dos procuradores ao tribunal em caso de incumprimento da notificagdo para repo-
sicéo da legalidade.
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA PROVINCIAL DA REPUBLICA - NIASSA

Meritissimo Juiz Presidente do Tribunal Judicial Provincial de Niassa,
O Ministério Pablico vem propor e fazer seguir a presente

ACAO DECLARATIVA DE CONDENAGAO,
COM PROCESSO SUMARIO,

contra
lluminacdes Solares, Lda., com sede na Av. ... n° 03,
Bairro ..., Cidade de Lichinga, na pessoa do seu representante

legal, adiante referida como requerida, fazendo-o nos termos e
fundamentos seguintes:

10

A requerida é uma empresa vocacionada na producdo e
fornecimento de energia elétrica de baixa e média tensao, operando,
de entre outras provincias, na de Niassa, mais concretamente nas
Cidades de Lichinga e Cuamba e Distrito de Metangula, onde tem ao
todo uma carteira de mais de 2.000 clientes, entre pessoas singulares
e pequenas e médias empresas.

Entretanto,

20

Sucedeu que, no periodo entre os dias 20 a 22 de Abril de 2017, por
razOes de falta de cuidados técnicos, imputaveis ao seu pessoal técnico
de manutencdo, a corrente elétrica fornecida na Cidade de Lichinga e
Distrito de Cuamba registou oscilacbes permanentes e sistematicas,



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

intercaladas por cortes e restabelecimento, com variagdes da intensidade,
algumas vezes bastante baixa e noutras extremamente elevada.

30

Em consequéncia do anteriormente referido, pelo menos 700
clientes da requerida, entre pessoas singulares e empresas, cuja
lista se junta como documento 1, tiveram seus eletrodomésticos e
maquinaria diversa danificados, parte dos quais ainda recuperavel
mediante reposicdo de acessoérios afectados, outra ndo, causando
um prejuizo global até o momento avaliado em 8.000.000,00 MT
(oito milhdes de meticais), conforme levantamento efetuado e faturas
proformas que integram o expediente que se junta como documento 2.

40

O evento causador dos danos materiais € de conhecimento geral,
uma vez que, pelas suas repercusstes, ndo apenas foi tema de conversa
entre cidaddos um pouco por toda Provincia e no Pais em geral como
também foi bastante noticiado pela imprensa local e nacional, dadas
as suas repercussdes do ponto de vista de impacto negativo na vida
dos clientes e no funcionamento das empresas e, consequentemente,
prejuizos financeiros ainda nao avaliados a titulo de lucros cessantes.

O DIREITO

50

O facto causador dos danos reveste natureza notéria, é de
conhecimento geral, o que faz com que a sua ocorréncia nao careca
de prova, como se alcanga do disposto no art. 514, n° 1, do CPC.

60

Ha nexo de causalidade entre a conduta da Ré e os danos em
causa, incluindo lucros cessantes, pelo que estao reunidos todos
os requisitos de responsabilidade civil por facto ilicito culposo nos
termos dos arts. 483/1, 487, 563, todos do CC.

Acresce que

105



Manual Pratico de Atuacdo

106

70

A conduta negligente da requerida causadora dos danos configura
violacdo ao direito do consumidor a qualidade dos bens e servigos (art.
b/1, al. a, e art. 6/1, ambos da LDC), e, nos termos do art. 5, n° 1, al.
f, da LDC, aos consumidores lesados assiste o direito a prevengao e a
reparacao dos danos patrimoniais dai decorrentes.

80

O Ministério Publico tem legitimidade para instaurar a presente
acao em defesa dos consumidores ora lesados (art. 37 da LDC).

90

Na eventualidade de possuir seguro de responsabilidade civil a
favor de clientes, a requerida podera chamar a autoria a respectiva
seguradora nos termos do art. 325 do CPC.

CONCLUSAO
10°

Com a sua conduta negligente a requerida violou a lei, ao pér em
causa o direito dos consumidores, seus clientes, a qualidade dos bens
e servicos por si fornecidos mediante contrato, devendo reparar os
danos causados que dai advieram, sendo que, ndao havendo elementos
suficientes para computa-los em definitivo, deverao ser liquidados em
execucdo de sentenca tanto danos emergentes como lucros cessantes.

DO PEDIDO

Nestes termos, deve a presente acao ser julgada provada e
procedente e, em consequéncia, condenada a requerida a pagar,
a titulo de indemnizagao, a Anténio do Carmo e outros clientes, os
danos e lucros cessantes por si sofridos, em quantia a liquidar em
execucgao de sentenca.
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Para tanto, requer-se a citacdo da requerida para contestar,
querendo, sob pena de, ndo o fazendo, ser condenada no pedido
(art. 783 do CPC).

Valor provisério: 6.000.000,00 MT
Junta: 2 documentos e duplicados legais.

Cidade de Lichinga, de de 2017.

0O Magistrado do Ministério Publico

Nome
/Procurador da Republica/
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Entretanto, e como acima referimos, quando em consequéncia
da negociag@o com o fornecedor que tenha violado direitos dos con-
sumidores, seus clientes, o Ministério Publico tenha outorgado acordo
extrajudicial, pode em caso de incumprimento do referido acordo lan-
car mao de acgdo executiva, pois que seria entao desnecesséria acao
declarativa. Segue um modelo de requerimento de execucao:
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA PROVINCIAL DA REPUBLICA - NIASSA

Meritissimo Juiz Presidente do Tribunal Judicial Provincial de Niassa,

O Ministério Publico, em representacao de Anténio do Carmo e
outros consumidores, adiante referidos como exequentes, vem propor
e fazer seguir a presente,

contra

lluminacgdes Solares, Lda., com sede na Aw. ...., n° 3, Bairro ...,
Cidade de Lichinga, na pessoa do seu representante legal, doravante
designada executada,

EXECUCAO PARA PAGAMENTO DE QUANTIA CERTA,
COM PROCESSO ORDINARIO,

Com os seguintes fundamentos:

10

Por acordo extrajudicial, a executada comprometeu-se a pagar
aos exequentes quantias monetarias a titulo de indemnizacdo de
danos e lucros cessantes sofridos por aqueles, valor que veio a
ser computado num total de 8.000.000,00 MT (oito milhdes de
meticais), conforme Acordo que se junta e liquidagao posteriormente
efetuada. Docs. 1 e 2.
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20

A executada deveria ter efetuado o pagamento até o dia 25
de Maio de 2017, contudo, ndo obstante a obrigagdo se mostrar
vencida, nao procedeu ao pagamento do valor em causa, tendo
assim se constituido em mora desde aquela data.

30

O Acordo Extrajudicial outorgado com a 12 Outorgante constitui
titulo executivo nos termos da al. ¢ do art. 46 do CPC, sendo que a
obrigagao é certa, liquida e exigivel.

Nestes termos, requer-se a citacdo da executada para, no prazo
de dez dias, pagar aos exequentes o valor total de 8.000.000,00
MT, acrescido de juros legais até integral pagamento, ou nomear
bens a penhora, sob pena de se devolver tal direito de nomeagéao
aos exequentes (art. 811/1 e art. 836/1, al. a, do CPC).

Valor: 8.000.000,00 MT
Junta: 2 documentos e duplicados legais.

Cidade de Lichinga, de de 2017.

O Magistrado do Ministério Publico

Nome
/Procurador da Republica/
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Entretanto, para além das acdes judiciais acima referidas, quer
acao declarativa, quer acdo executiva, consoante exista ou nao titulo
executivo de que disponha o interessado ou a entidade com legiti-
midade (v.g.,, 0 MP ou Associacdo de Defesa de Consumidores), fica
aberta a possibilidade de recurso a providéncia cautelar, como de resto
se fez mengao no ambito do Capitulo 3 (Direito do consumidor e aspec-
tos pertinentes do direito processual).

4.3 Articulacao institucional
com instituicdes relevantes

A defesa dos direitos do consumidor nao é tarefa exclusiva
do Ministério Publico, na medida em que outras instituicbes existem
com atribuicdes relevantes para efeitos de salvaguarda daqueles direi-
tos, nomeadamente, a Inspecdo Nacional das Atividades Econdémicas
(INAE), o Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) e ainda o
por criar Instituto de Defesa do Consumidor.

A sociedade civil é outro ator relevante a ter em conta, uma
vez que as Associagdes de Defesa do Consumidor sao reconhecidas
pela LDC como entidades com uma missao definida por aquela Lei,
claramente virada para promogao e defesa dos direitos do consumidor.

Assim sendo, é de todo recomendével uma parceria e articulagao
institucionais entre o Ministério Publico e as entidades acima mencionadas.

4.3.1 Da pertinéncia da articulacdo institucional com
a Inspecao Nacional das Atividades Econdmicas

A Inspecao Nacional das Atividades Econémicas (INAE), insti-
tuigado publica criada em 2009 através do Decreto n° 46/2009, de 19
de Agosto, de ambito nacional, que funciona sob tutela do Ministério da
Inddstria e Comércio e dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa, reveste natureza institucional heterogénea, pois, nos
termos do art. 7 do citado Decreto n° 46/2009, congrega inspecdes
de nove Ministérios. Trata-se dos Ministérios da Industria e Comércio;
da Cultura e Turismo; da Salde; da Terra, Ambiente e Desenvolvimento
Rural; dos Recursos Naturais e Energia; dos Transportes e Comunicagoes;
da Educacao e Desenvolvimento Humano; e da Juventude e Desportos.
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Aspecto digno de destaque e no que releva a respeito da defesa
dos direitos do consumidor, cumpre referir que, ao abrigo do art. 4 do
Decreto n® 46/2009, de 19 de Agosto, e alineas a, b, ¢, i, j, ke m
do art. 9 do Regulamento Interno da INAE, aprovado pelo Diploma
Ministerial n°9/2013, de 30 de Janeiro, a INAE tem, de entre outras,
as seguintes atribuicdes:

» fiscalizar todos locais onde se proceda a qualquer atividade
industrial, comercial ou de prestacdo de servicos,
designadamente, de produtos acabados e/ou intermédios,
entrepostos frigorificos, estabelecimentos de restauragéo,
estabelecimentos de bebidas, cantinas, refeitérios;

» promover acdes de natureza preventiva em matéria de infracdes
contra a qualidade e genuinidade, composi¢do, aditivos
alimentares e outras substancias e de rotulagem dos géneros
alimenticios para consumo humano;

» fiscalizar a legalidade do exercicio da atividade de abate,
preparacdo, tratamento e armazenamento de produtos de
origem animal;

» fiscalizar a conservagao e venda dos produtos de pesca no
mercado nacional;

» apreender bens diretamente relacionados com a infragao e
quaisquer outros elementos suscetiveis de prova;

» combater a venda e producdo de produtos pirateados ou
contrafeitos; e

» promover, junto dos interessados, acdes de divulgacao da
legislagao sobre o exercicio das atividades cuja fiscalizagéo lhe
esteja atribuida.

Como se pode constatar das atribuigées acima elencadas da
INAE, esta instituicao pode contribuir com acdes de prevencao para
pOr cobro a atividades de fornecedores que podem implicar a viola-
cao dos direitos do consumidor, que foram objeto de abordagem no
ambito do Capitulo 2 (Regime juridico do direito do consumidor e
direito comparado) do presente manual, para o que bastara exercer
atribuicdes de fiscalizagao.
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Outrossim, a INAE pode contribuir para a repressao da lesao
dos direitos do consumidor, desde logo quando em agdes de fiscaliza-
cao constate situacdes em que aqueles direitos tenham sido postos em
causa e, em particular, quando no exercicio da sua atribui¢cdo apreenda
bens diretamente relacionados com a infracao e quaisquer outros ele-
mentos suscetiveis de prova.

Congratulamo-nos com a atribuicdo da INAE que consiste em
promover, junto dos interessados, agdes de divulgacdo da legislagéo
sobre o exercicio das atividades cuja fiscalizagao Ihe esteja atribuida,
pois da aludida atribuicao fica claro que aquela instituicdo nao foi criada
com fim meramente repressivo, antes deve contribuir para a prevengao,
fazendo a educacao juridica dos agentes econdémicos.

Seja como for, em face do acima exposto, dlvidas nao restam
de que a articulagao e a cooperacao institucionais entre a INAE e o MP
tém o condao de colocar no terreno nao apenas uma malha alargada e
fortalecida para prevenir e por cobro a lesao dos direitos do consumidor
em particular como também uma atuagao em sintonia, articulacdo que
alias efetivamente esta a ter lugar.!?®

A proposito, refira-se que a INAE tem estado a desenvolver
acdes de fiscalizagdo inéditas, ndo s6 pela quantidade, como também
pela sua qualidade, diante dos resultados notérios que tem estado
alcangar, mensuraveis por meio de situacdes irregulares que tem vindo
a destapar, em especial nos sectores da restauracao e panificagao,
pelo menos até agora, situacdes irregulares que sao suscetiveis de
colocar em causa a salde publica e, por conseguinte, lesar o consu-
midor, por respeitarem a problemas sérios de higiene, sem perder de
vista situacdes ja detectadas no sector da panificagao, em que algumas

125 Por exemplo, no ambito da Cidade de Maputo, onde até o momento serve como exemplo de
atuacdo da INAE, diante do nimero de fiscalizagOes feitas a estabelecimentos comerciais,
em especial durante os anos de 2016 e 2017, tal ocorreu ndo sem uma articulagdo com o
Ministério Publico, através do seu 6rgdo Procuradoria Provincial da Republica — Cidade de
Maputo, garantindo-se que aspectos que devem merecer a sua atengdo tenham o devido
seguimento. De modo semelhante, tem havido articulagao entre 0 MP e a INAE, com vista a
que, face a situacdes detectadas pela INAE e que configurem tipos legais de crimes, como
j& ocorreram casos em que no ambito de ag¢des de fiscalizagdo a certos estabelecimentos
comerciais foram identificados casos que configuram, de entre outros, os crimes de fraude
nas vendas e de contrafagdo, previstos e punidos pelos arts. 307 e 309 do Cddigo Penal,
respectivamente, a articulagdo assegure o devido procedimento criminal que ao caso cabe.
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padarias vendem pao abaixo do peso recomendado, e no sector de
abastecimento de combustiveis, em que bombas de combustivel, tam-
bém lesando o consumidor, estao viciadas de modo a diminuir a quan-
tidade de combustivel que na realidade é devida por litro.

Este notavel trabalho da INAE decerto que concorrera para a
prevengdo geral e especial, ou seja, agentes comerciais fiscalizados
e penalizados (prevengao especial) e aqueles que podem a vir a ser
fiscalizados (prevengéo geral) procurarao se conformar com a lei, abs-
tendo-se de acbes que violem os direitos do consumidor.

4.3.2 Outros atores relevantes

Para além da INAE, ha que ter em conta outros atores relevan-
tes, que sao incontornaveis em matéria de defesa dos direitos coletivos
e difusos em geral, e dos direitos do consumidor em particular. Trata-se
do IPAJ, do ainda por criar Instituto de Defesa do Consumidor e das
Associacdes de Defesa do Consumidor.

Desde logo, quanto ao IPAJ, este organismo publico tem como
uma das suas atribui¢cbes defender os direitos do consumidor, con-
forme resulta expressamente do disposto na al. d do art. 3 do Estatuto
Organico do IPAJ, aprovado pelo Decreto n° 15/2013, de 26 de Abril.

Relativamente ao Instituto de Defesa do Consumidor, é refe-
rido pelo n° 1 do art. 38 da LDC como sendo “[...] o instituto publico
destinado a promover a politica de salvaguarda dos direitos dos con-
sumidores, bem como a coordenar e executar as medidas tendentes a
sua protecdo, informacéo e educagao e de apoio as organizagdes de
consumidores”, o que faz com que tenha atribui¢bes essencialmente
orientadas para a prevencao e para a repressao.

Com efeito, justamente para permitir a prossecugao das suas
atribuicdes que o supracitado art. 38 da LDC, conferindo ao Instituto
do Consumidor qualidade de autoridade, nas alineas a, b, ce ddon°®?2
daquele artigo, atribui-lhe igualmente certos poderes de atuagao para
corporizar, dar substancia aquela qualidade, nomeadamente:

a) solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores de
servicos, bem como das entidades referidas no n° 2 do artigo 3,
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mediante pedido fundamentado, as informacdes, os elementos
e as diligéncias que entender necessérios a salvaguarda dos
direitos e interesses dos consumidores;

b) participar na defini¢céo do servico publico de radio e de tele-
visdo em matéria de informacéo e educagéo dos consumidores;

c) representar em juizo os direitos e interesses colectivos e difu-
sos dos consumidores;

d) ordenar medidas cautelares de cessagao, suspensao ou inter-
dicdo de fornecimentos de bens ou prestacdes de servigos que,
independentemente de prova de uma perda ou um prejuizo real,
pelo seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam acarretar
riscos para a salide, a seguranca e 0s interesses econémicos
dos consumidores.

Como se pode constatar, atento aos seus poderes de atuacao
acima mencionados, o Instituto de Defesa do Consumidor € uma auto-
ridade publica especializada para proteger os direitos do consumidor.

Entretanto, se os poderes acima indicados sdo de atuagao
extrajudicial, quando a defesa dos direitos do consumidor pelo Instituto
de Defesa do Consumidor tenha de ser por via duma agao judicial, ha
que nao perder de vista que a LDC confere-lhe legitimidade processual
para instaurar acao inibitéria destinada a prevenir, corrigir ou fazer
cessar praticas lesivas dos direitos do consumidor, sempre que se veri-
figuem as situagdes previstas nas alineas a, be cdon® 1 do art. 12
da LDC, contanto que os direitos do consumidor pela sua magnitude
revistam natureza de interesses individuais homogéneos, coletivos ou
difusos (al. ¢ do art. 17 da LDC).

O Instituto de Defesa do Consumidor tem, pois, foco especifico,
pelo que a sua efetiva criacdo e funcionamento seriam uma mais-valia
para uma prote¢do mais eficaz e efetiva dos direitos do consumidor, dai
que se recomenda a sua materializacao.

O diploma de sua criagao, e de modo a conferir eficacia ao
exercicio dos seus poderes de autoridade previstos pelo art. 38, devera
lhe proporcionar competéncia para aplicar as san¢des administrativas a
que se refere o0 art. 33, nas alineas a a h do seu n° 1, de entre outras,
apreensao do bem, inutilizagdo do bem, proibicdo de fabricagéo do
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bem, suspensao de fornecimento de bens ou servigos e revogacao de
concessao ou permissao do alvara.

Enfim, no que respeita as Associagdes de Defesa do Consumidor,
gue podem ser de ambito nacional ou local, consoante a area a que cir-
cunscrevam a sua acao (art. 34/1 da LDC), elas ndo constituem sendo a
participacdo da sociedade civil na defesa de direitos de que sé&o titulares
todos e cada um dos cidadaos, e, de forma a viabilizar a sua participa-
¢ao, a Lei fundamental em particular reconhece-lhes, para além do apoio
do Estado, e talvez mais importante, o direito a serem ouvidas em torno
das questOes respeitantes a defesa dos consumidores, sendo-lhes ainda
reconhecida legitimidade processual para a defesa dos seus associados
(art. 92/3 da CRM), donde resulta que na sua atuagao judicial tanto o MP
como o Instituto de Defesa do Consumidor devem ouvir as Associacoes
de Defesa do Consumidor, se bem que o que estar forem a dizer nao é
vinculativo, uma vez que tal nao resulta da LDC em particular.

Tendo legitimidade processual para a defesa dos seus associa-
dos, as Associagbes de Defesa do Consumidor podem intentar acao
inibitéria destinada a prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas
dos direitos do consumidor, quando ocorram as situacoes previstas nas
alineas a, be cdo n® 1 do art. 12 da LDC, conforme resulta da al. b
do art. 17 da mesma lei.

A propésito da legitimidade processual das Associagbes de
Defesa do Consumidor para a defesa dos seus associados, pressupondo
tal personalidade judiciaria, que tem por medida a capacidade juridica
(art. 5, n°1 e n° 2, do CPC), tenha-se em conta que o art. 34 da LDC,
no seu n° 1, refere-se aquelas como sendo dotadas de personalidade
juridica e com objetivo principal de proteger os direitos e os interesses
dos consumidores em geral ou dos consumidores e seus associados.
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Anexo | - Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro
(Lei de Defesa do Consumidor)

Lei n° 22/2009, de 28 de Setembro

Havendo necessidade de se instituir um sistema mogambicano
de defesa do consumidor com o objectivo de assegurar os direitos do
consumidor, ao abrigo do nimero 1 do artigo 179 da Constituicdo da
Republica, a Assembleia da Republica determina:

CAPITULO |
(Principios Gerais)

ARTIGO 1
(Defini¢des)

As definicdes dos termos usados nesta Lei constam do Glossario
anexo a presente Lei e dela fazendo parte integrante.

ARTIGO 2
(Objecto)

A presente Lei regula as matérias respeitantes a defesa
do Consumidor.
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ARTIGO 3
(Ambito de aplicag&o)

1. A presente Lei aplica-se a todas as pessoas singulares e
colectivas, publicas e privadas que habitualmente desenvolvem
actividades de producao, fabrico, importacao, construcao, distribuicao
ou comercializagao de bens ou servigos a consumidores, mediante a
cobranca de um preco.

2. Aplica-se igualmente a organismos, fornecedoras, prestadoras
e transmissoras de bens, servicos e direitos, nomeadamente, da
Administragao Publica, Autarquias Locais, empresas de capitais publicos
ou detidos maioritariamente pelo Estado, e empresas concessionarias
de servigos publicos.

ARTIGO 4
(Responsabilidade)

1. O Estado deve definir e executar politicas adequadas a
defesa dos legitimos interesses do consumidor e que promovam a jus-
tica nas relagdes de consumo, em conformidade com a Constitui¢do da
Republica de Mogambique.

2. Incumbe ao Estado e as Autarquias Locais tomar as
medidas indispensaveis a concretizagao dos direitos do consumidor,
designadamente:

a) aprovar normas e regulamentos adequados, nos termos da
presente Lei;

b) incrementar a elaboragao de normas técnicas eficazes;

) assegurar 0 acesso do consumidor ao direito e aos tribunais
em condicOes apropriadas as especificagcdes das relacdes e dos confli-
tos de consumo;

d) criar centros ou servicos de informacdo ao consumidor e
apoiar aos centros, servigos e ac¢des, com a mesma finalidade, promo-
vidos pelas associagdes de consumidores;

e) incluir nos contratos de fornecimento (concessdes) de ser-
vicos publicos, em especial nos que respeitam as telecomunicagoes,
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transportes publicos e ao fornecimento de agua, energia eléctrica e
gas, clausulas que asseguram a adequada protecgao do consumidor;

f) criar bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de ambito
nacional, respeitantes aos direitos do consumidor.

CAPITULO Il
Direitos do consumidor

ARTIGO 5

(Direitos do consumidor)
1. O consumidor tem direito a:
a) qualidade dos bens e servicos;
b) protec¢ao da vida, salde e da seguranca fisica;
c) formagao e a educacao para o consumo;
d) informagao para o0 consumo;
e) proteccdo dos interesses econémicos;

f) prevencao e a reparagao dos danos patrimoniais ou nao patri-
moniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais
homogéneos, colectivos ou difusos;

g) protecgao juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) participagdo, por via representativa, na definicao legal ou
administrativa dos seus direitos e interesses;

i) proteccao contra a publicidade enganosa e abusiva.

ARTIGO 6
(Direito a qualidade dos bens e servigos)
1. Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos
a satisfazer os fins a que se destinam e produzir os efeitos que se lhes

atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta
delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.
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2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais favoraveis
por convencao das partes ou pelos usos, o fornecedor de bens méveis
nao consumiveis estd obrigado a garantir o seu bom estado e o seu
bom funcionamento por periodo nunca inferior a um ano, salvo o mau
uso do bem fornecido.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos para os iméveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
periodo de tempo em que o consumidor se achar privado do uso
dos bens em virtude das operacdes de reparagéo resultantes de
defeitos originarios.

ARTIGO 7
(Direito a proteccao da vida, salde e da seguranca fisica)

1. E proibido o fornecimento de bens ou a prestacdo de servicos
que, em condic¢des de uso normal ou previsivel, incluindo a duragao,
impliquem riscos incompativeis com a sua utilizagao, ndo aceitaveis de
acordo com um nivel elevado de protec¢@o da salde e da seguranga
fisica das pessoas.

2. Os servicos da Administragao Publica que, no exercicio das
suas fungdes, tenham conhecimento da existéncia de bens ou servicos
proibidos nos termos do numero anterior devem notificar tal facto as
entidades competentes para a fiscalizagdo do mercado.

3. Os organismos competentes da Administragao Publica devem
mandar apreender e retirar do mercado os bens a interditar e as pres-
tacdes de servicos que impliquem perigo para a salde ou seguranga
fisica dos consumidores, quando utilizados em condigdes normais ou
razoavelmente previsiveis.

ARTIGO 8
(Direito a formacao e a educagao para 0 consumo)

1. Sem prejuizo do recurso a meios tecnolégicos préprios da
sociedade de informagdo, incumbe ao Estado a promogao de uma
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politica educativa para os consumidores, através da inser¢cao nos pro-
gramas e nas actividades escolares, bem como nas acg¢des de edu-
cacao permanente, de matérias relacionadas com o consumo e 0s
direitos dos consumidores.

2. Incumbe ao Estado e as autarquias locais desenvolver ac¢oes
e adoptar medidas tendentes a formacao e a educagao do consumidor,
nomeadamente através:

a) da concretizacao no sistema educativo, em particular no
ensino bésico e secundario, de programas e actividades de educacao
para 0 consumo;

b) do apoio as iniciativas que neste dominio sejam promovidas
pelas associacdes de consumidores;

c) da promocao de ac¢des de educagao permanente de forma-
¢ao e sensibilizagé@o para os consumidores em geral;

d) da promogdo de uma politica nacional de formacao de for-
madores e de técnicos especializados na area do consumo.

3. Os programas de caracter educativo difundidos no servigo
publico de radio e de televisao devem integrar espagos destinados a
educagao e a formagao do consumidor.

4. Na formagao do consumidor devem igualmente ser utilizados
meios telematicos, designadamente através de redes nacionais e mun-
diais de informacao, estimulando-se o recurso a tais meios pelo sector
publico e privado.

ARTIGO 9
(Direito a informagao em geral)

1. Incumbe ao Estado e as autarquias locais desenvolver acgoes
e adoptar medidas tendentes a informac@o em geral do consumidor,
designadamente através:

a) do apoio as acgdes de informagdo promovidas pelas associa-
¢des de consumidores;

b) da criagao de servicos municipais de informagao ao consumidor;
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¢) da constituicao de conselhos municipais de consumo com a
representacao, designadamente, de associa¢des de interesses econd-
micos e de interesses dos consumidores;

d) da criagcao de bases de dados e arquivos digitais acessiveis,
de ambito nacional, no dominio do direito do consumo, destinados a
difundir informagao geral e especifica;

e) da criagao de bases de dados e arquivos digitais acessiveis
em matéria de direitos do consumidor, de acesso incondicionado.

2. O servico publico de radio e de televisao deve reservar espa-
cos, em termos que a lei definira, para a promogao dos interesses e
direitos do consumidor.

3. A informac&o ao consumidor é prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa.

4. A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e
respeitar a verdade e os direitos dos consumidores.

5. As informacdes concretas e objectivas contidas nas men-
sagens publicitarias de determinado bem, servi¢o ou direito consi-
deram-se integradas no conteido dos contratos que se venham a
celebrar apés a sua emissao, tendo-se por nao escritas as clausu-
las contratuais em contrario.

ARTIGO 10
(Direito a informacgao em particular)

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto
nas negociacbes como na celebracdo de um contrato, informar de
forma clara, objectiva e adequada ao consumidor, nomeadamente,
sobre caracteristicas, composicéo e preco do bem ou servico, bem
como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de
entrega e assisténcia ap6s o negécio juridico.

2. A obrigagao de informar impende também sobre o produtor,
o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador e 0 armazenista,
para que cada elo do ciclo produgao-consumo possa encontrar-se habi-
litado a cumprir a sua obrigacdo de informar o elo imediato até ao
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consumidor, destinatério final da informacao, para tanto cada embala-
gem deve conter um prospecto indicador da composi¢cdo material do
produto e o risco provavel ou eventual do seu uso normal.

3. Os riscos para a saude e seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagao de bens ou servigos perigosos
devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo
fornecedor ou prestador de servigos ao potencial consumidor.

4. Quando se verifique falta de informacdo, informac&o insu-
ficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizacdo adequada
do bem ou do servico, o consumidor goza do direito de retracta¢édo do
contrato relativo a sua aquisicdao ou prestacdo, no prazo de sete dias
Uteis a contar da data de recepgdo do bem ou da data de celebragéo
do contrato de prestacao de servigos.

5. O fornecedor de bens ou o prestador de servicos que viole o
dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo
solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da produ-
¢ao a distribuicdo que hajam igualmente violado o dever de informagao.

6. O dever de informar nao pode ser denegado ou condicionado
por invocacdo de segredo de fabrico ndo tutelado na lei nem pode
prejudicar o regime juridico das clausulas contratuais gerais ou outra
legislacdo mais favoravel para o consumidor.

ARTIGO 11

(Direito a protec¢ao dos interesses econdémicos)

1. O consumidor tem direito a protec¢é@o dos seus interesses
econdémicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igual-
dade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos prelimina-
res, na formagao e ainda na vigéncia dos contratos.

2. Com vista a prevencao de abusos resultantes de contra-
tos pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos
estao obrigados a:
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a) relagcdo clara e precisa, em caracteres facilmente legi-
veis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em
contratos singulares;

b) ndo inclusao de clausulas em contratos singulares que origi-
nem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor.

3. A inobservancia do disposto no nlmero anterior fica sujeita
ao regime das clausulas contratuais gerais.

4. O consumidor nao fica obrigado ao pagamento de bens ou ser-
Vicos que nao tenha prévia e expressamente encomendado ou solicitado,
ou que nao constituam cumprimento de contrato valido, nao lhe cabendo,
do mesmo modo, o0 encargo da sua devolugdo ou compensagao, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracé@o da coisa.

5. O consumidor tem direito a assisténcia apds a venda, com
incidéncia no fornecimento de pecas e acessérios, pelo periodo de
durac@o média normal dos produtos fornecidos.

6. E vedado ao fornecedor ou prestador de servigos fazer
depender o fornecimento de um bem ou a prestaga@o de um servico da
aquisicao ou da prestaca@o de um outro ou outros.

7. Sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos contratos que
resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servi-
cos fora do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia
ou outros equivalentes, é assegurado ao consumidor o direito de retrac-
tacdo, no prazo de sete dias Uteis a contar da data da recepcdo do bem
ou da conclusdo do contrato de prestacao de servicos.

8. Incumbe ao Governo adoptar medidas adequadas a assegu-
rar o equilibrio das relagdes juridicas que tenham por objecto bens e
servigos essenciais, designadamente agua, energia eléctrica, gas, tele-
comunicacgoes e transportes publicos.

9. Incumbe ainda ao Governo adoptar medidas tendentes a pre-
venir a lesao dos interesses dos consumidores no dominio dos métodos
de venda que prejudiquem a avaliagdo consciente das clausulas apos-
tas em contratos singulares e a formacao livre, esclarecida e ponderada
da deciséo de se vincularem.
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ARTIGO 12
(Direito a prevengao e acgao inibitdria)
1. E assegurado o direito de acgdo inibitéria destinada a preve-

nir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas dos direitos do consumidor
consignados na presente lei que, nomeadamente:

a) atentem contra a sua salde e seguranga fisica;
b) se traduzam no uso de clausulas gerais proibidas;

c) consistam em préticas comerciais expressamente
proibidas por lei.

2. A sentenga proferida em acgao inibitéria pode ser acompa-
nhada de sanga@o pecuniaria compulsoria, prevista no n° 2 do artigo
829° do Cadigo Civil, sem prejuizo da indemnizagao a que houver lugar.

ARTIGO 13
(Forma de processo da ac¢éo inibitoria)

1. A accédo inibitéria tem o valor equivalente ao da algcada do
Tribunal do Distrito de 12 Classe, segue os termos do processo sumario
e estd isenta de custas.

2. A decisao especificara o ambito da abstencao ou correccao,
designadamente através da referéncia concreta do seu teor, e a indica-
¢ao do tipo de situagdes a que se reporta.

3. Transitada em julgado, a decisédo condenatéria sera publi-
citada a expensas do infractor, nos termos fixados pelo juiz, e sera
registada em servico a designar nos termos da legislagdo regulamentar
da presente Lei.

ARTIGO 14
(Direito a reparagao de danos)

1. O consumidor a quem seja fornecida a coisa com defeito,
salvo se dele tivesse sido previamente informado e esclarecido antes
da celebracdo do contrato, pode exigir, independentemente de culpa
do fornecedor do bem, a reparac¢do da coisa, ou a sua substitui¢éo, a
redugao do precgo ou a resolugao do contrato.
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2. 0 consumidor deve denunciar o defeito no prazo de 30 dias,
caso se trate de bem mével, ou de um ano, se se tratar de bem imdével,
apos o seu conhecimento, e dentro dos prazos de garantia previstos nos
n°2 e n° 3 do artigo 6 da presente Lei.

3. Os direitos conferidos ao consumidor nos termos do n° 1
caducam findo qualquer dos prazos referidos no nimero anterior sem
que o consumidor tenha feito a dendncia, ou decorridos sobre esta
seis meses, nao se contando para o efeito o tempo despendido com as
operacgOes de reparagao.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o consu-
midor tem direito a indemnizagao dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de
servigos defeituosos.

5. O produtor é responsavel, independentemente de culpa,
pelos danos causados por defeitos de produtos que coloque no mer-
cado, nos termos da lei.

6. Sempre que o construtor, produtor, fornecedor ou o impor-
tador ndo puderem ser identificados, o comerciante ou vendedor sao
igualmente responsaveis.

7. O bem é considerado defeituoso quando nao oferece a segu-
ranca legal e contratualmente exigido ou segundo 0s usos comerciais.

8. O servico é considerado defeituoso quando ndo oferece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, tomando em consi-
deragao as circunstancias relevantes, nomeadamente, o modo do seu
funcionamento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se espe-
ram, e a época em que foi fornecido.

ARTIGO 15
(Responsabilidade por vicio do bem)

1. Os fornecedores de bens de consumo duradouros e nao dura-
douros respondem solidariamente pelos vicios de qualidade e quanti-
dade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorren-
tes da disparidade em relacdo as indicagbes constantes do recipiente,
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da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.

2. Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de 30 dias, pode
0 consumidor exigir alternativamente, e a sua escolha, a substituicao
do bem por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, a
restituicao imediata da quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos, ou a redugdo proporcional do preco, ou ainda a complemen-
tac@o do peso ou da medida.

3. O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas do
numero anterior deste artigo sempre que, em razao da extensao do
vicio, a substituicao das partes viciadas puder comprometer a quali-
dade ou caracteristicas do bem, diminuir-lhe o valor ou se se tratar
de bem essencial.

4. Sao improprios ao Uso € ao consumo os bens:
a) cujos prazos de validade estejam vencidos;

b) deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou salde, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao,
distribuigao ou apresentacao.

ARTIGO 16
(Responsabilidade por vicio do servigo)

1. O prestador de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes cons-
tantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exi-
gir alternativamente e a sua escolha a:

a) reexecucao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

b) restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de even-
tuais perdas e dano;

c) redugéo proporcional do preco.
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2. No fornecimento de servigos que tenham por objecto a repa-
racao de qualquer bem, considera-se implicita a obrigacdo do forne-
cedor de empregar componentes de reposi¢ao originais adequados e
novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ltimos, autorizagcdo em contrario do consumidor.

3. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas concessionarias
ou sob qualquer forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e continuos.

4. A reexecucao dos servi¢os pode ser confiada a terceiros devi-
damente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

5. Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles
gue nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

6. Nos casos de incumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas no n° 3 deste artigo, s@o as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista nesta Lei.

ARTIGO 17
(Legitimidade activa)

Tém legitimidade para intentar as acgdes previstas nos
artigos anteriores:

a) os consumidores, pessoa singular ou colectiva directa-
mente lesada;

b) os consumidores e as associagbes de consumidores ainda
que nao directamente lesados;

¢) o Ministério Publico e o Instituto do Consumidor quando este-
jam em causa interesses individuais homogéneos, colectivos ou difusos.

ARTIGO 18
(Direito a protecgao juridica e direito a uma justica acessivel e pronta)

1. Incumbe aos 6rgéos e departamentos da Administracao
Pablica promover a criagao e apoiar centros de arbitragem com o objec-
tivo de dirimir os conflitos de consumo.
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2. E assegurado ao consumidor o direito & isencdo de preparos
nos processos em que pretenda a proteccdo dos seus interesses ou
direitos, a condenagao por incumprimento do fornecedor de bens ou
prestador de servigos, ou a reparagao de perdas e danos emergentes de
factos ilicitos ou da responsabilidade objectiva definida nos termos da
lei, desde que o valor da ac¢do nao exceda a al¢ada do tribunal judicial
de Distrito de 1° Classe.

3. Os autores nos processos definidos no nimero anterior ficam
isentos do pagamento de custas em caso de procedéncia parcial da
respectiva acgao.

4. Em caso de decaimento total, o autor ou autores interve-
nientes serdo condenados em montantes, a fixar pelo julgador, entre
um décimo e a totalidade das custas que normalmente seriam devidas,
tendo em conta a sua situagcao econémica e a razao formal ou substan-
tiva da improcedéncia.

ARTIGO 19
(Direito de participagao por via representativa)

1. O direito de participagao consiste, nomeadamente, na audi-
cao e consulta prévias, em prazo razoavel, das associa¢des de consu-
midores no tocante as medidas que afectem os direitos ou interesses
legalmente protegidos dos consumidores.

2. Tratando-se de entidades reguladoras, a participagao por via
representativa inclui o direito de integrar, nos termos da Lei, os respec-
tivos 6rgaos consultivos.

ARTIGO 20
(Direito a protecgao contra a publicidade enganosa e abusiva)

1. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

2. E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunica-
cao de caréacter publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou por qualquer
outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir ao erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
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3. E abusiva, de entre outras, a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supers-
ticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a saide ou seguranca.

4. Para os efeitos da presente Lei, a publicidade é enganosa
por omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do pro-
duto ou servigo ou por ac¢do quando indicar qualidades que o produto
nao possui.

5. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consu-
midor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

6. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
manterd, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, 0s
dados facticos, técnicos e cientificos que d&o sustentagao a mensagem.

CAPITULO Il
Protec¢ao contratual

ARTIGO 21
(Proteccdo dos interesses econémicos)

1. O consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses
econdémicos, impondo-se nas relacdes de consumo a igualdade mate-
rial dos intervenientes, a lealdade e boa-fé, nos preliminares, na forma-
¢ao e ainda na vigéncia dos contratos.

2. Os contratos que regulam as relacdes de consumo nao obri-
gam os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetido, ou se 0s respectivos instrumen-
tos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao do seu sentido
e alcance.

3. As clausulas contratuais sao interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

4. O consumidor nao fica obrigado ao pagamento de bens
e servicos que nao tenha prévia ou expressamente encomendado
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ou solicitado ou que nao constitua cumprimento de contrato valido,
nao lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolugé@o ou
compreensao, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou
deterioracdo da coisa.

5. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias Uteis a contar da data de recepgao do bem ou servi¢o, sempre
que a contratacdo de fornecimento de bens ou servicos ocorrer
fora do estabelecimento comercial por meio de correspondéncia
ou outros equivalentes.

6. Se o consumidor exercitar o direito de retractagéo pre-
visto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o periodo de reflexao, sao devolvidos de imediato e moneta-
riamente actualizados.

7. Ao Governo incumbe adoptar medidas adequadas a asse-
gurar o equilibrio das relacdes juridicas que tenham por objecto bens
e servicos essenciais, designadamente, &gua, energia eléctrica, gés,
telecomunicacges e transportes publicos.

ARTIGO 22
(Clausulas abusivas)

1. S3o nulas e de nenhum efeito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

a) impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade por
vicios de qualquer natureza dos bens e servi¢os ou impliquem rentncia
ou disposi¢ao de direitos;

b) subtrairam ao consumidor a opgao de reembolso da quantia
ja paga, nos casos previstos na presente Lei;

c) transferiram responsabilidades a terceiros;

d) estabelecam obrigagdes consideradas iniquas e abusivas que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incom-
pativeis com a boa-fé e a equidade;

e) estabelegcam inversdo do 6nus da prova em prejuizo
do consumidor;
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f) determinem a utilizagcao compulséria de arbitragem;

g) imponham representante para concluir ou realizar outro
negocio juridico pelo consumidor;

h) deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

i) permitam ao fornecedor cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

j) autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o con-
teddo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragéo;

k) infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais e
de estandardizagao;

) estejam em desacordo com as regras de indemniza¢do por
benfeitorias necessérias.

2. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
a) ofende os principios fundamentais do sistema juridico;

b) restringe direitos ou obriga¢gdes fundamentais ineren-
tes a natureza do contrato, de modo a ameacar seu objecto ou
equilibrio contratual;

c) mostra-se excessivamente onerosa para o consumidor, con-
siderando-se a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes
e outras circunstancias peculiares ao caso;

d) a nulidade da clausula contratual abusiva nao invalida o con-
trato, excepto quando da sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integra-
cao, decorrer 6énus excessivos a qualquer das partes;

e) é facultado a qualquer consumidor ou entidade que o repre-
sente requerer ao Ministério Plblico que ajuize a competente accao
para ser declarada nulidade da clausula contratual que contrarie o dis-
posto nesta lei ou, de qualquer forma, nao assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigacbes das partes.
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ARTIGO 23
(Nulidade)

1. Sem prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais,
qualquer convencdo ou disposigao contratual que exclua ou restrinja os
direitos atribuidos pela presente Lei é nula.

2. A nulidade referida no nimero anterior apenas pode ser invo-
cada pelo consumidor ou seus representantes.

3. O consumidor pode optar pela manutencdo do contrato
quando algumas das suas clausulas forem nulas nos termos do n° 1.

ARTIGO 24
(Publicidade com precos)

1. A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servigcos deve indicar de forma clara e perfeitamente visivel o prego
expresso em meticais, incluindo taxas e impostos.

2. A publicidade escrita ou impressa e os catélogos,
quando mencionem o preco de venda, devem indicar igualmente
0 pre¢o da unidade.

ARTIGO 25
(Outorga de crédito)

1. No fornecimento de bens ou servi¢cos que envolva a outorga
de crédito ou concessao de financiamentos ao consumidor, o fornecedor
deve, entre outros requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

a) o preco do bem ou servico em moeda corrente nacional;

b) o montante dos juros de mora e de taxa efectiva anual de juros;
) 0s acréscimos legalmente previstos;

d) o numero e periodicidade das prestacdes;

e) a soma total a pagar, com e sem financiamento.
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2. As multas de mora decorrentes do incumprimento de obriga-
¢des no seu termo n@o podem ser superiores a 2% do valor da prestacéo.

3. E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros
e demais acréscimos.

ARTIGO 26
(Pagamento em prestacdes)

Nos contratos de compra e venda de moéveis mediante paga-
mento em prestagao, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas e de nenhum efeito as clausulas que estabelecam
a perda total das prestacbes pagas em beneficio do credor que, em
razdo do incumprimento, optar pela resolu¢é@o do contrato e a retomada
do bem alienado antes da tradi¢cdo do bem.

ARTIGO 27

(Contrato de adesao)

1. Contrato de adesado é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateral-
mente pelo fornecedor de bens ou servigos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente o seu conteldo.

2. A insercao de clausulas no formulario ndo desfigura a natu-
reza de adesao de contrato.

Nos contratos de adesao admite-se clausula resolutiva, desde
que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor.

3. Os contratos de adesao escritos sao redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor.

4. As clausulas que implicarem limitagao de direito do consu-
midor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e
facil compreensao.

140



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

CAPITULO IV
Praticas comerciais

ARTIGO 28

(Oferta de produtos e servigos)

1. Toda a informacgé&o ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagao com relagao a
bens e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar o contrato que vier a ser celebrado.

2. A oferta e apresentacao de bens ou servigos devem asse-
gurar informacgdes correctas, claras, precisas, ostensivas e em lin-
gua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢ado, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e segu-
ranca dos consumidores.

3. O consumidor tem direito a assisténcia ap6s venda, devendo
ser assegurada a oferta de pecas e acessérios, pelo periodo de duracao
média normal dos bens fornecidos.

ARTIGO 29
(Praticas abusivas)

1. Sao vedados ao fornecedor de bens ou servicos, de entre
outras praticas abusivas:

a) condicionar o fornecimento de bem ou servigo ao forne-
cimento de outro bem ou servigo, bem como sem justa causa, a
limites quantitativos;

b) recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exacta medida de suas disponibilidades de stock e, ainda, de conformi-
dade com os usos e costumes;

C) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia,
qualquer bem ou fornecer qualquer servigo;
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d) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidot,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigao social,
para impor-lhe seus bens ou servicos;

e) executar servicos sem a prévia elaborag@o de orgamento e
autorizagao expressa do consumidor, excepto as decorrentes de prati-
cas anteriores entre as partes;

f) repassar informagao depreciativa, referente a acto praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

g) colocar no mercado de consumo qualquer bem ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais com-
petentes ou, se normas especificas nao existirem, pelo Instituto de
Normacdo e Qualidade;

h) recusar a venda de bens ou prestacdes de servigcos
directamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto
pagamento, excepto os casos de intermediacao regulados em
leis especiais;

i) elevar sem justa causa os precos de bens e servicos;

j) deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obri-
gacao ou deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

2. Os servicos prestados e os bens remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista na alinea ¢ equiparam-se as amostras
grétis, ndo existindo obrigacdo de pagamento.

ARTIGO 30
(Obrigatoriedade de or¢amento)
1. O fornecedor de servico é obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminados o valor da mao-de-obra dos materiais

e equipamentos a serem empregues, as condigdes de pagamento, bem
como as datas de inicio e termo dos servigos.

2. Salvo estipulagao em contrério, o valor orgado tem validade
pelo prazo de 10 dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

142



Direitos do Consumidor e Tutela Extrajudicial e Judicial

3. Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga
0s contraentes e somente pode ser alterado mediante livre nego-
ciacao das partes.

4. O consumidor nao responde por quaisquer 6nus ou acrésci-
mos decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros, nos termos
do contrato.

ARTIGO 31
(Cobranga de dividas)

1. Na cobranga de débitos, o consumidor deve ser tratado com
urbanidade, nao devendo ser submetido a qualquer tipo de constrangi-
mento ou ameaca.

2. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correc¢cao monetéria e juros legais, salvo hipd-
tese de engano justificavel.

CAPITULO V
San¢des administrativas

ARTIGO 32
(Actuacgdo da Administracao)

1. Incumbe ao Estado e a Administracao Publica emitir nor-
mas relativas a producao, industrializacdo, distribuicdo e consumo
de bens e servigos, bem como intervir na proteccao dos direitos dos
consumidores, fiscalizar e controlar a produgao, industrializagao, dis-
tribuicdo, a publicidade de bens e de servigos e 0 mercado de con-
sumo, no interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranga,
informagao e do bem-estar do consumidor, emitindo, para tanto, as
normas que se mostrem necessarias.

2. As entidades mencionadas no n° 1 do presente artigo podem
igualmente expedir notificagbes para que, sob pena de desobediéncia,
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prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, res-
guardando o segredo industrial.

ARTIGO 33
(Sanc¢oes)

1. As infrac¢bes das normas de defesa dos consumidores
ficam sujeitas, conforme o caso e sem prejuizo das san¢des de natu-
reza civil, penal e das definidas em normas especificas, as seguintes
san¢des administrativas:

a) multa de 10% sobre o valor da venda;

b) apreensao do bem;

c) inutilizacdo do bem;

d) proibicdo de fabricagao do bem;

e) suspensao de fornecimento de bens ou servigos;

f) suspensao temporaria da actividade, que originou o levanta-
mento do auto;

g) revogacao de concessao ou permissao do alvara;

h) interdi¢ao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou
de actividade.

2. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracgao, a vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornece-
dor, é aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo os
valores a entidade administrativa de protec¢do ao consumidor, nos
termos a regulamentar.

3. As penas de apreensao, de inutilizagao de bens, de proi-
bicdo de fabricagao de bens, de suspensao de fornecimento de bens
ou servico, de revogacdo da concessdao ou mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou qualidade por inadequagéo ou inseguranga
do bem ou servigo.
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4. As sangdes previstas neste artigo sao aplicadas pela auto-
ridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser apli-
cadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

5. Pendendo accao judicial na qual se discuta a imposi¢ao de
penalidade administrativa, nao ha reincidéncia até o transito em jul-
gado da sentenga.

CAPITULO VI
Instituicdes de promogao e tutela dos direitos do consumidor

ARTIGO 34

(Associacdes de consumidores)

1. As associagdes de consumidores sao associagdes dotadas
de personalidade juridica, sem fins lucrativos e com objectivo principal
de proteger os direitos e os interesses dos consumidores em geral ou
dos consumidores e seus associados.

2. As associagdes de consumidores podem ser de ambito
nacional ou local, consoante a area a que circunscrevam a sua acgao.

3. As associagdes de consumidores podem ser ainda de inte-
resse genérico ou de interesse especifico:

a) sao de interesse genérico as associagdes de consumidores
cujo fim estatuario seja a tutela dos direitos dos consumidores em geral
e cujos orgaos sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de
todos os seus associados;

b) sdo de interesse especifico as demais associacdes de
consumidores de bens e servigcos determinados, cujos 06rgados
sejam livremente eleitos pelo voto universal e secreto de todos os
seus associados.

4. As cooperativas de consumo sao equiparadas, para os efei-
tos do disposto na presente Lei, as associacdes de consumidores.
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ARTIGO 35
(Direito das associacdes de consumidores)

1. As associacOes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) ao estatuto de parceiro social em matérias que digam res-
peito a politica de consumidores, nomeadamente traduzido na indi-
cacao de representantes para 6rgaos de consulta ou concertacao que
se ocupem da matéria;

b) direito de antena na radio e na televisao publica, nos mes-
mos termos das associa¢des com estatuto de parceiro social;

c) direito a representar os consumidores no processo de con-
sulta e audicdo publicas a realizar no decurso da tomada de decisoes
susceptiveis de afectar os direitos e interesses daqueles;

d) direito a solicitar, junto das autoridades administrativas ou
judiciais competentes, a apreensao e retirada de bens do mercado ou a
interdigao de servigos lesivos dos direitos e interesses dos consumidores;

e) direito a corrigir e a responder ao contelido de mensagens
publicitérias relativas a bens e servicos postos no mercado, bem como
a requerer, junto das autoridades competentes, que seja retirada do
mercado publicidade enganosa ou abusiva;

f) direito a consultar os processos e demais elementos existen-
tes nas reparticdes e servigos publicos da administracado central e local
que contenham dados sobre as caracteristicas de bens e servicos de
consumo e de divulgar as informacdes necessarias a tutela dos interes-
ses dos consumidores;

g) direito a serem esclarecidas sobre a formacao dos precos de
bens e servigos, sempre que o solicitem;

h) direito de participar nos processos de regulagcao de precos de
fornecimento de bens e de prestacdes de servigos essenciais, nomea-
damente nos dominios da agua, energia, gas, transportes e telecomuni-
cagoes, e a solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas e a
qualidade dos servicos, de forma a poderem pronunciar-se sobre elas;

i) direito a solicitar aos laboratorios oficiais a realizagao de ana-
lises sobre a composicao ou sobre o estado de conservacao e demais
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caracteristicas dos bens destinados ao consumo publico e de tornarem
publicos os correspondentes resultados, devendo o servigo ser prestado
segundo tarifa que nao ultrapasse o pre¢o de custo;

J) direito a presuncdo de boa-fé das informagdes por elas prestadas;
k) direito a ac¢éo popular;

I) direito de queixa e denlncia, bem como direito de se
constituirem como assistentes em sede de processo penal e a
acompanharem o processo contravencional, quando o requeiram,
apresentando memoriais, pareceres técnicos, sugestao de exames
ou outras diligéncias de prova até que o processo esteja pronto
para decisao final;

m) direito a isengao do pagamento de custas, preparos e de
imposto de selo, nos termos da lei;

n) direito a receber apoio do Estado, através da administra-
cao central e local, para a prossecucdo dos seus fins, nomeadamente
no exercicio da sua actividade no dominio da formagao, informacéo e
representacao dos consumidores;

o) direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a
conceder as instituicdes particulares de solidariedade social.

2. Os direitos previstos nas alineas a e b do nimero anterior séo
exclusivamente conferidos as associagdes de consumidores de ambito
nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h do n° 1 é conferido as asso-
ciacdes de interesse genérico ou de interesse especifico quando esse
interesse esteja directamente relacionado com o bem ou servico que é
objecto da regulacao de pregos e, para os servigos de natureza nao regio-
nal ou local, exclusivamente conferido a associa¢des de ambito nacional.

ARTIGO 36
(Acordos de boa conduta)

1. As associagdes de consumidores podem negociar com 0s
profissionais ou as suas organizagOes representativas acordos de boa
conduta, destinados a reger as relagdes entre uns e outros.
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2. Os acordos referidos no nimero anterior ndo podem contra-
riar os preceitos imperativos da lei, designadamente os da lei da con-
corréncia, nem conter disposi¢cdes menos favoraveis aos consumidores
do que as legalmente previstas.

3. Os acordos atras referidos devem ser objecto de divulgacao,
nomeadamente através da afixagdo nos estabelecimentos comerciais, sem
prejuizo da utilizagao de outros meios informativos mais circunstanciados.

ARTIGO 37
(Ministério Publico)

Incumbe também ao Ministério Publico a defesa dos consu-
midores no ambito da presente Lei e no quadro das respectivas com-
peténcias, intervindo em ac¢bes administrativas e civeis tendentes a
tutela dos interesses individuais homogéneos, bem como de interesses
colectivos ou difusos dos consumidores.

ARTIGO 38
(Instituto do Consumidor)

1. O Instituto do Consumidor é entre outros o instituto publico des-
tinado a promover a politica de salvaguarda dos direitos dos consumidores,
bem como a coordenar e executar as medidas tendentes a sua protecgao,
informagao e educagao e de apoio as organiza¢oes de consumidores.

2. Para a prossecugéo das suas atribuigdes, o Instituto do Con-
sumidor é considerado autoridade publica e goza dos seguintes poderes:

a) solicitar e obter dos fornecedores de bens e prestadores
de servi¢os, bem como das entidades referidas no n° 2 do artigo 3,
mediante pedido fundamentado, as informagbes, os elementos e as
diligéncias que entender necessarios a salvaguarda dos direitos e inte-
resses dos consumidores;

b) participar na definicao do servigo publico de radio e de tele-
visdo em matéria de informacgao e educacado dos consumidores;

c) representar em juizo os direitos e interesses colectivos e difu-
sos dos consumidores;
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d) ordenar medidas cautelares de cessagao, suspensao ou
interdicdo de fornecimentos de bens ou prestagdes de servigos que,
independentemente de prova de uma perda ou um prejuizo real, pelo
seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam acarretar riscos para
a salde, a seguranca e os interesses econémicos dos consumidores.

CAPITULO VII
Disposigdes finais

ARTIGO 39
(Regulamentacéo)

Os regulamentos necesséarios a execucdo da presente lei sao
publicados no prazo de 180 dias apds a sua entrada em vigor.

ARTIGO 40
(Entrada em vigor)
A presente lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicacgao.

Aprovada pela Assembleia da Republica, aos 30 de Junho
de 2009.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Joaquim Mulémbué.

Promulgada em 27 de Agosto de 2009.

Publique-se.
O Presidente da Republica, ARMANDO EMILIO GUEBUZA.

ANEXO
GLOSSARIO

Para os efeitos da presente Lei, consideram-se:

Anunciante — O fornecedor que, por meio de uma publicidade,
propde-se informar o publico da existéncia de bens e servicos que ofe-
rece, e promover a sua aquisi¢cdo, comercializagdo ou contratagao.
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Contrato de adesao — Aquele cujas clausulas tenham sido pro-
postas unilateralmente pelo fornecedor sem que o consumidor, para
celebra-lo, possa alterar o seu conteudo.

Consumidor — Todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados ao
uso nao profissional, ou tarifa, por pessoa que exerca com carécter pro-
fissional uma actividade econdémica que vise a obtencao de beneficios.

Fornecedores — Todas as pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas com caracter profissional (incluindo profissionais
liberais), que habitualmente desenvolvem actividades de producéo,
fabrico, importacé@o, construcdo, distribuicdo ou comercializacao de
bens ou servigos a consumidores, mediante a cobranga de um preco.

Informacdes basicas comerciais — Todas as indicagdes que o
fornecedor deve entregar obrigatoriamente ao publico consumidor, por
disposi¢ao de uma Lei ou de um Regulamento.

Produto — Qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

Publicidade — Qualquer forma de comunicagdo, mediante a
divulgacdo de uma mensagem, de modo a dirigir a atencao do publico
e dos meios de comunicagao (destinatarios) para um produto, um bem
ou servico cujo fornecimento, aquisicdo, comercializagao ou contrata-
¢ao se pretende promover.

Servico — Qualquer actividade fornecida no mercado de con-
sumo mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancéria, finan-
ceira, de crédito e segurancga, salvo as decorrentes das relacdes de
caracter laboral.
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Anexo Il — Decreto n°® 27/2016, de 18 de
Julho (Aprova o Regulamento da Lei de
Defesa do Consumidor)

Havendo necessidade de regulamentar a Lei n° 22/2009,
de 28 de Setembro, Lei de Defesa do Consumidor, ao abrigo do
disposto no art. 39 da referida Lei, conjugado com o disposto na
alinea fdo n° 1 do art. 204 da Constitui¢cdo da Republica, o Conselho
de Ministros decreta:

Art. 1. E aprovado o Regulamento da Lei de Defesa do
Consumidor, em anexo, que é parte integrante ao presente Decreto.

Art. 2. Sao revogadas todas as disposigdes que contrariem o
presente Decreto.

Art. 3. Compete ao Ministro que superintende a area da
Industria e Comércio aprovar Regulamentos especificos para assegurar
implementagao do presente Decreto.

Art. 4. O presente Decreto entra em vigor 90 dias apéds a
sua publicagao.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 14 de Junho de 2016.
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Carlos Agostinho do Rosario.
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CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

ARTIGO 1
(Objecto)
O presente Regulamento tem por objecto estabelecer as normas

de aplicacao da Lei de Defesa do Consumidor, definindo os procedimen-
tos a adoptar em sede da proteccéo dos interesses dos consumidores.

ARTIGO 2
(Ambito)

1. O presente Regulamento aplica-se a todas as pessoas sin-
gulares e colectivas publicas e privadas, que tém como actividade a
producdo, fabrico, importacdo, construcao, distribuicdo ou comercia-
lizacdo de bens ou prestacao de servicos a consumidores mediante
cobranga de um prego.

2. Aplica-se ainda a organismos, fornecedores, prestadores e
transmissores de bens, servicos e direitos, incluindo a Administracao
Plblica, autarquias locais, empresas de capitais publicos ou deti-
dos maioritariamente pelo Estado e empresas concessionarias de
servigos publicos.

ARTIGO 3
(Definicdes)

As definicdes e termos usados no presente Regulamento cons-
tam do glosséario em anexo que dele faz parte integrante.

CAPITULO I
Prevencao dos danos

ARTIGO 4
(Informacéo obrigatoria)

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve prestar
toda a informacdo constante no art. 10 da Lei de Defesa do Consumidor.
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2. Sem prejuizo do previsto noutros instrumentos legais, cada
produto deve conter:

a) rétulo ou etiqueta com informag&o sobre provaveis riscos do
Seu uso; e

b) preco expresso em moeda nacional.

3. As informacdes exigidas no numero anterior devem ser
expressas em lingua portuguesa.

4. Quando se verifiguem a falta de informacgao, informagao
deficiente ou viciagao da informacdo que comprometa a utilizagdo
adequada do produto ou do servico, o consumidor goza do direito de
retractaga@o do contrato relativo a sua aquisi¢ao ou prestagao, no prazo
de sete dias Uteis, a contar da data de recepgao do bem ou da data de
celebracado do contrato de prestacao de servicos.

5. O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole
o dever de informacao responde pelos danos que causar ao consumi-
dor, sem prejuizo dos demais intervenientes na cadeia de producao
a distribuicdo que hajam igualmente violado o dever de informacao
responderem solidariamente.

6. O dever de informacao nao deve ser impedido ou condicionado
por invocagao de segredo de fabrico ndo tutelado na lei nem deve pre-
judicar o regime juridico das clausulas contratuais gerais, as normas do
presente Regulamento ou outra legislagcao mais favoravel ao consumidor.

7. O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve possuir
um livro de reclamacgdes disponivel para o consumidor e uma linha do
cliente para o atendimento de reclamacdes.

8. No fornecimento de produtos ou prestacdo de servicos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao consu-
midor, o fornecedor deve, entre outros requisitos, informar, prévia e
adequadamente, sobre:

a) preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

b) montante dos juros de mora e da taxa efectiva anual de juros;

c) acréscimos legalmente previstos;

d) nimero e periodicidade das prestagoes;
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e) soma total a pagar, com e sem financiamento.

9. As multas decorrentes do incumprimento de obriga¢do no seu
termo nao podem ser superiores a dois por cento do valor da prestagao.

10. E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros
e demais acréscimos.

ARTIGO 5
(Perigosidade dos produtos ou servigos)

1. O fornecedor de produtos ou servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca publica deve informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou perigosidade, sem
prejuizo da adopcao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

2. O fornecedor de produtos ou servi¢os que, posteriormente a
sua introdug¢do no mercado de consumo, tiver conhecimento do grau de
atentado a salde publica que apresentam deve comunicar o facto ime-
diatamente as autoridades competentes e aos consumidores mediante
anuncios publicitarios, os quais devem ser veiculados na imprensa as
expensas do fornecedor de produtos ou servigos.

ARTIGO 6
(Garantias do consumidor)

1. Os bens e servicos fornecidos devem ser aptos a satisfazer
os fins esperados e produzir os efeitos a que se destinam.

2. Sem prejuizo de as partes, por convengao especifica ou pelos
usos, estabelecerem prazos mais favoraveis, o fornecedor de bens méveis
nao alimenticios esta obrigado a oferecer uma garantia de bom funciona-
mento do bem adquirido, por periodo nao inferior a um ano, a partir da
data de aquisigao, salvo nos casos de mau uso do bem fornecido.

3. O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco
anos, para bens imdveis, contados a partir da data de aquisi¢éo, com-
provado por contrato e/ou factura.
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4. O decurso de prazo de garantia é suspenso, durante o periodo
em que o consumidor estiver privado de uso do bem, por imposicao das
operagOes de reparagao dos defeitos ora declarados.

CAPITULO I
Reparagao dos danos

SECCAO |
Responsabilidade pelo produto ou servigo

ARTIGO 7
(Defeitos do produto)

1. O fabricante, comerciante, vendedor, produtor, construtor e
importador responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorren-
tes de projecto, fabricagao, construgcao, montagem, férmulas, manipula-
¢ao, apresentacao dos seus produtos, bem como por falta de informagao
ou informagao deficiente e viciagao sobre a sua utilizagao e riscos.

2. O produto é considerado defeituoso quando nao redne os
requisitos de qualidade e seguranga, nomeadamente:

a) apresentacao;
b) prazo de validade;

c) falta de informacdes em lingua portuguesa sobre as caracte-
risticas do produto; ou

d) prazo de garantia.

ARTIGO 8
(Responsabilidade pelo defeito do produto)

1. O comerciante é responsavel pelo defeito do produto quando:

a) o produto for fornecido sem identificacdo do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;
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b) ndo conserve adequadamente os produtos, nos termos da
legislac&o aplicavel.

2. O produtor, construtor ou importador esta isento de respon-
sabilidade quando, entre outras circunstancias, prove:

a) nao ter colocado o produto no mercado;

b) embora tenha colocado o produto no mercado, que o defeito
era inexistente;

c) ser a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

3. Aquele que pagar ao lesado pode exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, conforme a sua participacao no dano,
nos termos da legislacéo aplicavel.

ARTIGO 9

(Defeitos de servigos)

1. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo de danos causados ao consumidor,
por defeitos relativos a prestagao de servicos, bem como por informa-
¢oes insuficientes sobre a sua fruicado e riscos.

2. O servico é defeituoso quando nao fornece seguranca ao
consumidor, levando-se em consideracado, entre outras, as seguintes
circunstancias relevantes:

a) o modo de fornecimento;
b) o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; ou
c) o periodo de fornecimento.

3. O fornecedor de servigos esta isento de responsabilidade
quando, entre outros, prove:

a) que, tendo prestado o servigo, o defeito era inexistente;

b) que, a culpa é da exclusiva responsabilidade do consumidor
ou de terceiro.
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ARTIGO 10
(Responsabilidades perante terceiros)

Para efeitos do presente Regulamento, equipara-se ao consu-
midor todo o lesado pelo facto danoso, desde que haja nexo de causa-
lidade, por reflexo ou consequente com a actuacdo do fabricante, do
comerciante, do vendedor, do produtor, do construtor ou do importador.

SECCAO I
Responsabilidade por vicio do produto e do servigo

ARTIGO 11
(Vicios)

1. O fornecedor de produtos de consumo, duraveis ou nao dura-
veis, responde solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se des-
tinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade, com as indicac¢des constantes do recipiente, da emba-
lagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacbes
decorrentes da sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui-
¢ao das partes viciadas.

2. Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 dias, pode
o consumidor optar por exigir, alternativamente:

a) A substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso;

b) A restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

c) A reducao proporcional do prego.

3. As partes podem convencionar a reducao ou ampliagao do
prazo previsto no nimero anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias, sendo que nos contratos de adesao a
clausula do prazo deve ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.
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4. O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas
do n° 2 deste artigo sempre que, em razao da extensao do vicio,
a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade
ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

5. Tendo o consumidor optado pela alternativa da alinea a do
n°® 2 do presente artigo e nao sendo possivel a substituicao do bem,
pode haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diver-
sos, mediante compensagao ou restituicdo da diferenga do preco, sem
prejuizo do disposto nas alineas b e ¢ do mesmo nimero.

6. No caso do fornecimento de produtos que se encontrem
no seu estado natural ou nao transformados, é responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, excepto quando identificado clara-
mente o seu produtor.

7. Sao impréprios ao uso e consumo:
a) os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

b) os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou,
ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabri-
cagao, distribuicao ou apresentacao;

c) os produtos que, por qualguer motivo, se revelem inadequa-
dos ao fim a que se destinam.

8. Durante o decurso do tempo em que se efectuar a reparagao do
produto viciado, suspende-se o prazo de contagem da prescri¢ao da garantia.

SECCAO Il
Responsabilidade do fornecedor

ARTIGO 12
(Responsabilidade dos intervenientes)

1. O fornecedor e os demais intervenientes no ciclo de pro-
dugdo a distribuicao respondem solidariamente pelos vicios de quali-
dade e quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagoes
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decorrentes da sua natureza, seu contetdo real for inferior as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor optar por exigir, alternativamente:

a) a redugao proporcional do prego;
b) 0 ajustamento do peso ou medida;

C) a substituicdo do produto por outro da mesma espécie,
marca ou modelo;

d) a restituicdo imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

2. O fornecedor imediato é responsavel pelo uso de instrumen-
tos de medigao cujo modelo nao foi aprovado ou que ndo tenham sido
sujeitos a verificagao legal.

ARTIGO 13
(Responsabilidade solidaria)

O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsa-
vel pelos actos dos seus representantes.

ARTIGO 14
(Responsabilidade individual)

1. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem improéprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes cons-
tantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor optar
por exigir, alternativamente:

a) quando exigivel, nova prestacao de servigo sem custo adicional;

b) a restituicao imediata da quantia paga, sem prejuizo de even-
tuais perdas e danos;

c) a reducao proporcional do prego.

2. A nova prestagao de servigos pode ser confiada a terceiros
com capacidade para o efeito, por conta e risco do fornecedor.
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3. S&o impréprios 0s servigos que se mostrem inadequados
para os fins que se esperam.

ARTIGO 15
(Reparacao de produtos)

No fornecimento de servigos que tenham por objectivo a repara-
cao de qualquer produto, considera-se implicita a obrigacado de o fornece-
dor empregar componentes de reposigao originais adequados e novos ou
que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo, quanto
a estes ultimos, obtenha autorizagcdo em sentido contrario do consumidor.

ARTIGO 16
(Responsabilidade por desconhecimento)

0O nao conhecimento pelo fornecedor dos vicios de qualidade
e quantidade por inadequagao dos produtos e servigos ndo o exime
da responsabilidade nos termos do presente Regulamento e demais
legislacao aplicavel.

ARTIGO 17
(Excluséo de responsabilidade)

1. E proibida a estipulacdo contratual de clausulas que impos-
sibilitem, exonerem ou atenuem a obriga¢é@o de indemnizar prevista no
presente Regulamento.

2. Havendo mais de um responsavel pela causa do dano, todos
respondem solidariamente nos termos previstos no presente Regulamento.

CAPITULO IV
Praticas Comerciais

ARTIGO 18
(Caréacter da informagao)

1. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consu-
midor, facil e imediatamente, a identifique como tal.
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2. Na publicidade dos seus produtos ou servicos, o fornecedor
mantém em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os
dados facticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a mensagem.

ARTIGO 19
(Publicidade enganosa e abusiva)

1. E proibida a publicidade enganosa ou abusiva.

2. E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comu-
nicacdo de caracter publicitério inteira ou parcialmente falsa ou por
qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

3. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qual-
quer natureza, que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticao,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, des-
respeita valores ambientais ou que seja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

4. Para os efeitos do presente Regulamento, a publicidade
€ enganosa por omissao quando deixar de informar sobre os dados
essenciais sobre o produto ou servico, tendo em atencao as normas
estabelecidas sobre a matéria no Cédigo da Publicidade.

ARTIGO 20
(Assisténcia pds-venda)
1. Os produtores, importadores ou fornecedores de bens e ser-

vicos devem assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢ao,
enquanto nao cessar a fabricagao ou importagao do produto.

2. Terminada a producgao ou importacao, a oferta deve ser man-
tida por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a um ano.

3. E proibida a recusa da devolugdo ou substituicao pelo forne-
cedor do produto ou servigos por defeito ou outra circunstancia que nao
seja da responsabilidade do consumidor.
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ARTIGO 21
(Dados de identificacao)

Para oferta ou venda de produtos ou servigos, por meio de tele-
fone, internet ou reembolso postal, devem constar o nome e endereco
do produtor ou fornecedor de servigcos na embalagem, publicidade e
em todos os impressos utilizados na transacg¢é@o comercial.

ARTIGO 22
(Recusa de cumprimento)

Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar o cumprimento
da sua obrigacao de oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor
pode, alternativamente:

a) exigir o cumprimento forcado da obriga¢éo, nos termos da
oferta, apresentacéo ou publicidade;

b) aceitar outro produto ou prestacdo de servicos equivalente;

c) rescindir o contrato, com direito a restituicao da quantia
paga, sem prejuizo de perdas e danos.

ARTIGO 23
(Onus de prova)

O 6nus da prova da veracidade e correc¢ao da informacéo ou
comunicagao publicitéria cabe a quem as patrocina.

CAPITULO V
Protec¢ao Contratual

ARTIGO 24
(Ambito de vinculagdo do consumidor)

Os contratos que regulam as relagbes de consumo nao
obrigam os consumidores se nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio do seu contetdo ou se os respectivos
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instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao
do seu sentido e alcance.

ARTIGO 25
(Declaragao de vontade)

A declaragao de vontade constante de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o
fornecedor, podendo dar lugar a execucdo especifica, nos termos do
presente Regulamento.

ARTIGO 26

(Direito de retractagao)

1. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias Uteis a contar da data da sua assinatura ou do acto de recepcgao
do produto ou servigo, devendo, para o efeito, devolver o produto ou
servico nas condigcdes em que o recebeu de forma a nado prejudicar o
fornecedor, que deve aceita-lo sem reservas.

2. Para efeitos do niimero anterior, a desisténcia s6 € aceita
quando a contratagcao de fornecimento de bens ou servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial por meio de correspondéncia ou
outros equivalentes.

ARTIGO 27
(Garantia contratual)

1. A garantia contratual é complementar a legal e sera confe-
rida mediante termo escrito.

2. 0 termo de garantia ou equivalente deve conter a sua defi-
nicéo, forma, prazo e local onde pode ser exercida, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no acto do forneci-
mento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacdo e uso de
produto em linguagem didactica, com ilustragoes.
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ARTIGO 28
(Nulidade das clausulas abusivas)

1. Sao nulas e de nenhum efeito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

a) impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem renuncia ou disposi¢do de direitos; subtraiam ao consumi-
dor a opcao de reembolso da quantia paga, nas circunstancias previs-
tas no presente Regulamento;

b) transfiram responsabilidades a terceiros;

c) estabelecam obrigacdes consideradas injustas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

d) estabelecam inversdo do 6nus da prova, em prejuizo
do consumidor;

e) determinem a utilizacao compulséria de arbitragem;

f) imponham ao seu representante para concluir ou realizar
outro neg6cio juridico com o consumidor;

g) permitam ao fornecedor a opg¢ado de concluir ou nao o con-
trato, embora obrigando o consumidor;

h) permitam ao fornecedor, directa ou indirectamente, alterar o
preco unilateralmente;

i) autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

J) obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga da sua
obrigacao, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

k) autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o con-
teddo do contrato, apds a sua celebragao;

) infrinjam ou possibilitem a violagé@o da legislacéo ambiental;
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m) estejam em desacordo com o sistema da protec¢do do
consumidor; e

n) possibilitem a renuncia do direito de indemnizag&o por ben-
feitorias necessarias.

2. Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

a) ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;

b) restringe direitos ou obrigacdes fundamentais ineren-
tes a natureza do contrato, de modo a ameagar seu objecto ou o
equilibrio contratual;

c) mostra-se excessivamente onerosa para o consumidor, consi-
derando-se a natureza e o contelido do contrato, o interesse das partes
e outras circunstancias peculiares inerentes ao caso.

3. A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida
o contrato, excepto quando da sua auséncia, apesar dos esforcos de
integragao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

4. Constitui faculdade de qualquer consumidor ou seu repre-
sentante requerer ao Ministério Publico uma acc¢ao de declaragao da
nulidade da clausula contratual que contrarie o disposto no presente
Regulamento ou, de qualquer forma, nao assegure o equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.

5. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor,
a indemnizacao pode ser limitada a situagdes justificaveis.

ARTIGO 29
(Recuperacao do produto alienado)

Nos contratos de compra e venda de bens mdveis ou imoéveis,
mediante o pagamento em prestacgdes, consideram-se nulas de nenhum
efeito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas
em beneficio do credor que, em razao do incumprimento, invocar a
resolucao do contrato e a recuperagao do produto alienado.
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ARTIGO 30
(Contrato de ades3o)

1. A'insercao de clausulas nos formularios nao deve distorcer a
natureza do contrato de ades&o.

2. Nos contratos de adesdo, admite-se a clausula resolutoéria,
desde que dé alternativa, cabendo a escolha ao consumidor.

3. Os contratos de adesao devem ser redigidos em termos cla-
ros e com caracteres visiveis e legiveis, de modo a facilitar a sua com-
preensao pelo consumidor.

4. As clausulas susceptiveis de limitagdo do direito do consu-
midor devem ser redigidas com destaque, permitindo a sua imediata
e facil compreensao.

CAPITULO VI
San¢des administrativas

ARTIGO 31
(Competéncias)

1. Os 6rgéos da Administracao Publica e Municipais com pode-
res para o efeito emitem normas relativas a produgao, industrializagao,
distribuicao e consumo de produtos e servigos.

2. Os érgaos da Administragao Publica e Municipais fiscalizam
e controlam a producdo, industrializagéo, distribuicdo, publicidade de
bens e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservacgao
da vida, saude, seguranca, informagao e bem-estar do consumidor,
emitindo as normas necessarias.

3. Os orgaos referidos nos nimeros anteriores podem expedir
notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de incorrerem em
desobediéncia, prestem informacdes sobre assuntos de interesse do
consumidor, resguardando o segredo industrial.

ARTIGO 32
(Tipos de sangdes)

1. Sem prejuizo das sang¢des de natureza civel, penal ou estabe-
lecidas em legislacdes especificas, as infrac¢bes as normas de defesa
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do consumidor estao sujeitas, conforme as circunstancias, as sangdes
administrativas seguintes:

a) multa;

b) apreensao do produto;

¢) inutilizacao do produto;

d) proibi¢ao de fabricagé@o do produto;

e) suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

f) suspensao temporaria de actividade que originou o levanta-
mento do auto;

g) revogacao do alvard ou licenga para o exercicio da
actividade econdmica;

h) interdi¢ao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou
de actividade;

i) imposi¢ao de contrapropaganda.

2. As sancdes previstas neste artigo sao aplicadas pela entidade
competente pela fiscalizagao das actividades econdémicas, sem prejuizo
das atribuicdes que por lei estejam acometidas a outras instituigdes,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por uma medida
cautelar antecedente ou incidente de procedimentos administrativos.

ARTIGO 33
(Aplicagao de sancdes)

1. Sem prejuizo de aplicacao de sancdes previstas em nor-
mas especiais, quem violar o disposto nos artigos 4, 5, 7, 8, n° 1,
19, 20, 21 e 22, do presente Regulamento é punido com a multa
até 10% do valor da venda.

2. A aplicagao das sangbes previstas no nimero anterior ndo
prejudica a apreensao dos bens relacionados com a infracgao e dos
mesmos serem declarados perdidos a favor do Estado por decisdo da
entidade fiscalizadora.

3. Sempre que a entidade competente para fiscalizar constate
que o produto ou servico objecto da infrac¢a@o atenta contra a salde
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publica, a biodiversidade, a moral publica, direitos de propriedade inte-
lectual, deve aplicar as sangbes previstas nas alineas ¢, d e fdo n° 1
do art. 32 do presente Regulamento, sendo da responsabilidade do
infractor todas as despesas inerentes a operacao.

4. A sangao prevista na alinea gdo n° 1 do art. 32 do presente
Regulamento é aplicada quando a manutengéo da actividade coloca
em risco a salde publica, ou quando o agente econémico, no exercicio
das suas actividades, cometer a segunda infrac¢é@o antes de decorrido
0 periodo de um ano, contado da data da dltima infracgao.

5. As penas de apreensao, inutilizagcdo de produtos, proibigao
de fabricacé@o de produtos, suspensao do fornecimento de produto ou
Servigo e revogacao da concessao ou permissao de uso sao aplicadas,
mediante procedimentos administrativos, quando forem constatados
vicios de qualidade e quantidade ou por inadequacado ou inseguranga
do produto ou servigo.

ARTIGO 34
(Destino das multas)

Os valores das multas previstas no presente Regulamento rever-
tem-se a favor do Estado:

a) 50% para a instituicao fiscalizadora;
b) 40% para o Orgamento do Estado;

c) 10% para as associac¢des de defesa do consumidor.

ARTIGO 35
(Contrapropaganda)

1. A imposicao de contrapropaganda é cominada quando o for-
necedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, sem-
pre as expensas do infractor.

2. A contrapropaganda é divulgada pelo responsavel da mesma
forma, frequéncia e dimensao e, preferencialmente, no mesmo veiculo,
local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.
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Glosséario
Para efeitos do presente Regulamento, considera-se:

a) Actividade comercial — exercicio do comércio a grosso,
comércio a retalho, prestacdo de servigos, representagao comercial
estrangeira e operador do comércio externo, em areas designadas para
ocupacao com fins comerciais;

b) Afixacao do preco — exposicao ao publico consumidor do
preco de venda ou de prestagao de um servigo, em moeda nacional,
em lugar visivel;

c) Agente econdémico — pessoa singular ou colectiva que dispo-
nibiliza bens ou presta servicos mediante pagamento do preco;

d) Anunciante — o fornecedor que, por meio de uma publicidade,
propde-se a informar o publico da existéncia de bens e servicos que
oferece e promover a sua aquisi¢cao, comercializagao ou contratacao;

e) Apresentacao — estado fisico de um produto de acordo com
as normas de sua producao e sua conservagao;

f) Clareza — a informacao que pode ser entendida de imediato e
com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensao e sem a necessidade de qualquer interpretagao ou calculo;

g) Correccdo — informagao verdadeira que ndo seja capaz de
induzir o consumidor em erro;

h) Contrapropaganda — traduz-se na emissao de uma propa-
ganda com o objectivo de neutralizar, destruir e/ou anular os efeitos
de outra propaganda que tenha incorrido em préatica de publicidade
enganosa ou abusiva;

i) Contrato de adesao — aquele cujas clausulas tenham sido
propostas unilateralmente pelo fornecedor sem que o consumidor, para
celebra-lo, possa alterar o seu conteldo;

j) Consumidor — todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos destinados ao uso
nao profissional ou tarifa, por pessoa que exerca com caracter profis-
sional uma actividade econdmica que vise a obtenc&o de beneficios;
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k) Direitos difusos — constituem direitos supraindividuais, ou seja,
que ultrapassam a esfera de um Unico individuo, caracterizados prin-
cipalmente por sua indivisibilidade, onde a satisfacdo do direito deve
atingir a uma colectividade indeterminada, porém ligada por uma cir-
cunstancia de facto, e tratam do interesse de uma categoria de pessoas;

|) Direitos colectivos — constituem direitos supraindividuais de
pessoas ligadas por uma relagao juridica base entre si ou com a parte
contraria, sendo seus sujeitos indeterminados, porém determinaveis;

m) Direitos individuais homogéneos — sao aqueles que dizem
respeito a pessoas que, ainda que indeterminadas num primeiro
momento, poderdo ser determinadas no futuro, e cujos direitos séo
ligados por um evento de origem comum, podendo tais direitos ser tute-
lados colectivamente muito mais por uma opg¢ao de politica do que pela
natureza de seus direitos, que sao individuais, unidos os seus sujeitos
pela homogeneidade de tais direitos num dado caso;

n) Fornecedores — todas as pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas com caracter profissional (incluindo profissionais
liberais), que habitualmente desenvolvem actividades de producéo,
fabrico, importacéo, construcdo, distribuicdo ou comercializagao de
bens ou servigos a consumidores, mediante a cobranca de um preco;

o) Grossista — todo aquele que vende produtos em grandes
quantidades, quer a empresas e empresarios, grossistas ou retalhistas;

p) Informacdes basicas comerciais — todas as informagdes que
o fornecedor deve entregar obrigatoriamente ao publico consumidor,
por disposi¢ao de uma lei ou de um regulamento;

q) Legibilidade —informac&o que seja visivel, legivel e compreensivel;

r) Manipulacé@o — acgao de preparacao e deslocacao de alimento
de um lugar para o outro;

s) Mau uso do bem fornecido — uso indevido do produto por
parte do consumidor, em desacordo com as normas do fabricante cons-
tantes nos manuais e recomendacdes de uso;

t) Precisé@o — informacao que seja exacta, definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum
embaraco fisico ou visual interposto;
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u) Preco — valor monetario do produto, mercadoria ou servico
relativos a contrapartida da disponibilizagao de bens ou prestagao de
servigo, e que ja inclua as taxas e impostos;

v) Produto — qualquer bem, mdvel ou imével, material ou
imaterial;

w) Produto defeituoso — quando o produto nédo oferece segu-
ranca que dele legitimamente se espera;

x) Publicidade — qualquer forma de comunicacdo mediante a
divulgacao de uma mensagem, de modo a dirigir a atengao do publico e
dos meios de comunicagao (destinatarios), para um produto, um bem,
um servigo, cujo fornecimento, aquisi¢cdo, comercializagao ou contrata-
¢ao se pretende promover;

y) Retalhista — todo aquele que vende produtos, geralmente em
pequenas quantidades, ao consumidor final;

z) Servigo — qualquer actividade fornecida no mercado de con-
sumo mediante remuneragdo, inclusive as actividades de natureza
bancéria, financeira, de crédito e seguranga, salvo as decorrentes das
relacdes de carécter laboral;

aa) Vicio — defeito que torna os produtos inadequados ao con-
sumo ou lhes diminui o valor.
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