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Apresentacio

As Camaras de Coordenagdo e Revisdo (CCRs), conforme estabelece a Lei
Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, “sdo 6rgdos setoriais de coordenagao, integracao

e revisdo do exercicio funcional”.

Nos termos da Resolu¢do do Conselho Superior do Ministério Publico Federal
(CSMPF) n° 145, de 5 de agosto de 2013, compete a 3* Camara de Coordenacao e Revisdo do
Ministério Publico Federal (3* CCR) atuar no acompanhamento e monitoramento dos servicos
instituidos pela Unido relativos a atividade economica e financeira e a defesa do consumidor,
respeitadas as atribuigdes do promotor natural, e, conforme o caso, mediante a adogdo de
medidas corretivas com vistas a sua regularidade. Nesse sentido, dispde o art. 5° da citada

resolugao:

Art. 5°. No exercicio da sua competéncia legal (art. 62 da LC 75/93), cabe a
3* Camara adotar as medidas extrajudiciais, especificas ou correlatas, e
compativeis com as suas fung¢des, necessarias para acompanhar, monitorar ou
corrigir a regularidade dos servigos instituidos pela Unido relativos a
atividade econdmica e financeira e¢ a defesa do consumidor, respeitadas as

atribui¢des do promotor natural.

Desse modo, insere-se no escopo de atuagao da 3* CCR a tutela dos fundamentos
e principios que determinam a politica econdmica estatal e a atividade econdmica do setor
privado ', dispostos no Capitulo I — Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica, Titulo VII

— Da Ordem Econdmica e Financeira, da Constitui¢do Federal de 19882

1 BARROSO, Luis Roberto. “A Ordem Econdmica Constitucional e os Limites a Atuagdo Estatal no Controle
de Precos”. Revista Eletronica de Direito Administrativo Econdomico. Mai/jun/jul 2008. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com/revista/REDAE-14-MAI10-2008-LUIS%20ROBERT0%20BARROSO.pdf>
Acesso em: 8 de mar.¢o de 2017.

2 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

I — soberania nacional;

II — propriedade privada;

IIT — func@o social da propriedade;
IV — livre concorréncia;

V — defesa do consumidor;

VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboragdo e prestacao; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n°

42, de 19.12.2003)
MPF
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Nessa perspectiva, a atuagdo do Ministério Publico Federal (MPF) na tematica
afeta a 3* CCR se da, precipuamente, nos principais setores de infraestrutura e servigos
publicos regulados e em questdes correlatas e transversais que possam impactar a sociedade e
a forma como essas relagcdes econdmicas e juridicas sdo estabelecidas. Tais atividades
concentram grandes agentes econdmicos, com expressivo poder de mercado, ¢ afetam milhdes

de consumidores em todo o pais.

O presente relatorio possibilita, em apertada sintese, compreender os desafios
vivenciados pela Camara, ao longo do ano de 2016, bem como os resultados obtidos no
enfrentamento de questdes relevantes afetas a tematica, em especial, no aperfeicoamento da
atuagdo de 6rgdos e instituigdes publicas e de politicas publicas, projetos de leis e outros atos
normativos, a partir do exercicio de sua atividade revisional, do continuo acompanhamento
setorial e da participacdo em procedimentos de participagdo social, e por meio de

recomendagdes e agdes judiciais.

A sua leitura, conforme se verd, leva a percep¢ao de que, a despeito do muito que
ja foi feito com os parcos recursos disponiveis, ainda ha muito por fazer. O fortalecimento da
atuagdo na tematica Consumidor e Ordem Econdmica, por certo, se insere entre os principais

desafios da instituicao.

VII — reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII — busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede e administra¢do no Pais. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 6, de 1995)

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizagdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.
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Estrutura Organizacional

1. Colegiado

O Colegiado da 3* CCR ¢ composto por membros do MPF, preferencialmente
subprocuradores-gerais da Republica, dos quais trés sdo titulares e trés sdo suplentes, com
mandato de dois anos. Os mandatos dos membros das Camaras iniciam-se, usualmente, no 2°
semestre de cada exercicio. Assim, as atividades das Camaras, no ano de posse do novo
Colegiado, sdo conduzidas, em regra, por Colegiados distintos, salvo as hipoteses de

reconducao.

No exercicio de 2016, até¢ 18 de junho, o Colegiado apresentava a formagdo

constante da Tabela 1:

Tabela 1
Composicao do Colegiado — 18/6/2014 a 18/6/2016

Membros Titulares® Membros Suplentes*

José Elaeres Marques Teixeira Franklin Rodrigues da Costa
Subprocurador-geral da Republica Subprocurador-geral da Republica
Coordenador
Roberto Luis Oppermann Thomé Alcides Martins
Subprocurador-geral da Republica Subprocurador-geral da Republica
Sady d’Assumpgao Torres Filho Maria Hilda Marsiaj Pinto
Subprocurador-geral da Republica Subprocuradora-geral da Reptiblica

Em junho de 2016, houve a designacdo de um novo Colegiado, com mandato
iniciado em 13 de junho desse ano e encerramento previsto para 13 de junho de 2018. A
Tabela 2 apresenta a nova composi¢do do Colegiado, mantido o exercicio da atribuicdo de

Coordenador pelo subprocurador-geral da Republica José Elaeres Marques Teixeira:

3 Portaria PGR n° 468, de 11/6/2014.
4 Portaria PGR n° 505, de 24/6/2014.

MPF
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Tabela 2
iado — 13/6/2016 a 13/6/2018

Membros Titulares®

José Elaeres Marques Teixeira

Subprocurador-geral da Republica

Coordenador
Alcides Martins

Subprocurador-geral da Republica
Valquiria Oliveira Quixada Nunes
Procuradora Regional da Republica

2. Representantes nos estados

PR
PR-AC

PR-AL

PR-AP
PR-AM
PR-BA
PR-CE
PR-DF
PR-ES
PR-GO
PR-MA
PR-MT
PR-MS
PR-MG
PR-PA
PR-PB
PR-PR
PR-PE
PR-PI
PR-RJ
PR-RN

Membros Suplentes®

Raquel Elias Ferreira Dogde
Subprocuradora-geral da Republica

Carlos Alberto Carvalho de Vilhena Coelho

Subprocurador-geral da Republica
Sady d’Assumpgao Torres Filho
Subprocurador-geral da Republica’

A 3% CCR ¢ representada nas unidades da Federacdo pelos membros relacionados

na Tabela 3:

Tabela 3

Representantes nos estados

Representante titular
Fernando José Piazenski
Niedja Gorete de Almeida Rocha
Kaspary
Anselmo Santos Cunha
Rafael da Silva Rocha
Fabio Conrado Loula
Oscar Costa Filho
Frederick Lustosa de Melo
Fabricio Caser
Mariane Guimaraes de Mello Oliveira
Talita de Oliveira
Gustavo Nogami
André Borges Uliano
Fernando de Almeida Martins
Bruno Araujo Soares Valente
Djalma Gusmao Feitosa
Luis Sergio Langowski
Alfredo Carlos Gonzaga Falcao Junior
Tranvanvan da Silva Feitosa
Claudio Gheventer
Victor Manoel Mariz

5 Portaria PGR n° 423, de 10/6/2016.
6 Portaria PGR n° 433, de 13/6/2016.
7 Em substitui¢do ao subprocurador-geral da Republica Hugo Gueiros, que, justificadamente, pediu exoneragdo
das atribui¢des de membro do Colegiado, conforme Portaria PGR/MPF n° 846, de 27 de setembro de 2016
(PGR-00277519/2016).

Representante suplente/substituto
Vitor Hugo Caldeira Teodoro

Roberta Tima Barbosa Bomfim

Ricardo Augusto Negrini
Fernando Merloto Soave

Leandro Bastos Nunes

Fernando Antonio Negreiros Lima

Elisandra de Oliveira Olimpio

Pedro Gabriel Siqueira Gongalves
Marcelo José Ferreira

Bruno Galvao Paiva

Carlos Wagner Barbosa Guimaraes

Caroline Maciel da Costa Lima da Mata

MPF
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PR Representante titular Representante suplente/substituto
PR-RS Silvana Mocellin Estevan Gavioli da Silva
PR-RO | Raphael Luis Pereira Bevilaqua
PR-RR | Miguel de Almeida Lima Thiago Augusto Bueno
PR-SC Marcelo da Mota
PR-SP Marcos José Gomes Corréa Adriana da Silva Fernandes

PR-SE | Martha Carvalho Dias de Figueiredo
PR-TO Femapdo I,Al}tomo de Alencar Alves de
Oliveira Junior

3. Grupos de Trabalho

Historicamente, as camaras de coordenacdo e revisao atuam com o auxilio de
Grupos de Trabalho (GTs), formados por membros do MPF, mediante voluntariado. No
ambito da 3* CCR, os GTs assumem relevante importadncia e contribuem mediante a
“proposi¢do de instrumentos, medidas e dindmicas relativas ao incremento da eficicia da
atuagdo tematica da Camara, participacdo em atividades de representacdo e outras tarefas”,

nos termos da Resolu¢do do CSMPF n° 145/2013.

A 3* CCR, em face da diversidade e especificidade dos temas que lhe sdo afetos,
0s quais apresentam natureza complexa e dindmica, conta, atualmente, com 7 GTs
permanentes, relacionados a temas considerados estratégicos, conforme apresentados na

Figura 1:

Figura 1

GTs permanentes
™ r Y

Mercado de
Tecnologias da Capitais, Defesa Sistema .
Telecomunicagédes Informacdoe Transportes da Concorréncia e Financeiro Planos de Satide PR
: e r i Combustiveis
Comunicagdo Propriedade Nacional
Intelectual
\. AN I\ I\ J\ J

A composi¢ao dos sete grupos de trabalho da 3* CCR, ao final de 2016, ¢

apresentada nas tabelas seguintes®:

8 No ano de 2016, a coordenagdo do GT Mercado de Capitais ¢ do GT Telecomunicac¢des foi modificada. A

MPF
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Tabela 4
Composicio do GT — Energia e Combustiveis
André Bueno da Silveira PRM BARRETOS/SP
(Coordenador)
Bruno José Silva Nunes
(Coordenador substituto) PRM IPATINGA/MG
Roberto Moreira de Almeida PRR 5* REGIAO
Adriana da Silva Fernandes PR-SP
Paulo José Rocha Junior PR-DF
Jodo Raphael Lima PRM PATOS/PB
Tabela 5
Composicio do GT — Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e da Propriedade
Intelectual
Integrantes Lotacao
Fernando Antonio Alves de Oliveira Junior PR-TO
(Coordenador)
Luiz Augusto Santos Lima a x
(Coordenador substituto) PRR I"REGIAO
Sady D'Assumpgédo Torres Filho PGR
Lafayete Josué Petter PRR 4* REGIAO
Angelo Roberto Ilha da Silva PRR 4* REGIAO
Miércio Barra Lima PRR 1* REGIAO
Fabio Conrado Loula PR-BA
Alfredo Carlos Gonzaga Falcio Junior PR-PE
Lincoln Pereira da Silva Meneguim PR-GO
André Borges Uliano PRM-NAVIRAI/MS
Tabela 6

Composicao do GT — Plano de Saude
Integrantes Lotacao

Fabiano de Moraes PRM-CAXIAS DO SUL/RS

(Coordenador)

Marcio Barra Lima PRR-1* REGIAO
Mariane Guimaraes de Mello Oliveira PR-GO
Niedja Gorete de Almeida Rocha Kaspary PR-AL
Almir Teubl Sanches PRM-OSASCO/SP
Flavio Pereira da Costa Matias PRM-JEQUIE/BA

composi¢ido dos GTs Mercado de Capitais, Energia e Combustiveis, Transportes, Sistema Financeiro Nacional e
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo foram alteradas.

MPF
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Tabela 7

Composicio do GT — Sistema Financeiro Nacional — GT SFN

Alfredo Carlos Gonzaga Falcao Junior

(Coordenador) PR-PE

Claudio Gheventer

(Coordenador substituto) PR-RJ

Adriana da Silva Fernandes PR-SP

Angelo Augusto Costa PRM-SAO JOSE DOS
CAMPOS

Igor Nery Figueiredo PR-DF

Fernando Antonio Alves de Oliveira Junior PR-TO

Marilia Ribeiro Soares Ramos Ferreira PRM-GUARATINGUETA

Talita de Oliveira PR-MA

Tabela 8

Composicio do GT — Tecnologias da Informac¢ao e da Comunicac¢ao — GT TIC
Integrantes Lotacao

Carlos Bruno Ferreira da Silva PGR

(Coordenador)

Marcos Antonio da Silva Costa a 5

(Coordenador substituto) PRR 5*REGIAQ

Luiz Fernando Gaspar Costa PR-SP

Alexandre Assuncdo e Silva PR-PI

Paulo José Rocha Junior PR-DF

Aureo Marcus Makiyama Lopes PRM-CAMPINAS/SP

Lyana Helena Joppert Kalluf Pereira PRM-PONTA GROSSA/PR

Alfredo Carlos Gonzaga Falcao Junior PR-PE

Liicio Mauro Carloni Fleury Curad PRM-SAO JOAO DA BOA
VISTA/SP

Manoel Anténio Gongalves da Silva PRM-ARAPIRACA/AL

Tabela 9

Composicio do GT — Telecomunicacoes
Integrantes Lotacio

Estevan Gavioli da Silva

(Coordenador) R

Paulo José Rocha Jnior

(Coordenador substituto) PR-DF
Alexandre Amaral Gavronski PRR 4* REGIAO
Claudio Gheventer PR-RJ

Monique Cheker de Souza PRM-ANGRA DOS REIS
Rafael da Silva Rocha PR-AM

Felipe de Moura Palha e Silva PR-AP

MPF
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Tabela 10

Composicio do GT — Transportes
Thiago Lacerda Nobre
(Coordenador) e
Franklin Rodrigues da Costa PGR
(Coordenador substituto)
Uairandyr Tendrio de Oliveira PRR 5* REGIAO
Maria Emilia Moraes de Aratijo PRR 3* REGIAO
Osmar Veronese PRM-SANTO ANGELO/RS
Antonio Augusto Soares Canedo Neto PRM-NITEROI/R]J
Carlos Bruno Ferreira da Silva PGR
Tiago Alzuguir Gutierrez PRM-JOINVILLE/SC
Guilherme Rocha Gopfert PRM-RONDONOPOLIS/MT

No intuito de contribuir com a sistematiza¢do das informagdes produzidas no
ambito dos GTs, foi publicado, em setembro de 2016, o “Manual dos Grupos de Trabalho — 3*
Camara de Coordenacao e Revisdo”, o qual consolida as principais informagdes acerca do
funcionamento e da metodologia de trabalho dos GTs da Camara, em consonancia com a

Instrugdo Normativa n° 2, de 10 de marco de 2016°.

4. Equipe Técnica

A estrutura administrativa da 3* CCR, nos termos da Resolugdo CSMPF n°
145/2013, ¢ composta pela Secretaria Executiva e pelas Assessorias Administrativa, de

Coordenagdo e de Revisdo, organizadas conforme o Organograma 1:

9 IN12 — Elaborar manual de funcionamento dos GTs no ambito da 3* Camara.

MPF
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Organograma 1
Estrutura administrativa da 3* CCR

Coordenador da 32 CCR

Secretaria Executiva

Assessoria de
Acompanhamento da
Atividade Judicial

Assessoria de Assessoria Assessoria de
Revisdo Administrativa Coordenagdo

Assessoria de Triagem
e Organizacio Assessoria de Sessoes
Revisional

Assessoria de Apoio
aos Grupos de Trabalho

Assessoria de Assessoria de Gestao
Padronizacdo da Informacéo e
Revisional Comunicacio

Ao final do ano de 2016, a equipe da Camara era formada por 26 servidores, 2
terceirizados e 3 estagiarios, totalizando 31 colaboradores, conforme apresentado na Tabela

11:

Tabela 11

Equipe técnica
Secretaria Executiva Cargo

Danielle Pinho Soares Alcantara

- Secretaria Executiva
Crema

Giovanna Loyola Macedo Assessora-chefe de Acompanhamento da

Atividade Judicial
Morgana de Assis Pinheiro Assistente
Irla Rocha Monteiro Lopes Assessora Chefe
Debora Alves Pereira Bastos Assessora-chefe de Apoio aos Grupos de
Trabalho
Marcelo Figueiredo dos Santos Assessor-chefe de Gestdo da Informacao

Técnico do MPU/apoio técnico-

Isabela Medeiros Ramalho administrativo/administragao

10 Em substitui¢do a Roberto Alves Teixeira, a partir de agosto de 2016.

MPF
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Analista do MPU/apoio técnico-
especializado/gestao publica
Analista do MPU/apoio técnico-
especializado/gestao publica

Leandro Morais Lara Estagiario
Assessoria de Revisao Cargo

Joceli da Silva Silva

Marlene Vieira de Castro

Christiane Blanco Ladeira Nardelli Assessora-chefe

Rogerio Marques de Souza Assessor-chefe de Tpggem e Organizacao
Revisional

Nilson Pereira Rocha Junior Assessor-chefe de Padronizagdo Revisional

Semylla Oliveira Marques Assistente

Helen Pinheiro Barcelos de Lima Analista do MPU/apoio juridico/direito

Regina Sonia da Costa Analista do MPU/apoio juridico/direito

Sandro Alves Garcia Nunes Analista do MPU/apoio juridico/direito

Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administragao
Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administragao

Barbara Aparecida Ferreira

Paula Bastos Weber Freitas

André Paes Barreto Terceirizado
Romulo Alves de Souza Assessor-chefe
Marco Henrique Pereira Cardoso Assessor-chefe de Sessoes

Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administracao
Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administra¢ao
Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administracao
Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administra¢ao
Técnico do MPU/apoio técnico-
administrativo/administracao
Técnico do MPU/apoio técnico-

Elizilene Arruda de Souza

Laila Patricia Pereira da Silva

Lilliam Mendes Rodrigues Paraguassu
Maria Aparecida Galvao

Rone Peterson Teixeira Duarte

Sl Neves it administrativo/administra¢ao
Antoénio Silva Campos Terceirizado

Camila Melo de Carvalho Estagiario

Luana Mondadori Loureiro Estagiario

MPF
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Atividades

1. Revisao

1.1. Estatisticas

A 3* CCR iniciou o ano de 2016 (1° de janeiro de 2016) com um acervo de 449

processos de revisdo, distribuidos, por classe, conforme Grafico 1'"

Grafico 1
Acervo de processo em 1° de janeiro de 2016
166 174
/ 1
— I
Inquérito Civil Noticia de Fato Procedimento Procedimento de Procedimento
Administrativo Conflito de Preparatorio

Atribuicdo - PGR

Ao longo do ano, deram entrada na Camara, 3.120 processos de revisdo, cerca de

10% a mais do que no ano de 2015.

O Gréfico 2 apresenta a quantidade de processos que ingressaram na Camara, por

meés de entrada:

11 Os saldos no inicio e no fim de 2016 foram calculados a partir de relatorios elaborados na ferramenta
MicroStrategy (de Business Intelligence), por meio de atributos e métricas do grupo 2.1 (Extrajudicial — Fluxo —

Distribuicdo — Unidade/Membro/Assunto). Para o saldo em 1° de janeiro de 2016, foram contados os
procedimentos com a métrica de "saldo anterior" ndo nula no més de fluxo de 01/2016; isto ¢, procedimentos que
no primeiro més do ano ja constavam no saldo do més anterior.

14
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Grafico 2
Processos que ingressaram em 2016, por més

352
5g3 303
256 259 262 268 2638
255 239
203
I 172
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

O grafico 3 apresenta a quantidade de processos que ingressaram na Camara, por

classe:
Grafico 3
Processos que ingressaram em 2016, por classe
1225
29 3
Inquérito Civil Noticia de Fato Procedimento Procedimento de
Administrativo Conflito de

Atribuicdo - PGR

918

Procedimento
Preparatorio

Em 2016, foram realizadas, entre fevereiro e dezembro, 9 sessdes ordinarias, de

acordo com o calenddrio de sessdes pré-definido ao final do ano de 2015. Ao todo, ao longo

do ano, foram julgados 2.753 processos de revisdo, distribuidos, por sessdo ordindria,

conforme Grafico 4'%:

12 As movimentagdes ao longo de 2016 (entradas e julgamentos) foram obtidas da ferramenta Extractus, que
permite elaborar relatérios a partir dos dados do Sistema Unico. Na ferramenta, ha um grupo de dados referentes
a movimentagdo dos orgdos colegiados (cdmaras). Por meio desse grupo, pode-se listar procedimentos com
passagem pela 3* CCR, filtrando pela data da entrada ou pela data de remessa no periodo de 2016. Também

pode-se listar procedimentos julgados pela 3* CCR no mesmo periodo.

MPF
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Grafico 4
Processos julgados em 2016, por sessiao ordinaria
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Cumpre destacar que, a partir de outubro de 2016, no intuito de conferir maior
integracdo e capacidade de articulagdo institucional interna e externa e promover a melhor
reparticdo das atribui¢des entre os membros do Colegiado, os membros titulares, em reunido
do Colegiado, deliberam pela distribuicdo regular de processos de revisdo também entre os

membros suplentes.

Desse modo, a distribuicdo dos procedimentos submetidos a revisdo passou a ser
realizada semanalmente entre os seis membros, tanto os suplentes quanto os titulares, de
forma aleatoria e proporcional, conforme disciplina o art. 8° da Resolucdo do CSMPF n°

20/1996.

Adicionalmente, foram implementadas medidas com vistas ao aprimoramento da
atividade revisional, como a uniformizagdo da estrutura de votos, com énfase na indexagao
das ementas, e a estruturacdo de pautas tematicas, dispostas por setor econdmico, ambas
iniciativas necessarias para a organizacao da jurisprudéncia da Camara e otimizagao tanto da

atividade de revisdo quanto de coordenagao.

Tais circunstancias, em que pesem tenham sido implementadas de modo a
contribuir para a eficiéncia da Camara no médio e no longo prazo, no ano de 2016, e
associadas ao incremento do volume de processos distribuidos no ano, ocasionaram impacto
no acervo. Com efeito, a 3* CCR terminou o ano de 2016 (31 de dezembro de 2016) com um

acervo de 888 processos de revisdo, distribuidos, por classe, conforme Grafico 5 '*

13 Os saldos no inicio e no fim de 2016 foram calculados a partir de relatorios elaborados na ferramenta
MicroStrategy (de Business Intelligence), por meio de atributos e métricas do grupo 2.1 (Extrajudicial — Fluxo —
Distribuicdo — Unidade/Membro/Assunto). Para o saldo em 31 de dezembro de 2016, foram contados os

MPF
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Grifico 5
Acervo de processo em 1° de janeiro de 2016
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Com a implementagdo das mudancas adotadas, acredita-se que o acervo da

Camara seja adequadamente tratado no decorrer de 2017.

1.2. Enunciados

O 1° semestre de 2016, no ambito da atividade de revisdo, foi marcado pela
consolidagdo de entendimentos do Colegiado da Camara'®. Nesse periodo, foram editados 11

novos enunciados, totalizando 12 ao longo do ano, conforme Tabela 12.

Tabela 12

Enunciados aprovados em 2016
Numeracao Enunciado

Constitui munus do Ministério Publico Federal atuar em

Enunciado n° 16 processos administrativos e judiciais na repressdao as infragdes
(Aprovado na 1? Sessao contra a ordem economica e zelar pela observancia por parte dos
Ordinaria de 2016, agentes economicos dos principios constitucionais da livre
realizada em 10/3/2016) concorréncia ¢ da defesa do consumidor e dos direitos e

interesses tutelados pela Lei n° 12.529/2011.
Dado que a coletividade ¢ a titular dos bens juridicos protegidos

Enunciado n°17 pela Lei n® 12.529/2011, o Ministério Publico Federal devera
(Aprovado na 1? Sessao oficiar como custos legis nos processos em que o Conselho
Ordinéria de 2016, Administrativo de Defesa Econdémica (Cade) figure no polo
realizada em 10/3/2016) ativo ou passivo da agdo, como recorrente ou recorrido, nos

quais esteja em causa matéria relativa ao direito da concorréncia.
Enunciado n°18 Refoge as atribui¢cdes dos procuradores da Republica vinculados
(Aprovado na 1* Sessdo a 3% CCR gerir a destinagdo de verbas provenientes de acordos

procedimentos com a métrica de "saldo anterior" nao nula no més de fluxo de 01/2017; isto ¢, procedimentos que
no inicio do ano seguinte constavam no saldo de 2016.

14 OES5 — Aprimorar mecanismos de coordenag@o na tematica da 3* CCR.

IE8 — Quantidade de enunciados e orientagdes aprovados pelo Colegiado.

MPF
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Numeracio Enunciado

Ordinaria de 2016,
realizada em 10/3/2016
Enunciado n°19
(Aprovado na 1* Sessao
Ordinaria de 2016,
realizada em 10/3/2016)
Enunciado n°20
(Aprovado na 1?* Sessao
Ordinaria de 2016,
realizada em 10/3/2016)
Enunciado n° 21
(Aprovado na 1* Sessdo
Ordinaria de 2016,
realizada em 10/3/2016)
Suspenso na 6* Sessao

Ordinéria, em 31/8/2016.

Enunciado n° 22
(Aprovado na 2* Sessao
Ordinaria de 2016,
realizada em 20/4/2016)
Enunciado n° 23
(Aprovado na 4* Sessdo
Ordinaria de 2016,
realizada em 24/5/2016)
Enunciado n°24
(Aprovado na 5* Sessao
Ordinaria de 2016,
realizada em 8/6/2016)
Enunciado n°25
(Aprovado na 5* Sessdo
Ordinaria de 2016,
realizada em 8/6/2016)

Enunciado n°26
(Aprovado na 5* Sessao
Ordinaria de 2016,
realizada em 8/6/2016)

Enunciado n°27
(Aprovado na 6* Sessdo
Ordinaria de 2016,
realizada em 31/8/2016)

1.3. Destaques

firmados ou de condenagoes judiciais.)

Refogem as atribuicdes da 3* CCR as demandas relativas a
exposicao indevida de dados pessoais por meio da rede mundial
de computadores, porquanto ndo se identifica relagdo de
consumo.

Nos casos de Declinio de Atribuicdo, a decisdo devera ser
enderecada a 3* CCR por meio dos autos originais (e ndo por
meio de copia de pecas processuais).

Refogem as atribuicdes da 3* CCR demandas relativas a
irregularidades vinculadas a concessdo de rodovias federais
(pedagio, seguranca), a luz do entendimento manifestado pelo
Conselho Institucional do Ministério Publico Federal (CIMPF)
(PA 1.25.000.004295/2014-72).

Refogem as atribuicdes da 3* CCR demandas relativas a
adulteragao de combustiveis para revenda, porquanto a questao
detém natureza criminal (a teor da Lei n°® 8.176/1991).

Refogem as atribui¢des da 3* CCR e dos oficios a ela vinculados
as demandas relativas a propaganda enganosa praticada por meio
da internet. A hipotese € de violagdo a direito do consumidor,
que deve ser apurada pelo Ministério Publico Estadual.

Os conflitos de atribui¢cdo entre o Ministério Publico Federal e o
Ministério Publico Estadual deverdo ser solucionados pelo
procurador-geral da Republica, consoante vigente entendimento
do Supremo Tribunal Federal (STF).

Refogem as atribuicdes da 3* CCR as demandas relativas a
Instituicdes de Ensino Superior que funcionem sem autorizagao
do Ministério da Educagdo (MEC), assim como a auséncia de
expedicdo de diploma de curso superior.

Refogem as atribuicdes da 3* CCR as demandas relativas a
mensalidades, renovagao/trancamento de matricula, langamento
de notas e taxas abusivas em geral; tais matérias encontram-se
alheias ao feixe de atribuigoes do Parquet Federal, consoante
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Nos casos em que as circunstancias dos autos extrajudiciais
indicarem duvida sobre o cunho individual, ou transindividual,
dos interesses em discussdo, cabe oficio ao 6rgdo competente
para saber o nimero de representacdes, queixas ou demandas de
qualquer espécie contra a representada, no correr de um periodo
razoavel para esse fim.

A atividade de revisdo ¢ orientada pela continua melhoria dos fluxos dos

processos de trabalho e pela otimizagdo dos resultados. No ano de 2016, foram

implementadas medidas com vistas ao aperfeicoamento de rotinas para a condugdo de suas

MPF
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atividades.

Particularmente, a partir do 2° semestre de 2016, com a posse do novo Colegiado,
foram repensadas prioridades, diretrizes e estratégias de atuagdo da Camara e seus respectivos

fluxos de trabalho, com reflexos inclusive na atividade de revisao.

1.3.1. Certificagao ISO 9001:2015

Em 2015, a 3* CCR obteve a certificagdo dos processos de trabalho da atividade
de revisdo relativos a triagem e distribuicdo, a elaboracdo de minutas de votos e a elaboracao
de propostas de enunciados, nos padrdes da norma ISO 9001:2008, norma internacional que

especifica requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Tais processos, portanto, passaram a se submeter a regras e procedimentos
sistematizados no Manual da Qualidade, na Politica da Qualidade, no Manual de Normas e
Procedimentos e demais registros relacionados a operacdo dos processos de trabalho

certificados.

A referida certificagdo ¢ conferida por prazo determinado e sujeita a Camara ao
continuo acompanhamento e monitoramento do SGQ, por meio das reunides de andlise
critica, do controle de alteracio do manual da qualidade e dos manuais de normas e
procedimentos, do controle de registro de ndo conformidades e do monitoramento dos

indicadores e auditorias.

No entanto, as mudang¢as em curso na estrutura dos votos ¢ a nova dindmica do
Colegiado impuseram a adequacdo dos processos de trabalho relacionados a triagem e
distribuicdo e a propria elaboragdo de minutas de votos, com repercussdo nas regras €

procedimentos do SGQ.

Nao obstante as medidas adotadas, com vistas a obtengao da recertificagdo dos
referidos processos de trabalho, verificou-se que a Norma ISO 9001:2008, na qual fora obtida
a certificacdo, havia sido atualizada para a versao 2015. Assim, de acordo com a Assessoria de
Modernizagdo e Gestdo Estratégica da Secretaria Geral do MPF (Amge), o trabalho de
certificagdo na 3* CCR envolveria a adequagdo aos requisitos da Norma ISO 9001:2015, o que

ndo configuraria uma recertificagdo, mas uma nova certificacdo, com outras necessidades de

MPF
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ajustes e adequagoes.

Em face dessas circunstancias, a 3* CCR optou, naquele momento, por ndo buscar
a certificagdo nos padroes da Norma ISO 9001:2015, sem prejuizo de, no futuro, submeter-se

a um novo processo.

1.3.2. Uniformizagao da estrutura dos votos

Conforme j& mencionado, a partir do 2° semestre de 2016, a estrutura de votos da
Camara passou a ser discutida, de modo a se buscar uma maior eficiéncia do processo de
revisdo, bem como possibilitar a adogdo de vocabulario controlado, que possibilitasse, entre

outros, a sistematizacao da jurisprudéncia da 3* CCR.

A proposta se coaduna a uma perspectiva de atuagdo integrada das atividades de
coordenacdo e revisdo e visa conferir meios para que a atuagdo revisional identifique
situagdes que, isoladamente analisadas, seriam consideradas de interesse individual e, se
recorrentes e reiteradas em mais de uma localidade ou regido, em determinadas
circunstancias, indicariam uma eventual falha de regulagdo, com perspectiva de atuagdo, por

meio de iniciativas de coordenagao.

Para tanto, foi definida e adotada metodologia de padroniza¢do das ementas dos
votos das Sessoes de Revisdo, com objetivo de sistematizar a indexag¢do das informagdes e

criar um vocabulario controlado, conforme Figura 2:

MPF
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Figura 2
Estrutura das ementas dos votos
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A estrutura de ementa aprovada possibilita ainda o desenvolvimento, de pautas
estruturadas por assunto (setores econdmicos) e por tipo de decisdo, de modo a proporcionar a
visualizacdo sistémica da atuacdo nos oficios e, assim, conferir meios para se identificar

eventuais inconsisténcias, contribuindo, portanto, também para a atividade de coordenacao.

2. Coordenacgao

Considerando a intensificagdo das atividades de coordenagdo, a partir de 2016,
foram instituidas as sessoes ordinarias de coordenacdo. O Colegiado da 3* Camara reuniu-se,
ordinariamente, entre marco ¢ dezembro, em 10 ocasides, conforme o calendario apresentado

na Tabela 13:

Tabela 13
Sessoes Ordinarias de Coordenacio de 2016
Sessao Ordinaria \Y Dia

1? Margo 10/3/2016
24 Abril 13/4/2016
32 Maio 13/5/2016
4? Junho 8/6/2016
5% Agosto 26/8/2016
6 Setembro 29/9/2016
7? Outubro 21/10/2016
8? Novembro 9/11/2016
9? Dezembro 2/12/2016
107 Dezembro 13/12/2016

MPF
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2.1. Representagdo e articulagdo institucional

Em grande medida, a atividade finalistica da Camara também ¢ realizada a partir
da representacdo institucional em eventos, congressos e procedimentos de participagdo social,
conduzidos no ambito dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, da sociedade civil,
entre outros.

Essa atividade ¢, de modo geral, exercida pelo Coordenador da Camara. Todavia,
em face da quantidade expressiva de convites ¢ da diversidade dos assuntos e dos féruns nos
quais a 3* CCR ¢é chamada a participar, bem como do nivel de especializacdo dos temas, em
diversas situagdes, essas atividades tém sido estendidas aos demais membros da Camara e
procuradores que integram os GTs ou que tém atuagdo na tematica.

Veja-se que, apenas no ano de 2016, houve a participagdo da Camara, por meio do
Coordenador ou de membro representando a Camara, em mais de 150 atividades dessa
natureza, conforme o Grafico 6:

Griéfico 6
Eventos de Representacdo Institucional
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Merece destaque, nesse sentido, a participagdo do coordenador da 3* CCR, em

abril de 2016, na “Semana da Legalidade” promovida pelo Ministério Publico de Angola, o

MPF
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que propiciou a interacdo com representantes de outros paises lusofonos que atuam
particularmente na tutela do consumidor.

Por sua vez, a articulagdo institucional visa, entre outros objetivos, estabelecer
mecanismos de didlogo e a parceria com entidades que desenvolvam trabalhos de relevo em
beneficio da sociedade consumerista e criar terreno fértil para projetos comuns que possam
contribuir para as boas praticas e resultar em medidas benéficas ao consumidor.

A 3* CCR, em linha com os Objetivos Estratégicos n® 4'°, n°® 6' e n° 8", tem-se
articulado sistematicamente com orgdos publicos responsaveis pelas politicas de defesa do
consumidor, de defesa da concorréncia e de regulacdo econOmica, tais como agéncias
reguladoras, Tribunal de Contas da Unido (TCU), Cade, Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda (Seae/MF), Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica (Senacon/MJ), bem como com os ministérios publicos estaduais e do
Distrito Federal e a Associagao Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCon).

De modo geral, os relacionamentos cultivados pela 3* CCR com 6rgdos parceiros
tém sido bastante proficuos e tém resultado na celebracdo de acordos de cooperagdo que

formalizam troca de informagdes e propiciam iniciativas em comum com tais Orgaos.

2.1.1. Acordos de cooperacao com os Ministérios Publicos estaduais e do Distrito Federal

No ano de 2016, em continuidade as tratativas iniciadas em 2015, atribuiu-se
especial importancia ao desenvolvimento de rede de cooperagdo entre 0 MPF e os ministérios

publicos estaduais e do Distrito Federal.

A medida decorre da compreensdo de que os Ministérios Publicos estaduais estdo
mais proximos das demandas dos consumidores em geral, mas que, todavia, a visdo dos
problemas, por vezes fragmentada por unidade da federacao, nem sempre permite identificar e
dar a devida relevancia a questdes transversais que perpassam a atuacdo de Orgdos e

institui¢cdes publicas federais.

Nesse sentido, a 3* CCR envidou esforgos para firmar acordos de cooperagdo com

15 OE4 — Promover parcerias visando a prote¢do do consumidor, & melhoria das praticas regulatdrias ¢ a defesa
da concorréncia.

16 OE6 — Fomentar as boas praticas no ambito dos servigos publicos regulados, visando garantir a sua adequada
prestagdo e os direitos dos consumidores.

17 OE8 — Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva prote¢do aos consumidores e a higidez do
sistema financeiro nacional e do mercado de capitais.
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todos os Ministérios Publicos estaduais ¢ do Distrito Federal, entre outros, com vistas ao
compartilhamento de informagdes sobre condutas irregulares de prestadores de servigos

regulados.

Ao longo de 2016, foram firmados acordos com os Ministérios Publicos dos
seguintes estados: Goias, Maranhao, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parand, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Rondonia, Sdo Paulo, e Sergipe. Ao todo, considerando os 15 acordos
firmados no ano de 2015, contabilizam-se 25 acordos ja firmados'™. Em 2017, a 3* CCR
trabalhara para finalizar os acordos com os Ministérios Publicos do Amazonas e de Roraima,
cujas negociacdes ja se encontram em estado avancado e estdo pendentes apenas das ultimas

formalidades."

Uma vez celebrada a maior parte dos acordos de cooperagao, teve inicio a fase de
desenvolvimento dos respectivos planos de trabalho. A proposta de plano de trabalho dos
acordos prevé, entre outros aspectos, o envio periddico — a principio, trimestralmente — das
informagdes sobre condutas de agentes econdmicos regulados. A partir dos referidos dados,
serdo avaliadas quais condutas podem indicar falhas da regulagdo e, a partir disso, definir uma

linha de atuago.”

Com efeito, foram planejadas reunides regionais entre o coordenador da 3* CCR e
os Ministérios Publicos compreendidos em cada regido do pais. Em 2016, foram realizadas as
reunides com os representantes dos Ministérios Publicos das regides Sul, em 26 de setembro,

e Centro-Oeste, em 20 de outubro.

Um dos temas de destaque que inaugurou a implementacdo do acordo de
cooperagdo entre 0 MPF e o MPE foi a franquia de dados no servigo de acesso a internet por

banda larga fixa, conforme sera exposto nos destaques.

Espera-se, com base nos acordos, que as informag¢des compartilhadas permitam
identificar oportunidades concretas de atuacdo em situagdes que demandem a provocagao,

extrajudicial ou judicial, de agéncias reguladoras ou de 6rgdos publicos federais para o

18 Ao fim de 2015, a 3* CCR ja havia finalizado acordos com quase metade dos Ministérios Publicos dos
estados, a saber: Acre, Alagoas, Amapa, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato
Grosso, Para, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Tocantins.

19 IE7 — Quantidade de Termos de Cooperacdo firmados.

IN11 — Promover a celebragdo de acordos de cooperagdo técnica com os Ministérios Publicos Estaduais.

20 IN10 — Elaborar plano de trabalho para implementagdo dos acordos de cooperagdo técnica. Responsavel:

Assessoria da 3* CCR.
MPF
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equacionamento dos problemas.

Cumpre destacar que o projeto dos Acordos de Cooperagdo foi premiado pela
Associacdo Nacional dos Procuradores da Republica (ANPR) no IV Prémio Republica, na

categoria “Consumidor e Ordem Economica”, em 10 de maio.

2.1.2. Participagdo em grupos de outros Orgdos e instituigdes

Em linha com o Objetivo Estratégico n® 8, mais especificamente o Indicador
Estratégico n® 15%!, a Camara tem incentivado a participa¢do dos membros do Colegiado e de
procuradores da Republica em grupos técnicos e projetos de outras instituigdes publicas nos

quais seja convidada a participar, cujo trabalho envolva os temas consumidor e ordem

econdmica. A Tabela 14, a seguir, elenca as participacdes da 3* CCR em tais atividades:

Tabela 14
Participacio em grupos de outros 6rgios e instituicoes em 2016
Representantes da 3*

Projeto/Orgio CCR/MPF Finalidade

Dr. Humberto Jacques de Consolida¢do do Banco de Precos em Saude
Banco de Precos em | Medeiros (titular) (BPS), sistema publico de registro das compras
Saude Dr. Angelo Augusto Costa institucionais de medicamentos e produtos de

(suplente) saude, como instrumento de apoio a gestdo.
GAP Acordo Dr. Antonio Carlos Fonseca

PR da Silva (titular) Grupo de Acompanhamento do Protocolo de

Ministério da Dr. Igor Nery Figueiredo Cooperagao Técnica MPF-Mapa
Agricultura-MPF :

(suplente)

Dr. Marcio Barra Lima Definir a infracdo de suspensao ou rescisao
Camara Técnica da (titular) unilateral de contrato individual (o grupo
ANS Dr. Fabiano de Moraes iniciou-se em 25/2/2015 e encerrou-se em

(suplente) 8/4/2015).

Dra. Valquiria Oliveira
Comité de Quixada Nunes (titular)

Previsto no Acordo de Cooperagdo entre o

Administracao do Dr. Claudio Gheventer Banco Central ¢ 0 MPF, para sua execugdo.

Acordo Bacen-MPF | (suplente)

GT
Telecomunicagoes do
Sistema Nacional de

Instituido no ambito da Secretaria Nacional do
Dr. Paulo José Rocha Junior =~ Consumidor (Ministério da Justiga), com

Defesa do (titular) . participa'ntes do Sistema Naciongl delD§fesa do
Consumidor Dr. Frederick Lustosa de Consumidor, para elaborar um diagnoéstico das
(Ministério da Melo (suplente) causas dps problemas enfrentados pelgs i
Tustiga) consumidores no setor das Telecomunicagoes.

21 OES8 — Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protecdo aos consumidores e a higidez do
sistema financeiro nacional e do mercado de capitais.

E 15 — Participacao formal da 3* CCR em reunides/seminarios/encontros promovidos por entidades publicas ou
privadas que atuam na defesa dos consumidores, da concorréncia e do mercado de capitais.
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Representantes da 3*

CCR/MPF Finalidade

Projeto/Orgio

Grupo Técnico
Permanente de

Dr. Mércio Barra Lima

Estudos de (titular) Intercambio de informagdes entre a sociedade e
Meto.dologla do Dr. Fabiano de Moraes a ANS em relacdo a metqdologm do'
Monitoramento da (suplente) monitoramento da garantia de atendimento.
Garantia de

Atendimento da ANS

. Orgio de participacio institucionalizada da
Camara de Saude Pi- el loges sociedade na Agéncia Nacional de Saude

Suplementar da ANS e . Suplementar (ANS), de carater permanente ¢
Dr. Claudio Gheventer . . .
(CAMSS) e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a

Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

Em 2016, a 3* CCR participou de 11 audiéncias publicas, 7 congressos, 14

seminarios e 71 reunides com autoridades de 6rgaos afins.

2.1.3. Acompanhamento Legislativo

A 3* CCR ¢ regularmente informada pela Assessoria de Articulagdo Parlamentar
do MPF (Assart) das principais discussdes realizadas na Camara dos Deputados e no Senado
Federal, assim como da tramitagdo de projetos de lei relacionados a tematica desta Camara e
seu respectivo andamento.

A partir dessas informagdes, a Camara avalia a oportunidade e conveniéncia de
emissdo de pronunciamento sobre as matérias mais relevantes, bem como de participagcdo em
audiéncias publicas e semindrios organizados pelas comissdes e pelo Plenario da Camara dos
Deputados e do Senado Federal.

Com efeito, em audiéncia publica na Cadmara dos Deputados, em 25 de outubro de
2016, o procurador da Republica Paulo José Rocha Junior (PRDF) apontou falhas no Projeto
de Lei n® 3.453/2015, que altera a Lei Geral de Telecomunicagdes. O projeto pretende mudar
a modalidade de licenciamento de servigos de telecomunicacdes exercido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) de concessdo para autorizagdo. Nesse caso, as
operadoras poderiam deixar de cumprir compromissos de universalizagdo e de continuidade
do servigo, além de se apossarem dos bens reversiveis, que deveriam ser devolvidos a Unido
em 2025. O projeto ainda suprimiria as licitagdes periddicas para o uso de radiofrequéncias.
Na oportunidade, o procurador apontou que o projeto visava a flexibilizar um servico em
declinio, que ¢ a telefonia fixa, porém abrangia um servigo relevante, o acesso a internet de

banda larga, que ndo deveria ser tratado naqueles termos.

MPF
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A 3% CCR também participou de audiéncia publica, no dia 23 de novembro de
2016, na Camara dos Deputados, para discutir o Projeto de Lei n°® 3.515/2015, que
aperfeicoava a disciplina do crédito ao consumidor. Na ocasido, a subprocuradora-geral da
Republica Raquel Dodge, integrante do Colegiado da 3* CCR, discutiu sobre a prevengdo e o
tratamento do superendividamento. Na ocasido, foi ressaltado que o projeto de lei foi
inicialmente aprovado no Senado Federal e contou, tanto na fase de elaboragao como na fase
de discussdo, com a participacdo de diversas entidades da sociedade civil que atuam na
protecdo do consumidor, além de representantes da academia e do sistema bancario brasileiro.
Porém, durante a sua tramitagdo na Camara, o texto foi objeto de varias novas emendas que,
se aprovadas, ndo protegeriam o consumidor com o vigor do projeto inicial. Assim, a
subprocuradora-geral da Republica defendeu a importancia de se atentar para as praticas
predatorias presentes no sistema bancéario brasileiro, que vulneram garantias legais e
constitucionais de protecdo ao consumidor, tais como a propaganda enganosa e¢ a venda
casada, e reforcou, também, a necessidade de a proposta legislativa preservar direitos
fundamentais e defender adequadamente o consumidor.
Entre os diversos assuntos discutidos em audiéncias publicas, merecem ainda

destaque:

a) as novas regras de transporte aéreo propostas pela Agéncia Nacional de Aviacao

Civil (Anac), incluindo a desregulamentagdo da franquia de bagagem despachada®;

b) a proposta da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) de permitir a

imposi¢do de franquias de consumo de dados no servigo de internet banda larga fixa®;

e

¢) o Projeto de Lei n® 7.796/2014, que limitaria o valor da tarifa basica de pedagio

cobrada pela utiliza¢do de infraestrutura rodoviaria federal concedida®.

2.2. Grupos de Trabalho

Conforme salientado anteriormente, os GTs cumprem relevante papel na estrutura

22 Audiéncia publica realizada pela Comissdo de Servigos de Infraestrutura do Senado Federal, em 4 de maio de
2016, com a participag¢ao do coordenador da 3* CCR, subprocurador-geral da Republica José Elaeres Teixeira.

23 Audiéncia publica realizada pela Camara dos Deputados, em 14 de junho de 2016, com a participagdo do
procurador da Repuiblica Carlos Bruno Ferreira da Silva, coordenador de Grupo de Trabalho de Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacdo da Camara do Consumidor ¢ Ordem Econémica (GTIC).

24 Audiéncia publica realizada pela Comissdo de Viagdo e Transportes da Camara dos Deputados, em 9 de
agosto de 2016, com a participagdo do membro da 3* CCR, subprocurador-geral da Republica Hugo Gueiros

Bernardes Filho.
MPF
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da 3* CCR. No entanto, as atividades desses GTs foram fortemente impactadas pelas
restrigdes orgamentarias, com prejuizos a conducdo de questdes importantes afetas a tematica
Consumidor e Ordem Econdmica.

Segue breve descricdo das principais discussdes, iniciativas e resultados relativos

a cada um dos GTs:

2.2.1. GT Energia e Combustiveis

O GT Energia e Combustiveis tem acompanhado, precipuamente, as seguintes

questoes:

a) renovagao dos contratos de concessao das distribuidoras;

b) repasse para a tarifa das perdas de energia;

¢) planejamento energético brasileiro;

d) revisdo dos calculos das garantias fisicas das usinas hidrelétricas;

e) cobranca de terceiros em fatura de energia elétrica;

f) arbitragem no setor de combustiveis;

g) tarifa de energia (andlise de eventual ilegalidade ou abuso na composicdo das
parcelas A & B de energia elétrica);

h) Medida Provisoria n® 579/2012 (renovagao das concessoes): desdobramentos para o
setor energético brasileiro e para os consumidores de energia elétrica; e

1) assun¢do da iluminacdo publica pelos municipios.

No ano de 2016, o GT Energia instaurou um procedimento administrativo (PA) e
arquivou dois. O novo PA trata da assun¢@o da iluminag@o publica pelos municipios, nos
termos das Resolucdes n° 414/2010 e n® 479/2012 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Foram arquivados os procedimentos n° 1.00.000.007679/2014-16 e
1.00.000.007690/2014-86.

O procedimento n° 1.00.000.007679/2014-15 tratava do acompanhamento da
discussdo para criagdo dos critérios de reajuste automatico do prego de gasolina. Em relatorio
final conclusivo, o PA apontou pela manipulacdo do pre¢o da gasolina para atendimento da
politica de combate a inflagdo. Diante da improbidade administrativa constatada em relatorio
final, o GT deliberou pela remessa de copia dos autos a Procuradoria da Republica no Rio de
Janeiro; a 5* CCR; a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e ao TCU. O Colegiado da 5*

CCR, por sua vez, apreciou o relatorio final do GT em duas ocasides.

MPF
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Na 909" Reunido Ordinaria, “deliberou pelo encaminhamento de copia do
relatdrio ao Procurador-Geral da Republica, com sugestao de encaminhamento a Forga-Tarefa
da Operacdo Lava-Jato”. Na 911* Reunido Ordinaria, “deliberou pelo levantamento do sigilo
[...] [e] pelo encaminhamento de copia dos autos ao Nucleo de Combate a Corrupgdo (NCC)
do Estado do Rio de Janeiro”. Ato continuo, os membros do grupo Bruno Nunes ¢ André
Bueno foram designados por portaria do procurador-geral da Republica para atuar em dois
procedimentos instaurados na PR-RJ (1.30.001.000733/2015-34 ¢ 1.30.001.002509/2016-68),
que investigavam possivel manipulagdo no prego da gasolina.

Considerando a existéncia dos procedimentos instaurados no Rio de Janeiro, que
tratam de objeto analogo, o GT deliberou pelo arquivamento do PA.

Quanto ao Procedimento Administrativo n° 1.00.000.007690/2014-86, que visava a
elabora¢do de manual de investigacdo de desligamentos de energia elétrica, o GT acolheu
integralmente o Despacho n°® 427/2016/PRM/Patos/PG/GAB-JRL, exarado pelo coordenador
do GT a época, segundo o qual “a questdo dos desligamentos ¢ extremamente técnica, tendo a
engenharia proeminéncia no desvelamento das causas [...]; como regra, a apuracdo ¢
demorada, pois inimeras sdo as varidveis”, concluindo que “ndo nos parece trazer ganho para
a atuacdo do MPF um Manual de Desligamentos, pois até os 6rgaos técnicos tém dificuldades
de identificar causas de desligamentos”.

Com efeito, merece destaque a atuagdo referente a tematica de prorrogacdo das
concessoes de distribuicdo de energia elétrica. Em novembro de 2014, foi proposta a A¢ao
Civil Publica (ACP) n° 088411-48.2014.4.01.3400 com pedido de tutela de urgéncia visando a
divulgacdo de cronograma e dos estudos necessarios a renovacdo das concessdes de
distribuicao de energia elétrica. A ACP teve liminar parcialmente deferida, em marco de 2015,
para determinar que a Unido, por meio do Ministério de Minas e Energia,
realizasse/divulgasse os estudos realizados para fundamentar a prorrogacdo ou nao das
concessoOes de energia elétrica, sendo a Unido impedida de prorrogar automaticamente € por
prazo indeterminado as concessdes de energia elétrica. Em segunda instancia, foi concedido
efeito suspensivo a liminar. Ato continuo, o Poder Executivo publicou, em 3 de junho de
2015, o Decreto n°® 8.461/2015, que regulamenta a prorrogagao das concessdes de distribuicao
de energia elétrica.

Tendo em vista a revogagao da liminar concedida nos autos da Ac¢ao Civil Publica

n® 088411-48.2014.4.01.3400 e a assinatura dos termos de prorrogagdo dos contratos de
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distribuicao no final de 2015, o Procedimento Administrativo n° 1.00.000.007697/2014-06 —
que visava a nao prorrogacao generalizada e automatica das concessdes de energia elétrica —
perdeu objeto. Na reunido ordinéria realizada em setembro de 2016, o grupo decidiu por
manifestar-se contrariamente a prorrogacdo dos contratos, bem como sinalizou pela
necessidade de apuracdo de responsabilidades. Nesse sentido, foi elaborada nota técnica,
publicada em 24 de outubro de 2016, que sugeria a apuracao da “responsabilidade dos
gestores, técnicos e autoridades na cadeia decisoria que colaboraram para que a ‘prorrogagao
da prorrogacdo’ dessas concessdes se consumasse, em evidente prejuizo ao patrimdnio
publico material e imaterial publicos, bem assim aos consumidores de energia elétrica”. A
nota foi enviada a 5* CCR para providéncias que entendesse cabiveis.

Considerando as severas restricdes orcamentarias, o GT Energia e Combustiveis
reuniu-se, presencialmente, apenas uma vez, em setembro de 2016, para discutir o andamento
dos procedimentos instaurados no ambito do grupo, bem como para definir novas prioridades

e estratégias de atuacgao.

2.2.2. GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual

O GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual tem
acompanhado, precipuamente, as seguintes questdes:

a) acordo de leniéncia;

b) procedimentos de acompanhamento de posicdo dominante e mercado relevante pelo
Conselho Administrativo de Defesa Economico (Cade);

c) aprimoramento dos mecanismos de protecdo a propriedade industrial — aproximacgao
com o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi);

d) transparéncia (divulga¢do de informacdes aos investidores do mercado de agdes);

e) barreira a entrada de medicamento genérico: direito de exclusividade sobre dados
clinicos apresentados a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa) para o
registro de novos medicamentos. PL n® 5.402/2013; e

f) praticas anticoncorrenciais e falhas de mercado.

O Grupo de Trabalho promoveu, em abril e outubro de 2016, reunides ordinarias
para: a) discutir o andamento dos procedimentos administrativos instaurados no ambito do
grupo; e b) definir prioridades e a estratégias de atuacao do GT.

O grupo elegeu como prioritaria a melhoria da gestdo da informacao relacionada a
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sua tematica. Nesse sentido, apresentou um novo ambiente na intranet, contendo documentos
relevantes encaminhados pelo Cade, pelo Inpi e pela Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM). Desse modo, proporcionou o acesso de membros do MPF a documentos e estudos
que contribuam para a atuagdo eficiente em temas relacionados ao mercado de capitais, a
defesa da concorréncia e a propriedade intelectual. O grupo pretende, ainda, agregar pecas ¢
pareceres de destaque elaborados por membros do Ministério Publico Federal.

Em 2016, o GT elegeu dois novos temas prioritarios: i) os efeitos negativos da
pirataria sobre a concorréncia; e ii) a regulamentacdo dos Conselhos de Classes e suas
implicacdes sobre o microempreendedor individual.

Em outubro, durante a segunda reunido ordinaria do grupo, foi apresentada uma
proposta de anteprojeto de lei destinada a definir adequadamente as atribuigdes do Ministério
Publico em matéria de combate as infragdes e a ordem econdmica, especialmente no tocante a
celebracdo de acordo de leniéncia. O documento, elaborado pelo procurador regional da

Repuiblica Lafayete Josué Petter, ainda estd sendo apreciado pelos membros do grupo.

2.2.3. GT Planos de Saude

O GT Planos de Saude tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:

a) melhoria das boas praticas em Saude Suplementar;

b) reducao da negativa de cobertura;

c) ampliacdo da rede credenciada;

d) regulamenta¢do dos contratos coletivos;

e) portabilidade de plano de saude;

f) reajustes em planos de saude;

g) cobrancga de taxa de disponibilidade para realizagdo de parto normal e cesarea; e

h) regulacdo das administradoras de beneficios pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

No ano de 2016, o GT Planos de Saude reuniu-se com diversos agentes do setor
para discutir questdes afetas aos consumidores de saide suplementar. Em janeiro, o
procurador da Republica Fabiano de Moraes, coordenador do GT, reuniu-se, a convite da
Associagdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor (MPCon), com a Diretoria de

Fiscalizagdao e a Procuradoria da ANS para debater assuntos juridicos relacionados aos atos
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normativos daquela agéncia e ao direito do consumidor. Em mar¢o, o coordenador
representou o grupo em Reunido do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).
Nesse mesmo més, o procurador da Republica Claudio Gheventer foi convidado a representar
o GT na 86* Reunido da Camara de Saude Suplementar (CAMSS) da ANS.

Em maio de 2016, o coordenador do grupo, Fabiano de Moraes, participou do
Painel de Referéncia do TCU para o planejamento da Auditoria Operacional na ANS. Na
oportunidade, o membro defendeu que a auséncia de fiscalizagdo da ANS em relacdo aos
prestadores de servicos da area ¢ uma das questdes a serem verificadas pelo Tribunal de
Contas. Sugeriu, também, que fosse verificado se a suspensdo dos planos como medida de
penalizacdo as operadoras esta trazendo algum beneficio ao consumidor de saude
suplementar.

O GT Planos de Saude elaborou, ainda, Nota Técnica contra o reajuste de 78%
nos planos de saude em razdo de mudanga de faixa etdria. A despeito de a Resolugdo
Normativa n°® 63/2003, da ANS, assim como a revogada Resolu¢cdo Consu n° 06/1998, do
Conselho de Saude Suplementar, permitirem a aplicagdo de reajustes desproporcionais pelas
operadoras de planos de saude, o GT defendeu que a aplicagao de percentual superior a 30%
(trinta por cento) por alteragdo de faixa etaria onera excessivamente o consumidor, tendo o
efeito perverso de incentivar a ndo permanéncia do consumidor no plano de saude. O grupo
ressaltou que se deve “aplicar ao caso tanto as regras previstas na Lei n® 9.656/1998, quanto
no Codigo de Defesa do Consumidor, ndo havendo ilegalidade no aumento por faixas etérias

desde que o percentual maximo em cada faixa ndo se demonstre desarrazoado e abusivo”.

2.2.4. GT Sistema Financeiro Nacional

O GT Sistema Financeiro Nacional (GT-SFN) tem acompanhado, precipuamente,
as seguintes questdes:

a) regulamentagdo e fiscalizagdo da venda de seguros varejistas;
b) portabilidade de crédito;

c) redugdo da taxa de juros do financiamento condicionada a aquisi¢do de produtos
(venda casada);

d) Modelo de boletos de pagamento facultativo; e

e) Taxa de evolucdo de obra.
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Ao longo de 2016, o GT Sistema Financeiro Nacional realizou reunides para tratar
de assuntos relacionados aos seus temas prioritarios. Em abril, o grupo reuniu-se com o Banco
Central do Brasil (Bacen) para aprimorar o fluxo de informagdes entre aquela autarquia e o
MPF, conforme previsto no Acordo de Cooperacdo Técnica. Foram discutidas, também,
questdes relacionadas ao fortalecimento da Cidadania Financeira e a Semana Nacional de
Educacao Financeira.

Em maio, o Coordenador do grupo, Claudio Gheventer, reuniu-se com
representantes da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) para tratar, entre outros
assuntos, do atendimento a Recomendacdo PR/RJ/CG n° 01/2015, que pedia a
Superintendéncia a regulamentagdao da remuneragao dos representantes de seguros. Em face
da resisténcia da Superintendéncia em acatar a recomendagdo, o membro, que ¢ procurador da
Repuiblica no Rio de Janeiro, ajuizou Ag¢do Civil Publica visando a evitar a remuneragao
manifestamente excessiva do representante de seguros em detrimento dos consumidores.

Em dezembro de 2016, em reunido ordinaria, o grupo analisou as agdes adotadas
no ambito dos procedimentos administrativos dos temas prioritarios do GT, bem como
discutiu sobre novos temas que poderiam eventualmente ser acompanhados pelo GT. Durante
a reunido, destacou-se que o Bacen instaurou procedimento de fiscalizagdo em desfavor do
Banco Santander para acompanhar a denuncia de que o banco estaria emitindo boletos em
desacordo com os modelos estabelecidos pela autoridade reguladora (PA n°
1.00.000.010962/2015-14). Também na reunido, o GT elegeu ainda os seguintes temas a
serem enfrentados: 1) acompanhamento do Programa Minha Casa, Minha Vida; e ii) nova
regulamentagdo dos titulos de capitalizagdao proposta pela Susep.

Merece especial destaque a Recomendagdo Intercameral n® 02/2016, assinada em
conjunto com o Grupo de Trabalho Habita¢do de Interesse Social, em 22 de janeiro de 2016,
para que a Caixa Economica Federal (CEF) suspendesse imediatamente, em todo territorio

”% em casos de atraso ou

nacional, a cobranca da chamada ‘“taxa de evolucao de obra
paralisacdo de obras. Foi recomendado a CEF, também, a ado¢do das medidas necessarias
para identificar as situagdes que ensejaram cobrangas indevidas dos valores relacionados a

essa “taxa” e a restituigdo dos respectivos valores aos mutuarios independentemente de

25 Conforme o Oficio n® 68/2014/DEHAB da Caixa EconOmica Federal, a conhecida “taxa de
evolugdo de obra” se refere 1) aos juros ¢ a atualizagdo monetaria incidentes exclusivamente sobre as
parcelas ja liberadas ao vendedor/construtora; ii) prémio de seguro MIP (morte ou invalidez
permanente) ou DFI (danos fisicos ao imoével) ou prémio do Fundo Garantidor; e iii) taxa de
administragao.
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requerimento.*®

Em reunido realizada em agosto, a CEF informou que acatou parte da
Recomendagdo n°® 02/2016 e que, a partir de 31 de agosto de 2016, deixaria de cobrar do
mutudrio os encargos ¢ juros de todas as obras com atraso superior a 180 dias. Com relacdo a
devolugdo dos valores, por meio do Oficio n° 142/2016 DEHAB/SUMCY, de 20 de outubro
de 2016, a CEF afirmou que estava analisando o pleito e fazendo o levantamento de impactos.

Concluidos os estudos, a Caixa apresentard ao MPF uma proposta de resolugdo.

2.2.5. GT Tecnologias da Informacao e da Comunicacao

O GT Tecnologias da Informacao e da Comunicacio (GT-TIC) tem acompanhado,
precipuamente, as seguintes questdes:
a) registro de identidade civil (RIC);
b) dados abertos governamentais;
c) aprovacao e implementac¢do da Lei do Marco Civil da Internet;

d) divulgacdo indevida de produtos restritos por empresas intermedidrias no comércio
eletronico;

e) prote¢do de dados pessoais;

f) disponibilizacdo de dados governamentais em matérias ligadas a politicas sociais
intermediadas pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (Incra); e

g) cobranca em moeda estrangeira em lojas virtuais de empresas com atuagdo no
territorio brasileiro.

Em setembro de 2016, o Grupo de Trabalho Tecnologias da Informacdo e da
Comunicag¢do reuniu-se com o Incra para discutir a disponibilizacdo de dados governamentais
na internet, em matérias ligadas a politicas sociais intermediadas pelo instituto (Procedimento
Administrativo n° 1.00.000.008313/2015-45). Na ocasidao, o Grupo de Trabalho esclareceu
que o site do Instituto somente divulga dados estatisticos, quando deveria dar ampla
publicidade aos critérios de escolha dos assentados, bem como a lista contendo os nomes dos
beneficidrios e a identificacdo da propriedade ocupada. Para o GT, a ampliacdo da

transparéncia das informacdes permitiria o controle social da politica publica por meio da

26 OE2 — Fortalecer a articulagéo e a atuagao conjunta com as Camaras, PFDC e os demais 6rgaos do MPF.
IE3 — Participagdo em GT's intercamerais.
IE4 — Quantidade de agdes conjuntas (manifestagdes, eventos, notas técnicas etc.).
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identificacao de irregularidades na concessdo de loteamentos. Nesse sentido, o Incra informou
que, apds provocacdo do GT e visando ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao (LAI),
foi implantado projeto piloto na superintendéncia do Rio Grande do Sul que divulga em portal
da internet lista classificatoria de pessoas elegiveis para receber os lotes de assentamento. O
Instituto comprometeu-se, ainda, a enviar cronograma de implantacdo de um novo portal
nacional na internet, que pretende disponibilizar diversas informagdes ao publico.

Ainda no mesmo més, o Grupo reuniu-se com representantes da Apple para
discutir a cobranga em moeda estrangeira na plataforma virtual da empresa, tema do
Procedimento Administrativo n° 1.00.000.000675/2016-79, instaurado naquele ano. A Apple
argumentou nao haver irregularidade na conduta e reiterou que o tema ja foi apreciado pela 3*
CCR em 2013, o que inviabilizaria novo questionamento por parte do MPF. O GT submeteu,
entdo, o seu pleito a apreciagdo do Colegiado, o qual estd pendente de analise.

O Grupo de Trabalho reuniu-se, também, com representantes da empresa Google
Brasil Internet Ltda para discutir o descumprimento de normas de prote¢ao de dados pessoais
(Procedimento Administrativo n° 1.00.000.002516/2015-28). De acordo com informagdo
levantada pelo GT, a empresa promove o escaneamento ndo autorizado de e-mails dos
usudrios do aplicativo Gmail. Na reunido, o GT-TIC discutiu proposta de termo de
ajustamento de conduta com a Google, a fim de exigir que a empresa solicitasse o
consentimento expresso de seus usuarios antes de submeter o contetido das mensagens criadas
no servico Gmail a analise computacional com vistas a personalizacdo da publicidade. Em
face da recusa da empresa, o procurador da Republica Alexandre Assuncao e Silva (PR-PI),
membro do GT-TIC, ajuizou a Ag¢ao Civil Publica n°® 25463-45.2016.4.01.4000, em
novembro, pelo descumprimento de normas do Marco Civil referentes a dados pessoais, com
pedido de condenagdo por danos morais coletivos no valor de um milhdo de reais. A ACP
permanece pendente de decisdo.

O GT realizou, ainda, reunido ordinaria, em setembro de 2016, para discutir seus
temas prioritarios. As principais questdes tratadas foram: protecdo de dados pessoais,
disponibilizagdo de dados governamentais, cobranga em moeda estrangeira pela Apple e agdes
relacionadas ao IPv4 e IPv6. Na oportunidade, deliberou-se pelo arquivamento do
Procedimento Administrativo n® 1.00.000.012239/2015-61, que acompanhou a transi¢do do
protocolo IPv4 para o IPv6, tendo em vista a tramitagdo do Inquérito Civil n°

1.34.001.003000/2015-11 na PR-SP sobre o0 mesmo tema.
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Entre os resultados alcangados em 2016, destaca-se a contribuicdo do GT para
elaboragdo de Nota Técnica da 3* CCR que defendeu a regulamentagao federal do servico de
transporte individual Uber.

O GT Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo também reafirmou as
disposi¢des constantes da Nota Técnica n® 02/2015/GT-TIC, que sugeriu melhorias ao Projeto
de Lei n® 1.775/2015, que trata da implementacdo do Registro de Identidade Civil, em
apreciagdo na Camara dos Deputados. O tema ¢ objeto do Procedimento Administrativo n°
1.00.000.002518/2015-17.

Além disso, em relagdo ao tema do Procedimento Administrativo n°
1.00.000.002517/2015-72, foi firmado o Termo de Ajustamento de Conduta entre o MPF,

Senacon e Ebazar visando dificultar a venda de produtos improprios no site Mercado Livre.

2.2.6. GT Telecomunicagoes

O GT Telecomunicagdes tem acompanhado, precipuamente, as seguintes
questoes:
a) qualidade da telefonia movel;
b) rescisdo contratual pela internet;
¢) universalizagdo da banda larga;
d) autonomia financeira e or¢amentéria da Anatel; e

e) combate a prestacdo de informagdes inveridicas pelas prestadoras de servigos de
telecomunicagoes.

O Grupo de Trabalho Telecomunica¢des alcangou importantes avangos no ano de
2016. Com respeito ao combate as informagdes inveridicas prestadas pelas operadoras de
telecomunicacgoes, tema do Procedimento Administrativo n® 1.00.000.015239/2014-32, o
coordenador do GT, Estevan Gavioli da Silva, reuniu-se, em dezembro de 2016, com
integrantes da Superintendéncia de Relagdes com os Consumidores da Anatel. A reunido foi
proposta para averiguar o atendimento a Recomendacao n° 01/2014, que solicitou uma série
de alteragdes no sistema de Suporte do Atendimento aos Usudrios da Anatel, o sistema
FOCUS. Na ocasido, a Anatel demonstrou o atendimento parcial a Recomendacao e informou
que negocia com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a (Senacon/MJ)
a disponibilizagdo do sistema informatizado denominado consumidor.gov.br, para ser

adaptado e utilizado pela Agéncia em substituicdo ao Sistema FOCUS ou em conjunto com
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este.

Quanto a implementacao do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de
Servicos de Telecomunica¢des (RGC), acompanhado pelo Procedimento Administrativo n°
1.00.000.015233/2014-65, o coordenador do GT expediu recomendacao, datada de 25 de
fevereiro de 2016, para que a Anatel insira no Manual Técnico-Operacional dos
Procedimentos de Implantacdo do Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (MORGC) o esclarecimento de que: a) as interagdes realizadas
entre consumidores e operadoras via chat e outras formas de comunicagdo por meio da
internet devem poder ser copiadas livremente pelos consumidores, seja por meio de impressao
ou pelo salvamento do arquivo de texto correspondente a interagao, ou, ainda, por outro meio
que atinja tal finalidade, no momento da interag¢do; b) os consumidores poderdo solicitar copia
do contato em momento posterior. A recomendacdo ainda aguarda posicionamento da
Agéncia.

Por sua vez, o membro relator do Procedimento Administrativo n°
1.00.000.015237/2014-43, que trata da autonomia financeira e or¢amentdria da Anatel,
Alexandre Gavronski, informou que ndo foi possivel construir uma resolugdo extrajudicial da
questdo, tendo em vista o ndo atendimento da Recomenda¢io MPF/GT-Telecom n° 01/2014%
por parte da Chefia do Poder Executivo. O membro sugeriu o encaminhamento da questao a
primeira instancia. A 3* Camara decidiu, entdo, enviar copia do PA do GT a Procuradoria da
Republica do Distrito Federal, na qual tramita o Inquérito Civil n° 1.16.000.002571/2015-58

com objeto correlato.

2.2.7. GT Transportes

O GT Transportes tem acompanhado, precipuamente, as seguintes questoes:

a) implementagdo, pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), do Acordao

27 Recomendagdo MPF/GT-Telecom n°® 01/2014, expedida em face da Presidéncia da Republica para
que adote “todas as medidas necessarias para que os recursos arrecadados para o Fundo de
Fiscalizagdo das Telecomunicagdes criado pelo art. 1° da Lei n° 5.070/1966 (Fistel) sejam efetivamente
aplicados na destinacdo estabelecida no mesmo dispositivo legal, qual seja, a execugdo da fiscalizagdo
de servicos de telecomunicagdes, o desenvolvimento dos meios e o aperfeicoamento das técnicas
necessarias a essa execugdo, ou no minimo que com os recursos desse Fundo seja assegurada toda a
disponibilidade orcamentaria identificada fundamentalmente como necessaria pela propria Anatel,
entidade que tem por finalidade institucional implementar os objetivos para os quais foi instituido o
Fistel, sempre que a respectiva arrecadagdo assim permitir”.
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n® 3237-TCU, que trata dos procedimentos para fiscalizagdo das concessdes
rodoviarias;

b) clausulas contratuais de concessdes rodovidrias federais;

c) criacdo do Manual de Fiscalizagdo da ANTT — Seguranga para a malha ferroviaria de
cargas;

d) transparéncia na aplicacdo dos recursos e execugcdo do cronograma das obras
ferroviarias — Projetos atuais: Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e as
novas concessdes do Plano de Investimento em Logistica (PIL);

e) devolucao dos trechos ferroviarios a Unido. As implicagdes para a Unido: 6nus ou
bonus;

f) concessdes dos aeroportos;
g) politicas setoriais para o desenvolvimento da aviacdo regional;
h) condi¢des gerais do transporte aéreo;

1) seguranca nos embarques e desembarques de passageiros nos terminais hidroviarios na
regido norte; e

j) situacdo atual do setor portudrio, com énfase em novas areas de terminais privados.

Em abril de 2016, o Coordenador da 3* CCR e o GT Transportes participaram de
debates e audiéncias publicas sobre as normas propostas pela Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (Anac) para alteracdo das Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo (CGTA). Esse
normativo regula os direitos e os deveres dos passageiros de voos comerciais, tais como:
franquia de bagagens despachada e de mao, regras de cancelamento e reembolso, assisténcia
ao passageiro, entre outras. Apds diversas interacdes com a agéncia, o MPF se posicionou
contra a autorizagao da Anac para que as empresas promovessem a cobranga em separado da
franquia de bagagem e destacou a necessidade de alternativas que possam garantir a
ampliacdo e a diversificacdo de servigos de transporte aéreo, sem extinguir direitos dos
passageiros. O MPF observou, ainda, que nem a agéncia, nem as empresas apresentaram
garantia de que o consumidor seria beneficiado com a medida proposta.

Apesar dos reiterados posicionamentos do MPF, a Anac aprovou, em 13 de
dezembro de 2016, a Resolu¢cdo Anac n°® 400, que, entre outras medidas, autoriza a cobranca
de taxa por bagagem despachada. Apos discutir estratégia de atuagdo com o Coordenador do

GT Transportes, o colegiado da 3* CCR:

[...] deliberou, a unanimidade, no sentido de recomendar a imediata
propositura de acdo judicial federal para a defesa do consumidor por
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procurador da Republica titular de oficio do consumidor ¢ da ordem
econdmica, questionando a legalidade e a constitucionalidade das novas
regras aprovadas pela Anac sobre condi¢des gerais de transporte aéreo.

Em outubro de 2016, o GT Transportes realizou reunido ordinaria para discutir
seus temas prioritarios. Com o objetivo de alcangar resultados mais eficientes, os membros
optaram por reestruturar o grupo, designando um membro responsavel por gerir cada um dos
quatro modais: terrestre, aquaviario, aéreo e ferroviario. Durante a reunido, a melhoria da
infraestrutura e a redug¢@o do Custo Brasil receberam destaque por parte dos participantes, por
ser uma forma de se atrair mais investimentos para o pais, aumentando a concorréncia e a
eficiéncia economica do pais. O grupo decidiu, ainda, acompanhar as prorrogagcdes das
concessoes de rodovias, ferrovias e portos que ocorrerdo nos proximos anos.

Com relacdo a Recomendagdao GT Transportes n° 01/2015, direcionada a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que visava, entre outros aspectos, a garantir que a
agéncia se abstenha de editar qualquer tipo de norma regulamentadora do transporte
rodovidrio coletivo regular interestadual e internacional de passageiros que afronte a livre
concorréncia entre interessados ou viole os principios norteadores do instituto da autorizagao,
o GT esclareceu que, de acordo com o Parecer n® 39/2015, da Assessoria Pericial do MPF, a
ANTT tomou as providéncias necessarias em relacdo as observacdes técnicas recomendadas
pelo GT, incluindo ajustes na Resolu¢dao n® 4770/2015 da ANTT. Dessa forma, deliberou-se
pelo arquivamento do PA n° 1.00.000.015263/2014-71, que acompanhava o servigo de
Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros (TRIIP).

Por fim, para tratar da situagdo atual do setor portuario, com énfase em novas
areas de terminais privados, tema do PA n° 1.00.000.015273/2014-15, o membro do GT Tiago
Gutierrez reuniu-se, em novembro, com a Secretaria de Portos e com a Agéncia Nacional de
Transportes Aquavidrios (Antaq). Na ocasido, foram discutidas questdes relacionadas ao

Plano Nacional de Logistica Portuaria (PNLP).

2.3. Acompanhamento da atividade judicial

Desde 2015, a 3* CCR iniciou rotina de acompanhamento da atividade judicial,
com o propdsito, entre outros: 1) de auxiliar na articulagdo entre os procuradores da Republica
com atuacdo nas diversas instancias judiciais para a coordenacdo de estratégias em atuacio

judicial, a fim de firmar o posicionamento do MPF de forma proativa perante o Judiciario; e
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i1) prover informagdes relacionadas aos processos judiciais, como forma de auxiliar na
atuacao contenciosa do MPF na tematica da camara, especialmente nas instancias superiores.

A esse respeito, merecem destaque, em 2016, as seguintes iniciativas:

a) participagdo do Coordenador da 3* CCR, como representante, em audiéncia
publica realizada em 29 de fevereiro de 2016, no Superior Tribunal de Justiga (STJ), para
tratar da capitalizagdo de juros nos contratos do sistema financeiro de habitagdo®;

b) envio de subsidios para apoiar manifestacdo nos autos da Argui¢do de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) proposta pela Associacdo Brasileira das
Empresas Cinematograficas Operadoras de Multiplex (Abraplex) contra a jurisprudéncia do
STJ, que reputa ilegal a cinemas impedir ingresso de espectadores com bebidas e alimentos
provenientes de outros estabelecimentos, ao PGR”; e

c) envio de subsidios para apoiar a manifestacio do MPF no EREsp n°
1185323/RS sobre a rotulagem da cerveja classificada como sem alcool a subprocuradora-

geral da Republica Ela Wiecko V. de Castilho.

2.4. Destaques

A 3* CCR, por meio de sua lideranca tematica na institui¢do, tem-se empenhado
para promover agdes que requeiram a coordenagdo de esfor¢cos no Ministério Publico, seja no
ambito do MPF, seja em articulagio com outros ramos do Ministério Publico brasileiro,
conforme preconiza os Objetivos Estratégicos n° 2°° e n° 5°'. No ano de 2016, foram destaques

as seguintes iniciativas:

2.4.1. Condigdes Gerais de Transporte Aéreo

A 3* CCR participou, em abril, de audiéncias publicas promovidas pela Anac para
discutir as propostas de alteracdo das CGTA. Ponto de destaque entre as propostas era o fim
da franquia de bagagens, que, segundo a agéncia, poderia reduzir as tarifas (sobretudo aos

viajantes que ndo precisassem despachar bagagem) e facilitar a entrada das companhias aéreas

28 Resp n°® 951.894/DF
http://www.cnf.org.br/noticia/-/blogs/stj-realiza-audiencia-publica-sobre-capitalizacao-de-juros

29 Informagao n°® 66/2016/SE/3CCR.

30 OE2 — Fortalecer a articulagdo e a atuagdo conjunta com as Camaras, PFDC e os demais 6rgaos do MPF.
31 OES — Aprimorar mecanismos de coordenagdo na tematica da 3* CCR.
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low cost*? (de baixo custo) no mercado.

A 3* CCR questionou a auséncia de estudos que comprovassem a efetiva redugdo
de tarifas com o fim da franquia. Parecer técnico da Seap foi enviado a agéncia para ressaltar
o posicionamento do MPF.

Além do fim da franquia de bagagem, as propostas discutiam a corre¢ao do nome
do passageiro sem 6nus, quando feita antes da emissao do cartdo de embarque; o pagamento
imediato de ajuda de custo em caso de extravio de bagagens; e a possibilidade de
transferéncia de bilhetes a terceiros.

Em dezembro, com a aprovacao das propostas pela Anac, o colegiado deliberou
por recomendar a propositura, por titular de oficio do Consumidor ¢ Ordem Econdmica, de

acdo civil publica contra as novas regras.

2.4.2. Franquia de dados na internet fixa de banda larga

A 3* CCR se posicionou contrariamente a proposta da Anatel de permitir a
imposicdo de franquias de consumo de dados nos servigos de banda larga fixa. Em abril de
2016, a 3* CCR enviou oficio a Anatel para questionar os fundamentos da proposta e solicitar
os estudos técnicos realizados pela agéncia para avaliar o impacto econdmico e concorrencial
da medida.

No oficio, a Camara ponderou que a medida poderia ser prejudicial aos
consumidores e dar ensejo a pratica de condutas anticompetitivas pelas prestadoras de banda
larga que detém grande poder de mercado. Com cerca de 90% do mercado dividido entre trés
empresas, haveria o potencial de criarem-se barreiras a entrada a servigos inovadores via
internet, que fagam concorréncia em mercados, como os de voz e video, também operados
pelas mesmas empresas de telecomunicagoes.

A 3* CCR promoveu reuniao com o procurador da Republica Frederick Lustosa de
Melo (PRDF) e o promotor de Justica Paulo Roberto Binicheski (MPDFT) para discutir o
assunto. O coordenador do GT-TIC, Carlos Bruno Ferreira da Silva, também manifestou a
posi¢ao da 3* CCR em audiéncia publica na Camara dos Deputados. A Anatel terminou por

suspender a proposta por meio de medida cautelar em abril, que permaneceu em vigor pelo

32 Presentes em paises sem regulamentacdo de franquia de bagagem despachada, as companhias “low cost”
oferecem tarifas competitivas em relagdo as companhias com servigo mais completo; por outro lado, cobram por
uma série de adicionais que podem ja estar incluidos na tarifa destas tltimas.
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resto do ano.

2.4.3. Rotulagem de ingredientes alergénicos

Em junho de 2016, a 3* CCR publicou nota de apoio a Resolugdo RDC n°
26/2015, da Anvisa, que obrigava os fabricantes a discriminar em rotulos de alimentos a
presenca de componentes alergénicos.

A iniciativa teve o objetivo de, em apoio a associa¢cdo de consumidores em defesa
das pessoas alérgicas, evitar o adiamento do prazo de implementagdo da medida, pleiteado por
parte da industria. No texto, a Camara louvava a firmeza da agéncia em manter a data de
inicio de vigéncia da norma.

Com efeito a medida foi noticiada a todos os representantes da 3* CCR nos
estados e aos titulares de oficios exclusivos, em razdo da tramitagdo de acdes judiciais
promovidas por associagdes de classe da industria que solicitavam o adiamento da medida da
Anvisa, com algumas decisdes liminares favoraveis, a fim de que conferissem especial

atengdo aos processos € que, conforme o caso, intervissem no feito, como custos legis.

2.4.4. Economia do compartilhamento — Uber

Em nota técnica enviada ao Congresso Nacional, em agosto de 2016, a 3* CCR
defendeu a regulamentagdo federal do servigo de transporte individual Uber, com foco em
requisitos minimos, como seguranca, ¢ a desregulamentagdo gradual do servico de taxi.

A nota foi elaborada com base em estudos e contribuicoes da Seae e do Cade ¢
sugere a introdu¢do do “servigo de aluguel de veiculos particulares” na Lei n° 12.587/2012,
que define a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, com a previsdo de registro do motorista
e do veiculo no o6rgao regulador. Desse modo, a modalidade seria caracterizada como servigo
remunerado de transporte de passageiros pré-agendados, por intermédio de veiculos de
aluguel para viagens individualizadas.

Por outro lado, a 3* CCR também defendeu a desregulamentacdo progressiva do
servico de taxis, com a definicao de critérios para o aumento gradativo do nimero de licengas,
até atingir a livre entrada e saida de ofertantes do servigo no pais, tendo como efeito a livre

concorréncia na modalidade. A medida se justificaria por beneficiar todas as partes
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interessadas por meio do aumento da oferta de servigos aos usuarios e da eventual reducao do
preco de alvaras e licengas de taxi.

Além dessas alteracdes na regulamentacdo, a Camara sugeriu a elaboragdo de
estudos que orientassem as cidades brasileiras na adog¢do de politicas urbanas que
promovessem a reducdo de congestionamentos, polui¢do e outros fatores negativos do
transporte urbano, além de estratégias para a integracdo entre transportes publicos e

individuais.

2.4.5. Cadastro positivo de crédito

Em dezembro de 2016, a 3* CCR emitiu nota publica para questionar os pretensos
beneficios e os riscos a privacidade representados pela proposta de adesdo automatica do
consumidor ao cadastro positivo, anunciada pelo Governo Federal. Segundo a 3* CCR, a ideia
deveria ser submetida a amplo debate pela sociedade, em razdo da falta de marco legal para a
protecdo de dados pessoais e, ainda, pela existéncia de duvidas acerca dos beneficios
supostamente decorrentes do cadastro positivo. A 3* CCR, em face dos dados de pesquisa
elaborada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), realizada em 2014,
ponderou que ndo havia garantias que resguardassem o cidaddo de abusos cometidos no uso e

venda indevidos dos seus dados.

3. Gestao

A atividade de gestdo compreende aspectos relacionados ao gerenciamento da
Camara tanto em relagdo ao seu planejamento tematico quanto aos aspectos administrativos,
os quais abarcam o gerenciamento de pessoas, de comunica¢do, de conhecimento, de

documentacdo e do seu orgamento.

3.1. Planejamento tematico

O atual planejamento tematico da Camara foi definido na oficina da 1* Revisdo do
Planejamento Temadtico da 3* CCR, realizada nos dias 21 e 22 de maio de 2015. O referido

documento previu 8 Objetivos Estratégicos, materializados em um conjunto de 15 Indicadores
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e 22 Iniciativas Estratégicas, conforme Tabela 15:

Tabela 15

Planejamento Tematico da 3* CCR

Objetivo Estratégico

OE1 - Promover o
continuo
aprimoramento de

membros e servidores
nos temas de atuacio
da 3* CCR.

OE2 - Fortalecer a
articulacio e a atuacio
conjunta com  as
Camaras, PFDC e os
demais odrgiaos do
MPF.

OE3 - Aprimorar a
gestio da informacao
estruturada na
tematica da 3* CCR.

OE4 — Promover

Indicadores Estratégicos

IE1 — Quantidade de membros e
servidores capacitados em Defesa
do Consumidor, Regulagdo
Economica e Defesa da
Concorréncia. IE2 — Quantidade
de oferta de treinamento e
desenvolvimento nos temas de
interesse da Camara.

IE3 — Participagdo em GT's
intercamerais.
IE4 — Quantidade de acdes

conjuntas (manifestacdes, eventos,
notas técnicas etc.).

IE5S — Quantidade de informacgdes
estruturadas catalogadas.

1IE6 - Quantidade de
representagdes/noticias de fato no
tema defesa do consumidor e
ordem econdmica.

IE7 — Quantidade de Termos de

Iniciativas Estratégicas
IN1 — Criar programa de
treinamento e desenvolvimento
voltados a tematica da Camara,
prioritariamente por meio de
parcerias com a Escola Superior
do Ministério Publico (ESMPU).

IN2 — Promover, incentivar e
divulgar a  realizacdo  de
treinamento ¢ desenvolvimento

voltados a tematica da Camara.

IN3 — Criar calendario de reunides
entre os Coordenadores das CCRs,
visando ao estabelecimento de
propostas de trabalho e diretrizes
comuns aos procuradores naturais.

IN4 — Elaborar arvore de temas e
subtemas para registro no sistema
Unico, conforme necessidade da 3*
CCR, em complemento a tabela do
Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP). Responsavel:
Dr. Paulo José Rocha Junior.

INS — FElaborar manual de
orientacdo para cadastro de
informagdes, no sistema Unico,
direcionado as Unidades da base.
IN6 — Criar projeto em conjunto
com a Secretaria Judiciaria e de
Documentacao (Sejud)  para
customizagio do sistema Unico da
3* CCR, de forma a permitir a
criagio de novos  campos
tabelados, conforme a necessidade
da Camara.

IN7 —  Publicar relatorios
gerenciais a partir de bancos de
dados de instituigdes parceiras
conveniadas. IN8 — Publicar
relatorios gerenciais das atividades
da Camara por meio da ferramenta
BL

IN9 —  Elaborar relatorios
gerenciais relacionados aos
procedimentos ~ submetidos  a

revisdo por meio da ferramenta BI.
IN10 — Elaborar plano de trabalho
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Objetivo Estratégico

parcerias visando a
protecio do
consumidor, a

melhoria das praticas
regulatorias e a defesa
da concorréncia.

OE5S -
mecanismos
coordenacao
tematica da 3* CCR.

Aprimorar
de
na

OE6 — Fomentar as
boas  praticas no
ambito dos servicos
publicos regulados,
visando garantir a sua
adequada prestacio e

0s direitos dos
consumidores.

OE7 - Zelar pela
observancia dos
principios

constitucionais da livre
iniciativa e da defesa
da concorréncia na
atividade economica.

Indicadores Estratégicos

Cooperagao firmados.

IE8 — Quantidade de enunciados e

orientacdes aprovados pelo
Colegiado.

IE9 — Numero de documentos
(relatorios, pareceres técnicos,
cartilhas, votos paradigmaticos)
produzidos pela 3* CCR para
orientagdo  aos  procuradores
naturais.

IE10 — Percentual de documentos
encaminhados pela 3* CCR
(inclusive dos seus GT's) a
autoridades  reguladoras  com
sugestoes acatadas de
aperfeicoamento na regulagdo.
IE11 — Quantidade de documentos
(recomendagdes,  Termos  de
Ajustamento de Conduta (TACs)
dos GT's, notas técnicas e outros
instrumentos) encaminhados pela
3* CCR a autoridades reguladoras
visando a melhoria da regulagdo
econdmica.

IE12 — Quantidade de documentos
(recomendacdes, TACs dos GT's,
notas técnicas € outros
instrumentos) encaminhados pela
3* CCR a autoridades publicas
federais visando a promogdo da
concorréncia ¢ a eliminagdo de
falhas ou lacunas regulatorias.

Iniciativas Estratégicas
para implementagdo dos acordos

de cooperacao técnica.
Responsavel: Assessoria da 3%
CCR.

IN11 — Promover a celebragdo de
acordos de cooperagdo técnica
com os Ministérios Publicos
Estaduais.

IN12 - Elaborar manual de
funcionamento dos GT's no ambito
da 3* Camara. Responsavel: Luiz
Augusto Santos Lima.

IN13 — Criar o catilogo de
atuacdes exitosas e relevantes nos
processos submetidos a revisdo.
Responsavel: Assessoria da 3*
CCR.

IN14 — Elaboracdo de boletim de
revisao e coordenagao e
informativo de decisoes.

IN15 —  Criar rotina de
relacionamento com a Secretaria
de Apoio Pericial, para
acompanhamento das politicas
publicas com foco na atuagdo
preventiva nas tematicas da 3*
CCR, a prestagio de suporte
técnico célere e eficaz,
especialmente aos seus grupos de
trabalho.

IN16 — Estabelecer o Planejamento
Estratégico para os GT's.

IN17 — Implementar sistematica de
acompanhamento do Cadastro de
Reclamagdes Fundamentadas do
Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a fim de definir
estratégias de atuacdo no ambito
da coordenacdo da 3* CCR.

IN18 — Implementar rotina de
acompanhamento das politicas
publicas com foco na atuagdo
preventiva das tematicas
prioritarias da 3* CCR.

IN19 — Criar rotina de intercambio
de informagoes com a
representagdo  do MPF no
Conselho  Administrativo  de
Defesa Economica, visando
identificar decisdes relevantes do
CADE nas areas tematicas

prioritarias da 3 CCR.
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Objetivo Estratégico

OE8 - Fortalecer
iniciativas

institucionais que
promovam a efetiva
protecio aos
consumidores e a
higidez do sistema
financeiro nacional e
do mercado de
capitais.

Indicadores Estratégicos

IE13 — Quantidade de TACs e de

Recomendagdes na area tematica
da 3* CCR (indicador de
acompanhamento).

IE14 — Quantidade de ACPs na
area tematica da 3* CCR (indicador
de acompanhamento).

IE15 — Participagdo formal da 3?
CCR em
reunides/seminarios/encontros
promovidos por entidades publicas
ou privadas que atuam na defesa
dos consumidores, da concorréncia
e do mercado de capitais.

IE16 — Numero de
iniciativas/programas
desenvolvidos  por  entidades

publicas e privadas que promovam
a defesa dos consumidores, da
concorréncia ¢ do mercado de
capitais apoiadas pela 3* CCR.

Iniciativas Estratégicas
Responsavel: Dr. Lafayete Josué
Petter.

IN20 — Firmar Acordo de
Cooperagdo  Técnica com a
Secretaria de Acompanhamento

Econémico (Seae), com vistas ao
intercambio de informag¢bes na
area da advocacia da concorréncia.
Responsavel: Dr. Lafayete Josué
Petter e Dr. Luiz Augusto Santos
Lima.

IN21 - Realizar levantamento
sobre a adesdo dos Procuradores
que atuam na tematica da Camara
a plataforma Consumidor
Vencedor e sobre o quantitativo de
insergoes de decisdes judiciais
favordveis ao consumidor.

IN22 — Instituir o processo de
mapeamento, acompanhamento e
divulgagdo de decisdes judiciais,
provisdrias e definitivas,
favoraveis ao consumidor, bem
como de TACs e recomendagdes
do MPF.

De modo geral, o planejamento tematico estabelecido para a Camara, em que

pesem as dificuldades e os contratempos enfrentados, vem sendo adequadamente executado,

conforme evidencia o presente relatorio, no qual se procurou, sempre que possivel, apresentar

a vinculagdo das atividades realizadas aos objetivos, indicadores e iniciativas estratégicos

estabelecidos.

Todavia, considerando que os instrumentos de planejamento sdo concebidos para

serem constante objeto de discussao e revisao e tendo em vista a realizacdo de grande parte

dos seus objetivos e de indicadores e iniciativas estratégicos, entende-se oportuno promover

nova revisao de seus termos, em 2017.

3.2. Gestdo de pessoas

MPF
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3.2.1. Recursos humanos

Conforme salientado anteriormente, ao final do ano de 2016, a equipe da Camara

era composta por 26 servidores, 2 terceirizados e 3 estagiarios, totalizando 31 colaboradores.

Em 2016, o quadro de servidores se manteve, em certa medida, estavel. Todavia,
houve alta rotatividade de estagidrios, em virtude do encerramento dos contratos. Além disso,
0 contingenciamento or¢amentario impossibilitou novas contratacdes. Com isso, a Camara

terminou 2016 com 3 estagiarios, 2 a menos do que no ano de 2015.

3.2.2. Treinamento e desenvolvimento™

A Camara destaca especial aten¢do para a promocao do aprendizado e crescimento
tanto dos membros que atuam na tematica, quanto de seus servidores e colaboradores. Nesse
sentido, o 6rgdo mantém rotina de divulgacao, por e-mail, de propostas de cursos a distancia e
presencial aos seus colaboradores, como forma de auxilid-los em sua formagao profissional e
na consolidacdo de conhecimentos. A iniciativa inclui ainda a capacitagdo de servidores

lotados nos gabinetes dos representantes da CAmara nos Estados.**

O referido instrumento de divulga¢@o contempla cursos oferecidos pela Secretaria
de Educacdo e Desenvolvimento Profissional (Sedep) e também por instituicdes como a
Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU), a Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap), o Instituto Legislativo Brasileiro — Senado Federal, a
Fundacao Getulio Vargas (FGV), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Escola Virtual da
Secretaria de Or¢gamento Federal (SOF).

Os e-mails sdo enviados todas as tergas-feiras (para os servidores e estagiarios da
Camara) e as quartas-feiras (para os demais colaboradores). Em 2016, foram divulgados 1.142
cursos, distribuidos, por més, conforme Grafico 7: ¥

Grafico 7
Cursos divulgados em 2016

33 OEI — Promover o continuo aprimoramento de membros e servidores nos temas de atuacao da 3* CCR.

34 IN2 — Promover, incentivar e divulgar a realizacdo de treinamento e desenvolvimento voltados a tematica da
Cémara.

35 IE2 — Quantidade de oferta de treinamento e desenvolvimento nos temas de interesse da Camara.
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Divulgacio de cursos em 2016
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0

B Quantidade de Cursos

A iniciativa foi bastante satisfatoria e, somada a outros fatores, pode ter
contribuido para o aumento observado de, aproximadamente, 75% no quantitativo de cursos
realizados no acumulado de 2016. A 3* Camara terminou o ano com 3.450/h de cursos e

treinamentos realizados.

No tocante a capacitacdo de servidores lotados nos Gabinetes dos representantes
da Camara nos Estados, 15 unidades compartilharam da iniciativa: PR/PE, PR/PR, PR/AM,
PR/GO, PR/MA, PR/SP, PR/SE (2° e 3° Oficios), PR/RS, PR/AC, PR/BA, PR/ES, PR/RO,
PR/RJ, PR/MS e PR/TO. As divulgagdes seguiram os mesmos moldes das ja efetuadas na 3*
CCR. O controle passou a ser realizado em julho de 2016. Desde entdo, foram realizados no

ano, 93 cursos, totalizando 3.039 horas de capacitagao.

Merece especial destaque a realizacao, pela 3* CCR, em parceria com a Sedep € o
Cade, de curso presencial, com transmissdo para outras unidades, sobre a “Protecdo a
Concorréncia”, nos dias 24, 25 e 26 de outubro. O curso teve como publico-alvo membros
que atuam especificamente no GT Mercado de Capitais e no combate a cartéis e possibilitou
ainda a capacitagdo de servidores da Camara, de outras Unidades do MPF e do Cade. Ao todo,

o curso teve cerca de 40 inscritos.’’

36 IE2 — Quantidade de oferta de treinamento e desenvolvimento nos temas de interesse da Camara.
37 IE1 — Quantidade de membros e servidores capacitados em Defesa do Consumidor, Regulacdo Econdmica e

Defesa da Concorréncia.
MPF
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3.2.3. Clima organizacional e qualidade de vida

A Camara, tradicionalmente, estimula e apoia iniciativas orientadas a qualidade de
vida no trabalho e a manutengdao de adequado clima organizacional. Nesse sentido, teve
sequéncia o projeto intitulado “Juntos”, que tem o intuito de valorizar a equipe € promover o
bem-estar entre os colaboradores.

O projeto “Juntos” compreende acdes motivacionais e de interagdo, tais como a
disseminagcdo de textos e frases sobre lideranca, trabalho em equipe, relacionamento
interpessoal, comunica¢do, a celebracdo de datas comemorativas, a realizacdo de
confraternizagdes e atividades culturais e esportivas e teve uma ampla adesdo e participacao

no ano de 2016.

3.3. Gestdo da comunicacgdo

3.3.1. Comunicacio interna

Em 2016, a 3* Camara produziu dois boletins regulares orientados para o seu

publico interno: a) o Boletim da 3* CCR; e b) o Clipping dos Eixos Tematicos®®.

38 IN14 — Elaboragao de boletim de revisdo e coordenacao e informativo de decisoes.
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3.3.1.1. Boletim da 3* CCR

Criado em marg¢o de 2016, o Boletim da 3* CCR ¢ decorréncia de reformulagao de
um boletim anterior, que se restringia a compilar /inks para as noticias referentes & Camara,
incluindo as atividades de oficios do Consumidor e Ordem Econdmica, produzidas no més.

Tendo em vista a boa receptividade do boletim e o interesse externado por meio
de pesquisa de satisfagdo realizada em 2015, a 3* CCR iniciou amplo trabalho com a
Secretaria de Comunicacdo (Secom) com a finalidade de remodelar e aprimorar o boletim,
tornando-o mais atrativo. Entendeu-se, na ocasido, que seria necessario realizar uma selego
mais criteriosa do material a ser divulgado, com a inclusdo também de noticias inéditas,
restringindo o editorial as informagdes mais relevantes na tematica Consumidor e Ordem
Econdmica.

Entre marco e dezembro de 2016, foram produzidas dez edi¢des do Boletim da 3*

CCR, os quais permanecem disponiveis na intranet da Camara.

3.3.1.2.  Clipping dos Eixos Tematicos

O Clipping dos Eixos Tematicos ¢ um periddico quinzenal, enviado por e-mail aos
membros integrantes dos grupos de trabalho da 3* CCR e aos titulares de oficios exclusivos de
defesa do consumidor e da ordem economica. Ele contém uma sele¢ao de noticias relevantes,
coletadas da grande midia, da midia especializada, de orgdos reguladores, e de 6rgdos
legislativos, referentes as grandes areas tematicas definidas pela 3* CCR e abrangidas pelos
grupos de trabalho.

O clipping ¢é encaminhado aos membros quinzenalmente e permite manté-los
informados sem recorrer ao envio frequente de e-mails, reservados a assuntos de urgéncia.*
Ao longo de 2016, foram produzidas 19 edi¢cdes do clipping, entre a segunda quinzena de

fevereiro até o fim de novembro, os quais permanecem disponiveis na intranet da Camara.

39 A periodicidade quinzenal foi definida ap6s um tempo de experimentagdo com o envio mensal, por ser um
bom compromisso entre a frequéncia de envio e a atualidade do conteudo.
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3.3.1.3. Intranet

A partir do langamento da intranet do MPF, em 6 de maio de 2014, a 3* CCR
dispde de um sitio eletronico (intranet) voltado ao publico interno (membros e servidores).
Desde entdo, a Camara tem concentrado esfor¢os no processo de publiciza¢do de informagdes
relevantes nesse ambiente eletronico.

De outra parte, também tem explorado esse espago para divulgar contetido técnico

e util a atividade finalistica e estratégica dos procuradores que atuam nos temas afetos a 3°

CCR.

3.3.2. Comunicagdo externa

3.3.2.1. Internet

No final de dezembro de 2015, foi langcado novo portal do MPF, inaugurando um
layout mais moderno. Nesse ambiente, no site especifico da 3* CCR, sdo disponibilizadas
informacdes de interesse da sociedade em geral e do cidaddo, nos temas afetos ao Consumidor

e a2 Ordem EconOmica.

3.3.2.2. Redes sociais

Os temas afetos a Camara despertam bastante interesse do publico que usualmente
acessa as redes sociais. A Camara tem incentivado a divulgagado, pela Secom, de informacdes
relacionadas as atividades do Coordenador e dos GTs, por meio do Facebook do MPF.

Observa-se que, no ano de 2016, as postagens relacionadas a temas afetos a

Camara responderam por cerca de 10% do total de postagens do MPF.

3.4. Gestao da Informacgdo e do Conhecimento

Os desafios enfrentados no ano de 2016 reforcaram a importancia de a Camara
concentrar esfor¢os na sistematizacao de informagao e do conhecimento. Nesse sentido, foi
identificada a necessidade de desenvolvimento de produtos e ferramentas que propiciem a

Camara, aos GTs e aos oficios que atuam na tematica:

MPF
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a) identificacdo de problemas relacionados as relacdes de consumo e aos
arcaboucos regulatorios;

b) diagnosticos setoriais estruturados;

¢) instrumentos de acompanhamento setorial;

d) organizacao da jurisprudéncia da Camara e dos tribunais superiores;

e) mapeamento de procedimentos extrajudiciais e judiciais relacionados a
tematica da Camara, e

f) acesso a base de dados e informacdes de 6rgdos e institui¢des parceiros
que possam contribuir com a atuagdo do MPF, entre outros.

Nao obstante, em certa medida, parte dessas iniciativas esbarram nas limitagoes
dos relatorios gerados pelas ferramentas adotadas pelo MPF: Aptus, GCons®, e Business
Intelligence — BI (por meio da ferramenta MicroStrategy), a comegar pela inadequagdo da
Tabela de Temas do CNMP utilizada pelo sistema Unico, base comum a todos eles.

Nesse sentido, a 3* CCR continua envidando esfor¢os para rever e aprimorar a
tabela de temas do consumidor e da ordem econdmica. Essa iniciativa prevé a elaboragdo de
uma arvore de temas da 3* CCR mais util as finalidades estatisticas da 3* CCR.

Para tanto, ja foram iniciadas as atividades de sistematizacdo dos trabalhos
gerados pelos GTs, de uniformizagao da estrutura dos votos e da pauta das sessoes de revisao,
entre outros elementos, para posterior cotejo com a tabela de assuntos do CNMP. A iniciativa,
a principio, prevé a formulacdo de niveis adicionais aos j& existentes na tabela, que deverdo
ser submetidos ao Subcomité de Tabelas (SGT) do MPF e & Governanga do Sistema Unico®,
sem prejuizo de, mais tarde, buscar-se uma reformulagcdo mais ampla com o proprio CNMP.

Considerando a sua complexidade, a iniciativa tera seguimento em 2017. Na
sequéncia, a Camara também devera envidar esforcos para garantir o treinamento dos
servidores responsaveis pelo cadastramento na primeira instincia®*, bem como para preparar
glossario didatico (que sera incluido no sistema Unico) e cartilha de instrugdes, ¢ promover

outras a¢des pedagogicas pertinentes.

3.5. Gestdo de documentos

A gestdo documental da 3* CCR ¢ realizada de forma centralizada. Os expedientes

40 Posteriormente substituido pelo sistema “Extractus” no fim de 2016.
41 IE6 — Quantidade de representagdes/noticias de fato no tema defesa do consumidor e ordem econdmica.
42 IES — Quantidade de informagdes estruturadas catalogadas.
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produzidos com maior frequéncia pela Camara sao oficios, despachos e informagodes. Por sua
vez, os oficios e e-mails se destacam como os expedientes mais recebidos.

A rotina de gestdo de documentos inclui as comunicagdes a 3* CCR de declinio de
atribuicdo, instauragdo de Procedimentos (que inclui instauragdo de inquérito civil, conversao
e procedimentos preparatérios), prorrogacdes de prazos, recomendagdes, termos de
ajustamento de condutas (TACs) e agdes civis publicas (ACPs).

A Tabela 16 apresenta a quantidade de comunicagdes feitas a 3* CCR de janeiro a
dezembro de 2016*:

Tabela 16
Comunicacoes a 3* CCR em 2016

Declinio de Atribuigao 183
Instauragdo de Procedimentos 607
Prorrogacédo de Prazo 254
Recomendagdes 43
Termo de Ajustamento de Conduta 14
Acdo Civil Publica 03
Indeferimento de Instaura¢@o/Arquivamento 12

3.6. Gestdao or¢amentaria

O exercicio de 2016 foi acentuadamente marcado pela expressiva reducdo do
orcamento destinado a 3* CCR. O orcamento aprovado para a Camara foi de R$ 191.584,00
(cento e noventa e um mil, quinhentos e oitenta e quatro reais), o que corresponde a apenas
19,84% do orcamento destinado a Camara no exercicio de 2015, de R$ 965.574,00
(novecentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e setenta e quatro reais), conforme se observa

do QGrafico 8:

Grifico 8
Orcamento Anual — comparativo entre 2015 e 2016

43 OE3 — Aprimorar a gestdo da informacdo estruturada na tematica da 3* CCR.
IES — Quantidade de informagdes estruturadas catalogadas.
E6 — Quantidade de representagdes/noticias de fato no tema defesa do consumidor e ordem econdmica.
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Reducdo de 80,16%

RS 965.574,00

RS 191.584,00

2015 2016

Do total de disponibilidade or¢gamentaria, foram executadas despesas no montante
de R$ 182.008,82 (cento ¢ oitenta e dois mil, oito reais ¢ oitenta e dois centavos), ou seja,

95% do or¢camento.

Os recursos dispendidos foram empregados na realiza¢do de reunides de trabalho,
atividades dos GTs, representacdo institucional, atuacdo de tutela coletiva e participagdo em
congressos e seminarios. Além disso, houve também despesas com transporte de membros e
com indenizag¢do por utilizacdo de veiculo proprio.

O Grafico 9 discrimina as despesas custeadas no exercicio de 2016, por tipo de

atividade:

Grafico 9
Distribuicio or¢camentaria em 2016, por tipo de atividade

Atuacgao Tutela Coletiva | R$ 884,56
Congressos e Seminarios [J] R$ 8.934,13
Estruturas R$ 22.707,53
Grupos de Trabalho |G RS 83.407,88
Reunido de Trabalho [N R$ 42.881,13
Representagéao Institucional R$ 20.021,31

Transporte de Membros | R$ 3.172,28

Total [N R$ 182.008,82

MPF

54



32 CAMARA | DIREITO DO CONSUMIDOR

cecoomenapiorevsto | E ORDEM ECONOMICA

Desse montante, as despesas com o pagamento de didrias representaram 54,05%,
o que corresponde a R$ 98.370,24 (noventa e oito mil, trezentos e setenta reais e vinte e
quatro centavos). Ja as despesas com passagens consumiram 33,48% da despesa realizada, o
que equivale a R$ 60.931,05 (sessenta mil, novecentos e trinta e um reais ¢ cinco centavos).
Por sua vez, as despesas com estrutura foram de R$ 22.707,53 (vinte e dois mil, setecentos e
sete reais e cinquenta e trés centavos), ou seja, 12,48%*. O Grafico 10 apresenta os referidos

dados consolidados:

Grafico 10
Distribuiciao or¢amentaria em 2016, por tipo de despesa

RS 182.008,82

RS 98.370,24

RS 60.931,05

0 RS 22.707,53
33,48% R$ 9.575,18
12,48% —
Diarias (D)  Passagens (P) Estruturas (E) Total (D+P+E) Saldo

A despesa realizada no exercicio de 2016 correspondeu a 20,93% do total da
despesa realizada em 2015, que foi de 869.582,58 (oitocentos e sessenta e nove mil,
quinhentos e oitenta e dois reais e cinquenta e oito centavos). O Grafico 11 apresenta os

referidos dados comparados, abertos por tipo de despesa®:

Grafico 11
Execucio orcamentaria — comparativo entre 2015 e 2016

44 E importante ressaltar que o relatorio ndo computa os valores de diarias e passagens referentes ao evento que
ocorreria no dia 28/1/2016 (1* Reunido do FDD), pois a reunido foi cancelada. No entanto, o valor da passagem
de R$ 447,33 (quatrocentos e quarenta e sete reais e trinta e trés centavos) ainda consta no relatério da CVE,
onerando, assim, o or¢amento da Camara.

45 Do total executado com didrias e passagens, 93,93% foram relacionadas a membros e 6,07% a servidores.
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Projetos

1. Business Inteligence

A Portaria SG/MPF n° 844, de 6 de setembro de 2016, aprovou o projeto de
Business Inteligence (BI) da 3* CCR, codigo P0141. O projeto tem por escopo o
desenvolvimento de vérios relatorios gerenciais em BI, conforme previsto no Planejamento
Estratégico da instituicdo, na perspectiva de “Processos Internos”, e incorporado ao
Planejamento Tematico da Camara como iniciativa na atualizacdo do planejamento ocorrida

em 2015.%

No levantamento dos requisitos do projeto, ficaram estabelecidos relatérios com
dados referentes aos procedimentos movimentados para a Camara, os prazos de tramite dentro
da unidade e a quantidade de autos distribuidos detalhados por periodo, classe, finalidade,

motivo de entrada, membro relator, servidor designado, estado de autuagao e assunto.

Em relagdo as informagdes dos autos deliberados nas Sessdoes de Revisdo, os
relatorios foram detalhados por periodo, classe, membro relator, servidor designado, sessdo de

julgamento, estado, assunto, tipo de decisao.

Foram levantados, também, requisitos relacionados ao tempo de permanéncia dos
autos na Assessoria de Revisdo e o tempo do cadastro do voto até a sua deliberagcdo. Ademais,
foram incluidos relatorios referentes aos autos instaurados nos oficios de origem,
recomendagdes expedidas, TACs firmados e acdes ajuizadas na tematica da Camara, com

vistas a aprimorar a gestdo do conhecimento na tematica.

O encerramento do projeto, com a disponibilizagdo de todos os relatorios, esta
previsto para 31 de margo de 2017. No entanto, a sua disponibilizacdo na pagina da 3* Cadmara
sera agendada depois de concluida a verificacdo da consolidagdo dos dados com o sistema

Unico.

46 OE3 — Aprimorar a gestdo da informacao estruturada na tematica da 3* CCR.
IN8 — Publicar relatorios gerenciais das atividades da Camara por meio da ferramenta BI.
IN9 — Elaborar relatorios gerenciais relacionados aos procedimentos submetidos a revisdo por meio da

ferramenta BI.
MPF
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2. Sistema de Gerenciamento de Eventos

A intensidade da atividade de representagdo e articulagao institucional da Camara
tem imposto uma vigorosa rotina de trabalhos burocraticos, como marca¢do de reunides,
contato com especialistas e autoridades, preparacdo de material de apoio para as reunides,

elaboracdo de pauta e lista de presencga, entre outros.

Desde 2015, o gerenciamento dessas atividades era realizado por meio de planilha
do Excel, a partir da programa¢do de algumas macros em Visual Basic (linguagem de
programacao), que possibilitavam a extracdo de relatdrios e estatisticas de uso frequente. Essa
planilha, com rotinas automatizadas, facilitou sobremaneira o trabalho dos servidores
encarregados de gerenciar as atividades de articulacdo, seja tornando o procedimento mais

padronizado, seja fornecendo o registro do que era feito.

No intuito de aperfeicoar esse mecanismo de gerenciamento, foi solicitado a
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo (STIC) o desenvolvimento de um
“sistema de gerenciamento de eventos”, com diversas funcionalidades. A partir de entdo, foi
elaborado um projeto, aprovado pelo Subcomité Consultivo de Projetos do MPF, em
novembro de 2015, para o desenvolvimento desse sistema, com disponibilidade na intranet do

MPF a todos os interessados.

Nos termos em que foi concebido, o sistema ndo ficou restrito as rotinas da 3*
CCR, mas também contemplaria as necessidades de outros orgdos do MPF, além de se
comunicar com a Central de Viagens e Eventos, facilitando o fluxo e o registro das

informacdes relacionadas aos eventos do MPF.

Até o fim de 2016, foram entregues as funcionalidades bésicas para o registro dos
eventos. Com o atraso sofrido pelo projeto, espera-se que em 2017 as demais funcionalidades,

como a estatistica de atividades e 0 mddulo orcamentario, estejam plenamente operacionais.

MPF
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Eventos

Os eventos organizados pela 3* CCR, de modo geral, foram fortemente
impactados por restricdes orcamentdrias. Nao por outra razdo, em 2016, foram suspensos os
Encontros Nacionais, Regionais, Tematicos e a realizagdo de Congressos € Seminarios.*’
Todavia, mesmo nesse cenario, foi possivel realizar, com limitado ou quase nenhum impacto

financeiro, alguns eventos importantes:

1. Semana Nacional de Educac¢io Financeira

A 3* CCR, em parceria com a Divisdo de Bem-Estar da Sedep, em face do
Programa Na Ponta do Lapis do MPF, realizou, nos dias 17 ¢ 18 de maio, a 3* edi¢do da
Semana Nacional de Educacdo Financeira, promovida pelo Bacen.*®

O evento, realizado na PGR, contou com sete oficinas e palestras sobre temas
como comportamento € consumo, investimentos no Tesouro Direto e empréstimos pessoais,
que atrairam mais de 400 inscritos.

As palestras foram realizadas por servidores da instituigdo ¢ do Bacen. Além
disso, em alguns municipios e capitais, servidores capacitados como multiplicadores
financeiros também ministraram palestras.

Por ocasido do encerramento, foi proferida a palestra “Decisdes Econdmicas:
Vocé Ja Parou Para Pensar?”, pela doutora em Psicologia Economica Vera Rita de Mello
Ferreira, que tratou dos fatores envolvidos na hora de se fazer escolhas a respeito de recursos

finitos, como dinheiro, alimentagdo e prazos.

2. Reuniao de alinhamento estratégico

A Camara promoveu, no dia 5 de dezembro de 2016, reunido com coordenadores
de seus GTs e com procuradores de oficios de consumidor para apresentar proposta de

atuacdo para o exercicio 2017. De modo geral, naquela ocasido, foram definidas medidas de

47 Oficio da PGR n° 197/2016.
48 OE8 — Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protegdo aos consumidores e a higidez do
sistema financeiro nacional e do mercado de capitais.

59



32 CAMARA | DIREITO DO CONSUMIDOR

cecoomenapiorevsto | E ORDEM ECONOMICA

fortalecimento institucional, mediante:

a) posicionamento da Camara como instancia de direcionamento estratégico
do MPF na tematica do Consumidor ¢ da Ordem Econdmica, dando
suporte a atuacao coordenada e eficiente dos oficios;

b) visdo integrada das atividades de revisdo e coordenacio;

c) implanta¢do de mecanismos de didlogo institucional; e

d) geracdo de base de conhecimento e informacgdes.

De outra parte, os GTs foram refor¢ados como férum de debate qualificado e de
estruturacdo de conhecimento e iniciativas a serem compartilhados entre camara e oficios. A
perspectiva aprovada, em ultima instincia, objetiva conferir aos oficios naturais meios e
medidas mais eficientes e estratégicas de atuacao.

O adequado funcionamento da referida estratégia, contudo, pressupds a
racionalizacdo e o direcionamento dos esforcos da instituicao. Nesse sentido, a 3* CCR/MPF,
em face do contexto de retragdo da economia, do acentuado déficit publico e de uma série de
entraves ao investimento (denominadas genericamente como “Custo Brasil”), com amplo
reflexo nos servigos e infraestruturas publicos concedidos, elegeu como direcionamento
estratégico: “Promover a seguranga juridica para contribuir com a reducdo do ‘Custo Brasil’,
a melhoria da infraestrutura e a oferta de servicos de qualidade, com vistas a realizar o bem-
estar do consumidor.”

Naquela oportunidade, foram identificadas algumas perspectivas de atuagdo em

linha com o direcionamento estratégico aprovado, o que se espera seja desenvolvido ao longo

do biénio 2017/2018.
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Perspectivas para 2017

As discussoes realizadas na reunido de alinhamento estratégico, ocorrida no final
do ano de 2016, refletem um profundo amadurecimento institucional e apontam para a
importancia de se buscar uma atuagdo mais racionalizada e direcionada da instituicdo, como
forma de se obter maior resolutividade das questdes que nos sao apresentadas no dia a dia,
sem prejuizo, € claro, da independéncia funcional.

Nessa perspectiva, a Camara, considerando a sua atuagdo com foco nos principais
setores de infraestrutura e servigos publicos regulados®, os quais concentram grandes agentes
econOmicos, com expressivo poder de mercado e reflexos em milhdes de consumidores em
todo o pais, elegeu como direcionamento estratégico a promocao da “seguranca juridica para
contribuir com a redu¢do do ‘Custo Brasil’, a melhoria da infraestrutura e a oferta de servigos

de qualidade, com vistas a realizar o bem-estar do consumidor.”

A importancia do direcionamento definido ¢ reforgada pelo atual cenario
econdmico, marcado pelo baixo crescimento e por expressivos déficits fiscais, com amplo
reflexo nos servigos e infraestruturas publicos concedidos. Com efeito, o fortalecimento do
MPF nos temas civeis relacionados ao tema Consumidor ¢ Ordem Econdmica contribui

acentuadamente para o enfrentamento preventivo de condutas ilicitas.

Dado esse contexto, o desafio que se coloca para a 3* CCR em 2017 ¢ o de
conferir concrecdo ao direcionamento estratégico estabelecido em seus diversos eixos
tematicos, por meio do desenvolvimento de instrumentos e ferramentas que possibilitem a
construcao de estratégias de a¢do exitosas.

Tal desafio passa, em 2017, entre outros fatores, necessariamente pelo
fortalecimento institucional, a partir da construcdo de canais de didlogo interno e do
compartilhamento de conhecimento, e pela compreensdo da necessaria integragdo das
atividades de revisdo e coordenacdo, o qual exigira bastante da 3* CCR, mas com o potencial

de gerar grandes resultados para a sociedade brasileira.

49 Consideradas ainda as questdes correlatas e transversais, que possam impactar a sociedade e a forma como
essas relagdes econdmicas e juridicas sdo estabelecidas.
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