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APRESENTAGAQ

Na estrutura do Ministério Pablico Federal (MPF), as Cimaras de Coordenagao e Revisdo (CCR) sdo
6rgaos setoriais de coordenacdo, integracio e revisdo do exercicio funcional, nos termos da Lei
Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993. A atuagdo da 3* CCR, segundo ato normativo do Conse-
lho Superior do MPF!, abrange a defesa do consumidor e a ordem econdmica.

A 3% CCR é conduzida por colegiado de trés membros, dos quais um é o coordenador, o qual
acumula atribuicdes executivas. E sua missdo zelar pelo processo competitivo na economia
brasileira, com apoio nas normas legais e constitucionais, que asseguram, entre outras coisas,
a liberdade econémica.

Na interacdo com os membros, a 3* CCR atua com o prop6ésito de: a) facilitar a atividade ministerial
em todo o territério nacional, sobretudo por meio de enunciados, respeitada a independéncia fun-
cional; b) manifestar-se sobre os arquivamentos de procedimentos de investigacdo; c) incentivar a
discussdo e o trabalho em grupo dos membros, em beneficio do desenvolvimento das diversas ati-
vidades judiciais e extrajudiciais; e d) contribuir para o aperfeicoamento de membros e servidores,
no ambito de sua tematica.

A 3% CCR ainda se articula sistematicamente com 6rgaos publicos responsaveis pelas politicas de de-
fesa do consumidor, de defesa da concorréncia e de regulacio econdmica. Essa colaboracdo tem por
objetivo contribuir para a difusao das boas praticas, ampliar as escolhas do consumidor e fortalecer
a autoridade em face do espirito competitivo do mercado e das injuncoes politicas ineficientes.

1 Resolugdo CSMPF n° 20, de 6/2/1996, alterada pelas Resolugdes CSMPF n° 23, de 23/4/1996; n° 26, de 4/6/1996; n° 31, de
27/6/1997; n° 40, de 31/3/1998, n° 119, de 4/10/2011; e n°148, de 1°/4/2014.



5 N0
v_9
LN7Z S~




SUMARD

Apresentacao

1 Composicao

1.1 Colegiado da 3* Camara

1.2 Representantes nos estados

1.3 equipe

1.4 Eixos Tematicos

1.5 Grupos de Trabalho

2 Secretaria Executiva

2.1 1* Revisao do Planejamento Tematico da 3* Camara de Coordenagao
e Revisao

2.2 Implementacdo do novo planejamento tematico em 2015

2.3 Reestruturacao da 3* CCR

2.4 Vinculacao dos analistas periciais da 3* CCR a Secretaria de Apoio
Pericial (Seap)

10
10
11
13
13
14

20

20

24

32

34



2.5 Assessoria de Acompanhamento da Atividade Judicial

3 Assessoria de Revisao

3.1.1 Introducao

3.1.2 Mudangas

3.1.3 Novas Assessorias

3.1.4 Estatisticas

3.1.5 Destaque — Certificacdo ISO 9001:2008

4 Assessoria de Coordenacao

4.1 Introdugéo

4.2 Atividades de Articulacao

4.2.1 Acordos com Ministérios Publicos Estaduais

4.2.2 Outros Acordos

4.2.3 Consumidor Vencedor

4.2.4 Participacio em Grupos de outros Orgéos

4.3 acoes coordenadas

4.3.1 XV Encontro Nacional

4.3.2 IV Encontro Regional (Sul-Sudeste)

4.3.3 Rotulacdo de cerveja “sem alcool”

35
40

40
40
41
45
49
52
52
53
54
54
55
56
59

59
60

61



4.3.4 Praticas abusivas pela ECT

4.3.5 Pedagio em Cristalina na BR-040 (trecho Cristalina-Luziania)

4.3.6 Agravo Regimental na Suspensao de Tutela Antecipada 778

4.4 Gestao da Comunicacao

4.4.1 Boletim Informativo da 3* CCR

4.4.2 Boletim dos Eixos Tematicos

4.4.3 E-Clipping Juridico

4.4.4 Novo Boletim da 3% CCR

4.4.5 Sites da 3* CCR

4.4.6 Facebook do MPF

4.5 Gestao da Informac&o e do Conhecimento

61
62
63
63
63
64
64
65
65
66
67

4.5.1 Projeto de revisdo da Tabela de Temas do Consumidor e da Ordem

Econbmica

4.5.2 Projeto do Sistema de Gerenciamento de Eventos

4.6 Acompanhamento Legislativo

4.6.1 Audiéncias Publicas Legislativas

4.7 Atividade de apoio aos Grupos de Trabalho

4.7.1 GT Energia e Combustiveis

67
68

69
70
71
71



4.7.2 GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade

Intelectual 74

4.7.3 GT Planos de Saude 75
4.7.4 GT Sistema Financeiro Nacional 77
4.7.5 GT Tecnologias da Informacao e da Comunicacao 79
4.7.6 GT Telecomunicagoes 81
4.7.7 GT Transportes 83

5 Assessoria Administrativa 88
5.1 Assessoria de Sessoes 88
5.1.1 Atendimento ao Cidadao 89
5.2 Pessoas, recursos e eventos 89
5.2.1 Gestao de Pessoas 89
5.2.2 Eventos 91
5.2.3 Avaliacoes Institucionais 91
5.2.4 Gestao Documental, Patrimonial e de Material 94
5.2.5 Controle Patrimonial 97
5.2.6 Controle de Material 97
5.2.7 Gestao Orcamentaria 98

6 Conclusoes 102




COMPOSIGAC




1. COMPOSIGAQ

1TCOLEGIADO DA 32 CAMARA

O Colegiado da 3* CCR é composto por membros do MPE dos quais trés sio titulares e trés sdo
suplentes, com mandato de dois anos. A seguir, sua composicio atual, com mandato iniciado
em 18/6/2014 e encerramento previsto para 18/6/2016.

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

NOMEAGAC:PORTARIA PGRIN 468, DF 11/6/2014:PUBLIGADANODOU,  PORTARIA PGRIN2 505, DE 24/6/2014; PUBLIGADA NO DOU, SEGRO 1, DE
SEGADIL DE 13/6/2014 26/6/2014
SBFROLFADCR E0L DA EPEL FRAVNAIAAES A UTA
DA SUBPROCURADORGERAL DA REPUBLICA

ROBERTOLUIS OPPERVIANN THOVE ALCIDES MARTINS
SUBPROCURADOR:GERAL DA REPUBLICA SUBPROCURADORGERAL DA REPUBLICA

SADY DASSUMPGAD TORRES FLHO MARIA HLDAMARSIAJPNTO
SUBPROCURADOR:GERAL DA REPUBLICA SUBPROCURADORA GERAL DA REPUBLICA
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COMPOSICAQ

12 REPRESENTANTES NOS ESTADOS

Em cada unidade da Federacio, ha um representante da 3* CCR, a saber:

PROCURADORIA DA REPUBLICA NOS ESTADOS MEMBRO TITULAR

ACRE

ALAGOAS

AMAPA

AMAZONAS

BAHIA

CEARA

DISTRITO FEDERAL

ESPIRITO SANTO

GOIAS

MARANHAQ

MATO GROSSO

MATO GROSS0 DO SUL

MINAS GERAIS

PARA

PARAIBA

FERNANDO JOSE PIAZENSK]

NIEDJA GORETE DE ALMEIDA R. KASPARY

FELIPE DE MOURA PALHA E SILVA

RAFAEL DA SILVA ROCHA

FABIO CONRADO LOULA

OSCAR COSTAFILHO

FREDERICK LUSTOSA DE MELO

ELISANDRA DE OLIVEIRA OLIMPIO

MARIANE GUIMARAES DE MELLO OLIVEIRA

TALITA DE OLIVERA

GUSTAVO NOGAMI

EMERSON KALIF SIQUERA

FERNANDO DE ALMEIDA MARTINS

BRUNO ARAUJO SOARES VALENTE

JOAQ RAPHAEL LIMA
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PROCURADORIA DA REPUBLICA NOS ESTADOS MEMBRO TITULAR
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COMPOSIGAD

1.3 EQUPE

A 3% CCR é composta pela Secretaria Executiva e pelas Assessorias Administrativa, de Coorde-
nacio e de Revisdo. No ano de 2015, a Camara contou com equipe de 34 servidores, 5 estagiarios
e 2 terceirizados, distribuidos conforme o seguinte organograma:

COORDENADOR DA 32 CCR

ASSESSORIA DE
ACOMPANHAMENTO SECRETARIA EXECUTIVA

DA ATIVIDADE JUDICIAL
ASSESSORIA DE REVISAO ASSESSORIA ADMINISTRATIVA [l ASSESSORIA DE COORDENAGAQ

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
TRIAGEM E PADRONIZAGAO SESSOES AP0IO AOS GESTAQ DA

ORGANIZAGAQ REVISIONAL GRUPOS DE INFORMAGAQ E
REVISIONAL TRABALHO COMUNICAGAQ

14 EIX0S TEMATICOS

A 3% CCR atua matricialmente para desenvolver acoes relacionadas a eixos estratégicos, a saber:
- Telecomunicacoes;
- Tecnologias da Informacao e Comunicacio;
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COMPOSIGAD

- Energia elétrica, petréleo e derivados;

- Transportes;

- Defesa da concorréncia, mercado de capitais e propriedade intelectual;
- Sistema Financeiro Nacional e Defesa do Consumidor; e

- Planos de satde.

10 GRUPOS D TRABALHO

Os grupos de trabalho da 3* CCR séo compostos por membros do Ministério Pablico Federal
que se dedicam a discussdo de questdes importantes nas tematicas de Ordem Econdmica e Di-
reito do Consumidor. Os GTs concentram-se na andalise de temas de interesse estratégico para
0 MPF e no acompanhamento das politicas publicas prioritarias, por meio da identificagio de
problemas que tenham repercussao nacional.

Atualmente, ha sete grupos de trabalho na Camara, instituidos por portaria especifica, cada
qual responsavel por um dos temas de interesse da 3* CCR, a saber: GT Energia e Combusti-
veis; GT Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual; GT Planos de
Satde; GT Sistema Financeiro Nacional; GT Tecnologias da Informac&o e da Comunicacio; GT
Telecomunicagoes; e GT Transportes.

No ano de 2015, a coordenacdo do GT Energia e Combustiveis e do GT Telecomunicacoes foi
modificada. A composicdo do GT Mercado de Capitais também foi alterada. A composicido dos
sete grupos de trabalho da 3* CCR ao final de 2015 era a seguinte:

6T - ENERGIA E COMBUSTIVEIS

INTEGRANTES LOTACAD
ANDRE BUEN DA SILVEIRA (COORDENADOR) PRM BARRETOS/SP
JOAQ RAPHAEL LIMA (COORDENADCR SUBSTITUTO) PRM PATOS/PB
ROBERTO MOREIRA DE ALMEIDA PRR 52 REGIAO
ADRIANA DA SILVA FERNANDES PR/SP
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6T - ENERGIA E COMBUSTIVEIS

PAULO JOSE ROCHA JUNIOR PR/DF

BRUNO JOSE SILVA NUNES PRM IPATINGA/MG

JORGE MUNHOS DE SOUZA PRM COLATINA/ES
GABRIEL DA ROCHA PRM ARARAQUARA/SP

6T - MERCADO DE CAPITAIS, DEFESA DA CONCORRENCIA E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

INTEGRANTES LOTACAD
LUIZ AUGUSTO SANTOS LIMA (COORDENADOR) PRR 12 REGIAO
SADY D'ASSUMPGAO TORRES FILHO PR
FRANKLIN RODRIGUES DA COSTA PCR
LAFAYETE JOSUE PETTER PRR 42 REGIAD
ANGELO ROBERTO ILHA DA SILVA PRR 42 REGIAQ
MARCIO BARRA LIMA PRR 12 REGIAO
CRISTINA MARELIM VIANNA PRR 32 REGIAO
FREDERICO DE CARVALHO PAIVA PR-DF
FERNANDO ANTONIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR PR-TO

6T - PLANOS DE SAUDE

INTEGRANTES LOTAGAO
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6T - PLANOS DE SAUDE

FABIANO DE MORAES (COORDENADGR) PRM CAXIAS DO SUL/RS
MARCIO BARRA LIMA PRR 12REGIAD
MARIANE GUIMARAES DE MELLO OLIVEIRA PR-G0
NIEDJA GORETE DE ALMEIDA ROCHA KASPARY PR-AL
ALMIR TEUBL SANCHES PRM OSASCO/SP
FLAVIO PERERA DA COSTA MATIAS PRM JEQUIE/BA
INTEGRANTES LOTAGAD
CLAUDIO GHEVENTER (COCRDENADGR) PR-RJ
IGOR NERY FIGUEIREDO (COORDENADOR SUBSTITUT0) PR-DF
VALQUIRIA OLIVEIRA QUIXADA NUNES PRR 12REGIAD
ADRIANA DA SILVA FERNANDES PR-SP
ANGELO AUGUSTO COSTA PRM SAO JOSE DOS CAMPOS
FERNANDO ANTONIO ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR PR-TO
MARILIA RBEIRO SOARES RAMOS FERREIRA PRM GUARATINGUETA
TALITA DE OLIVERA PR-MA
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6T - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO
LOTAGAD

INTEGRANTES
CARLOS BRUNO FERREIRA DA SILVA (COORDENADOR) PRM JUIZ DE FORA
ALFREDO CARLOS GONZAGA FALCAQ JUNIOR PR-PE
(COORDENADOR SUBSTITUTO)
MARCOS ANTONIO DA SILVA COSTA PRR 52 REGIAQ
PAULO JOSE ROCHA JUNIOR PR-DF
LUIZ FERNANDO GASPAR COSTA PR-SP
ALEXANDRE ASSUNGAQ E SILVA PR-PI
AURED MARCUS MAKIYAMA LOPES PRM CAMPINAS
ALAN ROGERIO MANSUR SILVA PR-PA
LYANA HELENA JOPPERT KALLUF PEREIRA PRM SOROCABA
CARLOS HUMBERTO PROLA JUNIOR PRM-CHAPECO
EDUARDO HENRIQUE DE ALMEIDA AGUIAR PRM IPATINGA
LUCIO MAURO CARLONI FLEURY CURADO PRM SAC JOAC BOA VISTA
PRM SERRA TALHADA

MANOEL ANTONIO GONGALVES DA SILVA

6T - TELECOMUNICACOES
LOTAGAO

INTEGRANTES

MONIQUE CHEKER DE SOUZA (COORDENADORA) PRM ANGRA DOS REIS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3 CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ
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6T - TELECOMUNICAGOES

PAULO JOSE ROCHA JUNIGR (COORDENADOR SUBSTITUTO) PR-DF
ALEXANDRE AMARAL GAVRONSKI PRR 42 REGIAD
CLAUDIO GHEVENTER PR-R)
ESTEVAN GAVIOLI DA SILVA PR-RS
RAFAEL DA SILVA ROCHA PR-AM
FELIPE DE MOURA PALHAE SILVA PR-AP
INTEGRANTES LOTAGAD
THIAGO LACERDA NOBRE (COORDENADOR) PRM SANTOS/SP
FRANKLIN RODRIGUES DA COSTA PGR
UAIRANDYR TENGRIO DE OLIVEIRA PRR 52 REGIAO
MARIA EMILIA MORAES DE ARAUI0 PRR 32 REGIAO
MARCIO BARRA LIMA PRR 12 REGIAD
OSMAR VERONESE PRM SANTO ANGELO/RS
ANTONIO AUGUSTO SOARES CANEDO NETO PRM NITERGI/RJ
HAROLD HOPPE PR/RS
CARLOS BRUNO FERREIRA DA SILVA PRM JUIZ DE FORA/MG
TIAGO ALZUGUR GUTIERREZ PRM JOINVILLE/SC
LARA MARINA ZANELLA MARTINEZ CARO PRM SANTA MARIA/RS
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2. SLLRE TARIA EXECUTIVA

2.1 EREVISAD DO PLANE JAMENTO TEMATICO DA 32
CAMARA DE COORDENAGAD E REVISAD

Nos dias 21 e 22 de maio de 2015, foi realizada a Oficina da 1* Revisido do Planejamento Tema-
tico da 3* Camara de Coordenacio e Revisdo. O planejamento estratégico anterior foi estabe-
lecido em 2012 e, portanto, exigia uma atualizacio, em especial, em decorréncia da posse da
nova composicao do Colegiado em 18 de junho de 2014. O evento contou com a participacio
dos membros titulares e suplentes do Colegiado, dos coordenadores dos grupos de trabalho
e dos assessores da 3* CCR, além de representantes da Assessoria de Modernizacio e Gestio
Estratégica (Amge).

A atualizacio do Mapa Tematico foi realizada, por um lado, pela redefinicdo dos objetivos es-
tratégicos, assim como das iniciativas e indicadores relacionados com os impactos da atuagéo
do MPF sobre a sociedade e seus cidadaos; e, por outro, pela atualizacio dos objetivos estratégi-
cos que orientam as iniciativas e indicadores que devem nortear a eleicdo dos processos inter-
nos da3* CCR, assim como do planejamento das atividades de aprendizado e do crescimento de
membros e servidores que atuam na tematica do consumidor e da ordem econémica.

Quanto as perspectivas “processos internos” e “aprendizado e crescimento”, destaca-se, como
resultado das discussoes, a melhor delimitacdo das iniciativas e dos indicadores que visam
promover e mensurar o Objetivo Estratégico (OE3) “aprimorar a gestao da informacéio estrutu-
rada” e o (OE4) “promover parcerias visando a protecio do consumidor, a melhoria das prati-
cas regulatorias e a defesa da concorréncia”. Estes dois objetivos ja constavam do Mapa Tema-
tico anterior, mas careciam da definicio de iniciativas que permitissem efetivamente o alcance
das metas tragadas.

Relativamente ao OE3, as dificuldades em gerar informacdes fidedignas referentes a atuacio
ministerial na tematica da 3* CCR relacionam-se, basicamente, com o registro inadequado, no
Sistema Unico, de informacdes sobre os procedimentos investigatérios, TACs, recomendacdes
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e, mesmo ACPs, conduzidos pelos procuradores naturais. Visando “promover a cultura da in-
formacao estruturada” foram propostas, na revisdo do Mapa Tematico, as iniciativas transcri-
tas abaixo (IN4, IN5 e IN6), cuja implementacdo permitira ampliar substancialmente a quali-
dade dos dados extraidos do Sistema Unico:

IN4 — Elaborar arvore de temas e subtemas para registro no Sistema Unico, conforme necessi-
dade da 3* CCR, em complemento a tabela do CNMP.

IN5 - Elaborar manual de orientacio para cadastro de informacoes, no Sistema Unico, direcio-
nado as Unidades da base.

ING6 — Criar projeto em conjunto com a Sejud para customizacio do Sistema Unico da 3* CCR,
de forma a permitir a criacdo de novos campos tabelados, conforme a necessidade da Cimara.

Essas iniciativas ja estdo em desenvolvimento pela Assessoria de Coordenacio da 3* CCR, e sua
continuidade em médio e longo prazos é imprescindivel, pois trata-se de iniciativas complexas,
que demandam aperfeicoamento continuo e a contribuicio de diversas areas da PGR, como a
Sejud, a Stic e o Subcomité Gestor de Tabelas do MPE.

No tocante ao objetivo estratégico (OE4) “promover parcerias visando a defesa do consumi-
dor, melhoria das praticas regulatérias e defesa da concorréncia”, foi prevista a iniciativa “pro-
mover a celebracio de acordos de cooperagao técnica com os Ministérios Pablicos Estaduais”
(IN11), assim como a “elaboracdo de plano de trabalho para a implementagao dos acordos de
cooperacao” (IN10).

Essas iniciativas poderao facilitar a integracdo do MPF com os MPEs, permitindo a troca de in-
formacoes sobre condutas abusivas reiteradas contra os direitos dos consumidores e a ordem
econdmica, que requeiram alguma gestdo com as agéncias reguladoras ou 6rgaos superviso-
res, a fim de superar falhas na regulacao.

Em relacio a redefinicio da estratégia de atuacio da 3* CCR em face da sociedade, decidiu-se

incorporar a perspectiva “cidadao” na perspectiva “sociedade”, devido a dificuldades em distin-
guir claramente os impactos da atuagao ministerial sobre uma e outra perspectiva.

Cabe destacar, ainda, dois novos objetivos estratégicos definidos na perspectiva sociedade, que
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traduzem otica mais preventiva, em relacdo aos objetivos estratégicos do mapa anterior que
tratavam da mesma tematica, conforme demonstra o quadro a seguir:

OE7 — Zelar pela observancia dos principios constitucionais da livre iniciativa e da defesa da
concorréncia na atividade econdmica.

OES8 - Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a efetiva protecio aos consumidores
e a higidez do sistema financeiro nacional e do mercado de capitais.

O Obijetivo Estratégico 7, acima, é bem mais amplo, e de carater preventivo, do que o objetivo
similar definido no mapa tematico anterior (“fortalecer o combate do abuso do poder econémi-
co”), o que facilita a adogio de iniciativas para a atuacio na area da advocacia da concorréncia.

Ja o Objetivo Estratégico 8 representa uma inovacao, ao incorporar, ao Mapa Tematico da
3% CCR, preocupacio com a defesa dos direitos dos consumidores bancarios e dos consumido-
res investidores nao explicitada no mapa tematico anterior’. O OE8 reconhece a importancia
de reforcar articulagdes ja existentes com o Banco Central e a Comissao de Valores Imobilia-
rios, visando & adocio de acoes preventivas que garantam a estabilidade dos mercados finan-
ceiro e de capitais e a seguranca dos pequenos investidores e dos consumidores dos servicos
bancarios.

O quadro a seguir mostra o novo Mapa Tematico da 3* Cadmara, com a apresentacdo dos obje-

”

tivos estratégicos nas perspectivas “sociedade”, “processos internos” e “aprendizagem e cresci-
mento”.

10 OE8 do Mapa Tematico a seguir foi redigido da seguinte forma: “Promover ambiente propicio as parcerias visando

a protecdo do consumidor e & melhoria das praticas regulatérias”.
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MAPA TEMATICO
CONSUMIDOR E ORDEM ECONOMICA

VISAQ: ATE 2020, SER RECONHECIDA, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA PROMOGAQ
DA JUSTIGA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AQ CRIME E A CORRUPGAQ

MISSAQ: PROMOVER A REALIZAGAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E
EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA,
INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

FORTALECER INICIATIVAS INSTITUCIONAIS QUE
PROMOVAM A EFETIVA PROTEGAO E APOIO
DEFESA DA CONCORRENCIA A0S CONSUMIDORES E A HIGIDEZ DO SISTEMA

a FINANCEIRO NACIONAL E DO
SOCIEDADE L VEE LB MERGADO DE CAPITAIS

ZELAR PELA OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS DA LIVRE INICIATIVA E DA

FOMENTAR AS BOAS PRATICAS NO AMBITO DOS SERVICOS PUBLICOS REGULADOS,
VISANDO GARANTIR A SUA ADEQUADA PRESTAGAQ E 0S DIREITOS DOS CONSUMIDORES

PROMOVER PARCERIAS VISANDO A PROTECAO
DO CONSUMIDOR, A MELHORIA DAS PRATICAS
REGULATORIAS E A DEFESA DA CONCORRENCIA

APRIMORAR MECANISMOS DE COORDENAGAQ
NA TEMATICA DA 32 CCR

PROCESSOS
INTERNOS : :
FORTALECER A ARTICULAGAO E A ATUACAO
CONJUNTA GOM AS CAMARAS, PFDG E 0S
DEMAIS GRGAOS DO MPF

APRIMORAR A GESTAO DA INFORMAGAQ
ESTRUTURADA NA TEMATICA DA 32 CCR

APRENDIZADO E PROMOVER 0 CONTINUO APRIMORAMENTO DE MEMBROS E SERVIDORES
CRESCIMENTO NOS TEMAS DE ATUAGAO DA 32 CCR
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2.2 IMPLEMENTAGAO DO NOVO PLANE JAMENTO
TEMATICO EM 2010

O novo Mapa Tematico definiu um conjunto de iniciativas e indicadores que devem orientar as
acoes da 3% CCR, visando ao alcance dos oito objetivos estratégicos anteriormente transcritos.
Foram formuladas 22 iniciativas e 16 indicadores. Enquanto as iniciativas refletem acoes a
serem empreendidas, os indicadores sdo ferramentas que permitem a mensuracdo dos resul-
tados obtidos.

Os indicadores permitem, também, o estabelecimento de metas quantitativas, de afericio obje-
tiva, facilitando a avaliacdo dos resultados gerados pelo esforco da cAmara na implementagao
das iniciativas. No entanto, as metas associadas aos indicadores estratégicos foram aprovadas
pelo Colegiado da 3* CCR com valores definidos somente a partir de janeiro de 2016.

Entretanto, a 3* CCR ja elaborou documento de avaliacdo qualitativa sobre a implementacio
do planejamento estratégico, a partir da aprovacdo do novo Mapa Tematico, em maio de 2015,
até o final do ano. Nos paragrafos seguintes serdo apresentadas as principais atividades desen-
volvidas pela cAmara em 2015 e os valores medidos para os novos indicadores definidos.

Relativamente ao Objetivo Estratégico 1 (Promover o continuo aprimoramento de membros e
servidores nos temas de atuacdo da 3* CCR), foram definidos os seguintes indicadores:

IE1 - Quantidade de membros e servidores capacitados em Defesa do Consumidor, Regulacio
Econdmica e Defesa da Concorréncia; e

IE2 — Quantidade de oferta de treinamento e desenvolvimento nos temas de interesse da cimara.

Quanto ao indicador IE1, foram treinados, em 2015, seis membros e doze servidores. Cabe des-
tacar a realizagdo do curso sobre “Formacéo das Tarifas de Energia Elétrica”, ministrado pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em trés moédulos nos meses de maio, junho e
julho de 2015. Nesse curso foram treinados seis membros e nove servidores, atendendo a uma
demanda de treinamento técnico feito pelos membros integrantes do GT Energia e Combusti-
veis da 3 CCR.
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Ja na busca da implementacéo do indicador IE2, a 3* CCR, por meio da Assessoria Administrati-
va, desenvolveu um processo transparente de oferta de cursos e treinamentos. Este prevé o en-
vio semanal aos servidores de e-mail com uma grade de cursos relacionados com as tematicas
da cdmara e assuntos voltados a gestdo e ao desenvolvimento pessoal e profissional, oferecidos
por institui¢des parceiras (FGV, ENAP, ESPMU) na modalidade EAD. Em 2015, os servidores da
3% CCR (incluindo os peritos) fizeram 3.554 horas de cursos.

Procurando atender ao OE2 (Fortalecer a articulacdo e a atuagdo conjunta com as Camaras,
PFDC e os demais 6rgaos do MPF), foram definidos os seguintes indicadores:

IE3 - Participacdo em GTs intercamerais; e
IE4 - Quantidade de acGes conjuntas.
Quanto ao indicador IE3, a 3* CCR participou de dois grupos de trabalho intercamerais em 2015:

(1) GT Intercameral Habitacdo de Interesse Social, formado por representantes das 5* CCR,
1* CCR, 3* CCR e Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadédo (PFDC), que contou com a procu-
radora da Republica Renata Ribeiro Batista (PR/TO), como representante da 3* CCR; e

(2) GT Intercameral Governanca da Internet, formado pelos integrantes do Grupo de Trabalho
de Combate aos Crimes Cibernéticos (2* CCR), do Grupo de Trabalho Tecnologias da Informa-
¢do e da Comunicacdo (3* CCR) e do Grupo de Trabalho Comunicacio Social (PFDC). Em 2015
foram produzidas duas notas técnicas conjuntas: uma sobre a regulacdo do Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014) e outra que trata da analise do Projeto Internet.org e Principios de
Neutralidade de Rede.

Quanto a implementacédo do indicador IE4, foram realizadas duas acdes conjuntas em 2015:

(1) Parecer Técnico e Juridico n°® 002/2015/4° CCR, de 7/8/2015, encaminhado a Comissio de
Ciéncia e Tecnologia do Senado Federal conjuntamente pelos coordenadores da 4* CCR e da
3% CCR. O parecer propoe o arquivamento do Projeto de Lei n°® 4.148/2008, da Camara dos De-
putados com tramite atual no Senado Federal sob o n° 34/2015, que flexibiliza as normas de se-
guranca e mecanismos de fiscalizacdo de atividades que envolvam organismos geneticamente
modificados;

(2) Recomendacdo MPF/CADE n° 01/2015, de 26/11/2015, assinada em conjunto pelo represen-
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tante do MPF no Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade), Dr. Lafayete Josué Pet-
ter, e pelo procurador da Repiblica, Luiz Fernando Gaspar Costa, titular do Oficio do Consu-
midor e da Ordem Econdémica da PR/SP e integrante do GT Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacdo da 3* CCR.

A Recomendacio foi encaminhada ao presidente da Empresa Brasileira de Correios e Telégra-
fos para que nio sejam impostas restricoes a atividades de remessa nio cobertas pelo mono-
polio postal, sob o risco de configurar abuso de direito, denunciacio caluniosa, improbidade
administrativa e descumprimento da decisdo do Supremo Tribunal Federal.

Os indicadores definidos no &mbito do OE3 (Aprimorar a gestdo da informacéo estruturada na
tematica da 3* CCR) foram os seguintes:

IE5 — Quantidade de informacdes estruturadas catalogadas; e

IE6 — Quantidade de representagdes/noticias de fato no tema Defesa do Consumidor e Ordem
Econodmica.

Quanto ao indicador IE5, desde 2014, a Assessoria de Coordenacdo mantém ativos Procedi-
mentos Administrativos de Acompanhamento (PA) em relacio a cada um dos seus sete grupos
de trabalho. Cada PA funciona como um catalogo dos grupos de trabalho, pois concentra infor-
macoes estruturadas referentes as reuniodes, & composicao e aos resultados do GT respectivo.
As recomendacdes, os documentos e as atas de reunides dos GTs também sdo disponibilizados
na intranet da 3* CCR de forma catalogada por ano e eixo tematico, podendo, assim, ser consul-
tados por todos os procuradores da Reptiblica que atuam na tematica da 3* CCR.

Na atividade revisional, as integras assinadas dos votos sdo disponibilizadas no Sistema Unico,
em formato PDE, e de igual forma, todas as informacoes, documentos, andamentos etc. rela-
cionados aos autos extrajudiciais, no periodo de permanéncia na 3* CCR, estdo disponiveis no
Unico, viabilizando o acesso e a rapida recuperacio de dados.

Outras informacées catalogadas relativas a atividade revisional sdo:

(1) As atas de julgamento das Sessdes de Revisdo que estio catalogadas por ano e data na intra-
net da 3* CCR;
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(2) Os enunciados aprovados pelo colegiado da 3* CCR, organizados com facil acesso na intra-
net e na internet da 3* CCR, por niimero;

(3) Os votos paradigmaticos arquivados na rede “G” (Assessoria de Revisdo/[pasta] 08 Votos
Padronizados). Sao numerados de acordo com a producio (pasta 02_votos_padronizados) e
também sdo catalogados por tema (pasta 01 _lista_temas_votos_padronizados);

(4) O acervo de livros da Assessoria de Revisao, utilizado pelos servidores como auxilio no
desempenho de suas atividades esta disponivel na rede “G” (Assessoria de Revisdo/[pasta 11]
Biblioteca/Relacdo de livros). Os exemplares foram numerados e catalogados por matéria.

Para a mensuracio do indicador IE6 foram solicitadas informacées a Sejud sobre o nimero de
representacoes e de noticias de fato instauradas no segundo semestre de 2015. Os dados enca-
minhados sdo apresentados a seguir:

REPRESENTACOES/NOTICIAS DE FATO — 22 SEMESTRE/2015

JULHO 1218
AGOSTO 1041
SETEMBRO 1087
OUTUBRO 1069
NOVEMBRO 1003
DEZEMBRO 750
TOTAL 6.168

Embora os nimeros tenham sido validados pela Sejud, a sua comparacido com os dados da
atividade revisional da 3* CCR indicam a necessidade de refinamento e novas verificagdes.
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No ambito do OE4 (Promover parcerias visando a protecdo do consumidor, a melhoria das
praticas regulatdrias e a defesa da concorréncia) foi definido o indicador IE7 abaixo:

IE7 - Quantidade de Termos de Cooperagao firmados.

No segundo semestre de 2015, foram celebrados quatorze termos de cooperacio técnica com
Ministérios Pablicos estaduais (DE, MG, SC, RS, AL, ES, PA, TO, AP, BA, AC, CE, PI e MT), revelan-
do que a implementacao da iniciativa IN11 (Promover a celebragio de acordos de cooperacao
técnica com os Ministérios Publicos Estaduais) encontra-se em estagio avancado.

Os indicadores estratégicos associados ao OE5 (Aprimorar mecanismos de coordenagio na te-
matica da 3* CCR) foram os seguintes:

IE8 - Quantidade de enunciados e orientacoes aprovados pelo Colegiado; e

IE9 — NGmero de documentos (relatérios, pareceres técnicos, cartilhas, votos paradigmaticos)
produzidos pela 3* CCR para orientagio aos procuradores naturais.

Quanto ao IE8, no segundo semestre de 2015, foram aprovados pelo Colegiado da 3* CCR trés
novos enunciados.

Em relacdo ao IE9, a 3* CCR encaminhou o Oficio-Circular n° 13/2015 aos representantes da
cdmara nos estados e aos procuradores-chefes das PRs. O documento teve como objetivo apre-
sentar aos membros o Sistema “Consumidor Vencedor”, desenvolvido pelo Ministério Pablico
do Estado do Rio de Janeiro, ao qual o MPF aderiu por meio de acordo de cooperacio técnica
que a 3* CCR firmou em dezembro de 2014.

O sistema “Consumidor Vencedor” consiste em um site no qual sdo publicados os resumos das
decisoes nas a¢oes judiciais propostas pelo Ministério Publico em beneficio dos consumidores.
Também sio disponibilizados os termos de ajustamento de conduta firmados com atores eco-
nomicos que tenham praticado conduta incompativel com a legislacio de protecdo dos consu-
midores. Até o fim de 2015, dezesseis membros tinham manifestado interesse em cadastrar-se,
e dez deles efetivaram o acesso ao sistema.

Também, relativo ao IE9, foram produzidos pela Assessoria de Padronizacdo Revisional 64 (ses-
senta e quatro) votos paradigmaticos que expressam o entendimento recorrente do Colegiado
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acerca de determinados tema. Esses votos podem subsidiar proposta de novos enunciados a
serem submetidos ao Colegiado.

Para a implementacdo do OEG6 (Fomentar as boas praticas no dmbito dos servigos publicos
regulados, visando garantir a sua adequada prestacio e os direitos dos consumidores), foram
definidos os indicadores seguintes:

IE10 — Percentual de documentos encaminhados pela 3* CCR (inclusive dos seus GTs) a autori-
dades reguladoras com sugestdes acatadas de aperfeicoamento na regulacio; e

IE11 — Quantidade de documentos (recomendacdes, TACs dos GTs, notas técnicas e outros ins-
trumentos) encaminhados pela 3* CCR a autoridades reguladoras visando a melhoria da regu-
lacdo econdmica.

Néo foram identificados documentos encaminhados a autoridades com sugestGes acatadas,
conforme o indicador IE10. Quanto ao indicador IE11, foram expedidas duas recomendacoes,
ambas do GT Sistema Financeiro Nacional e dirigidas a Susep. Uma com recomendagio de
ajuste na regulamentacio, para identificar e coibir abusos na remuneracio do representante
do seguro, e outra referente a necessidade de dar transparéncia ao consumidor quanto a par-
cela paga a titulo de remuneracdo do representante de seguro e a parcela referente ao prémio
do seguro de garantia estendida.

Para a implementacio do OE7 (Zelar pela observancia dos principios constitucionais da livre
iniciativa e da defesa da concorréncia na atividade econémica), foram estabelecidos 3trés indi-
cadores estratégicos, transcritos a seguir:

[E12 — Quantidade de documentos (recomendagdes, TACs dos GTs, notas técnicas e outros ins-
trumentos) encaminhados pela 3* CCR a autoridades publicas federais visando a promocao da

concorréncia e a eliminacao de falhas ou lacunas regulatérias;

IE13 - Quantidade de TACs e de recomendacdes na area tematica da 3* CCR (indicador de acom-
panhamento); e

IE14 — Quantidade de ACPs na area tematica da 3* CCR (indicador de acompanhamento).
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Para a afericdo do indicador IE12, identificaram-se duas notas técnicas encaminhadas a au-
toridades publicas federais. A primeira, do GT Tecnologias da Informacio e da Comunicagio
(Nota Técnica n°®1/2015 - GT-TIC, de 10/11/2015), encaminhada ao Congresso Nacional, analisou
o projeto de lei da Camara dos Deputados sobre o Registro Civil Nacional (RCN) e propos alte-
racoes ao projeto.

A segunda, do GT Governanca da Internet (Nota Técnica n° 2/2015, de 24/11/2015), analisou o
Projeto “Internet.Org” pelo principio da Neutralidade de Rede, e foi encaminhada & Anatel, ao
Ministério das Comunicacoes, ao CGI, a Senacon e ao procurador-geral da Republica.

Para a quantificacdo do indicador IE13, foram solicitados os dados de TACs e Recomendagdes
propostas na area tematica da 3* Camara a Sejud. Os dados apurados sdo apresentados a seguir:

CONSUMIDOR E ORDEM ECONOMICA — TACS E RECOMENDACOES
JUNHO/DEZEMBRO DE 2015

JULHO 7 332
AGOSTO Y 72
SETEMBRO 5 163
OUTUBRO 3 115
NOVEMBRO 4 130
DEZEMBRO 5 162
TOTAL 33 964

Da mesma forma em que os dados referentes a representacoes e noticias de fato (IE7), o nime-
ro de TACs e, especialmente, o elevado nimero de recomendacoes exigem uma analise porme-
norizada por parte da 3* CCR, principalmente para identificar e mapear os principais proble-
mas tratados por essas recomendacoes.
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Também o nimero de ACPs apurado pela Sejud, para efeito do indicador IE14, revela a neces-
sidade da identificacdo das acdes mais relevantes sob a 6tica da defesa do consumidor e da
ordem econdmica.

A nova assessoria criada na estrutura da Secretaria Executiva (Assessoria de Acompanha-
mento da Atividade Judicial) procura desenvolver procedimentos que permitam identificar as
acoes prioritarias para acompanhamento pela 3* CCR.

AGDES CIVIS PUBLICAS — JULHO/DEZEMBRO DE 2015

JULHO 74
AGOSTO 91
SETEMBRO 72
OUTUBRO 44
NOVEMBRO 93
DEZEMBRO 88
TOTAL 462

Para a mensuracio do alcance do OE8 (Fortalecer iniciativas institucionais que promovam a
defesa dos direitos e o empoderamento dos consumidores), foram definidos os indicadores
IE15 e [E16 a seguir:

IE15 - Participagio formal da 3* CCR em reunibes/seminarios/encontros promovidos por en-
tidades publicas ou privadas que atuam na defesa dos consumidores, da concorréncia e do
mercado de capitais; e

IE16 — NUmero de iniciativas/programas desenvolvidos por entidades ptblicas e privadas que pro-
movam a defesa dos consumidores, da concorréncia e do mercado de capitais apoiadas pela 3* CCR.
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A apuracio do IE15 mostrou que a 3* CCR participou, como representante formal ou como
ouvinte, de 16 audiéncias no Congresso Nacional, 2 audiéncias publicas do ST],1 no CNMP e 1
promovida pela 5* CCR. Participou, também, de 3 congressos ou encontros e de 37 reunides com
autoridades externas. Além disso, participou de 15 seminarios ou congéneres.

Esse conjunto de participacoes em eventos devera ser qualificado para efeito da definico da
meta proposta para 2016/2017, de forma a permitir melhor afericdo dos ganhos resultantes
para a atuacao do MPF obtidos a partir desses eventos.

Quanto ao IE16, a 3* CCR desenvolveu parcerias com 4 institui¢des que atuam na defesa dos
consumidores: (1) Senacon, que conta com a participacdo de procuradores no GT Consumo e
Telecomunicacées e a divulgacio do site Consumidor.gov.br; (2) MP/R], com a parceria no site
Consumidor Vencedor; (3) Banco Central, ao integrar o programa de educacao financeira; e (4)
Secretaria de Acompanhamento Econdmico/MF, com apoio a iniciativas no campo da advoca-
cia da concorréncia.

2.3 REESTRUTURAGAD DA 32 CCR

Em janeiro de 2015, a 3* CCR recebeu proposta apresentada pela Assessoria de Modernizacio
e Gestdo Estratégica (Amge) de integrar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Procura-
doria-Geral da Republica, o qual previa a Certificacdo por auditores externos dos processos de
trabalho da 3* CCR com base na ISO 9001:2008.

Mesmo diante do desafio representado pela proposta, a 3* CCR aceitou ser incluida no SGQ.
Como etapa prévia a certificacdo, foi implantada, a partir de 10 de agosto de 2015, a nova estru-
tura de cargos comissionados pela Portaria SG n° 720, de 10 de agosto de 2015. A nova estrutura
organizacional da 3* CCR incluiu a criagio de 6 novas assessorias, identificadas com a cor azul,
no organograma a seguir.
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Nova Estrutura Organizacional da 3* Cimara — Portaria SG n° 720/2015

COORDENADOR DA 32 CCR

ASSESSORIA DE
ACOMPANHAMENTO SECRETARIA EXECUTIVA

DA ATIVIDADE JUDICIAL
ASSESSORIA DE REVISAQ ASSESSORIA ADMINISTRATIVA [ ASSESSORIA DE COORDENAGAD

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
TRIAGEM E PADRONIZAGAO SESSOES APOIO AOS GESTAQ DA

ORGANIZAGAO REVISIONAL GRUPOS DE INFORMACAO E
REVISIONAL TRABALHO COMUNICAGAO

A criacdo das novas assessorias gerou rotinas antes inexistentes ou realizadas de modo in-
formal, sem a definicdo formal de responsabilidades. Na Assessoria Administrativa foi criada
a Assessoria de Sessoes (AS), que detém a responsabilidade de organizar pautas e atas de jul-
gamento, promover a publicidade das sessoes e das deliberacGes do colegiado e, em especial,
realizar a alimentacéo do Sistema Unico de todos os procedimentos extrajudiciais submetidos
arevisdo da Camara.

Nas atividades de revisdo foram criadas as Assessorias de Triagem e Organizacdo Revisional
(ATR) e de Padronizacgio Revisional (ATR). A Assessoria de Triagem deve realizar atividades de
racionalizacio e inteligéncia tais como selecio de procedimentos mais urgentes, de casos repe-
tidos, de situacoes com solucio ja padronizada, assim como identificar precedentes, atuacoes
exitosas e votos paradigmaticos.

Ja a Assessoria de Padronizacio deve elaborar minuta de votos padronizados, para aprovacio
pelo Colegiado, propostas de enunciados, assim como assessoria juridica nas sessdes do Cole-
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giado e apoio na elaboracgio de votos mais complexos. Tais atividades promovem a racionali-
zacdo da revisdo dos procedimentos de arquivamento e geram informacdes estratégicas para
atuacdo da cdmara, dos seus grupos de trabalho e dos procuradores naturais. Cabe ressaltar
que trés processos de trabalho da Assessoria de Revisdo — Triagem e Distribuicao, Elaboracdo
de Minutas de Votos e Elaboracio de Propostas de Enunciados — foram mapeados e certifica-
dos, em 1/12/2015, por auditores externos, com base na Norma ISO 9001:2008.

Ja as duas novas assessorias criadas na Assessoria de Coordenacio — Assessoria de Apoio aos
Grupos de Trabalho e Assessoria de Gestao da Informagao e Comunicacdo — devem desenvol-
ver atividades essenciais a 3* CCR. O apoio aos GTs da 3* CCR inclui o acompanhamento das
reunides dos GTs, auxilio operacional e gestdo documental. Relatdrios, atas, recomendacées,
oficios, ACPs ou quaisquer outros documentos gerados pelos GTs passam a ser registrados e ar-
quivados de maneira adequada, de modo que possam ser recuperados de modo célere, visando
a disseminacéo e utilizagdo do conhecimento gerado.

Ja as atividades desenvolvidas pela Assessoria de Gestdo da Informagio e Comunicacéo inclui
a gestdo de todas as informacoes de interesse da Camara, inclusive a criacdo de banco de dados
e a analise de dados por meio de ferramentas adequadas de TI, como BI (business inteligence).

24 \INCULAGAD DOS ANALISTAS PERICIAIS DA 32 OCR A
SECRE TARIA DE APOIO PERICIAL (SEAP)

A mesma Portaria SG n° 720/2015, que definiu a nova estrutura organizacional da Cimara,
excluiu do quadro da 3* CCR os cargos ocupados pelos analistas periciais lotados na 3* CCR. Por
meio do Oficio n° 284/2015/SE/3CCR, de 3 de junho de 2015, o coordenador da 3* CCR informou
a Seap que poderiam ser disponibilizados para a implantacio dessa secretaria oito analistas
do MPU/Pericia, sendo que ha dois cargos vagos, um de analista de engenharia e um de ana-
lista em economia, aguardando a nomeacio de novos analistas aprovados no ultimo concurso
publico do MPE

No oficio mencionado, o coordenador da 3* CCR enfatizou a necessidade de “ndo haver descon-
tinuidade ou perda da qualidade no atendimento das demandas de assisténcia técnica da 3*
Camara”. Os trabalhos desenvolvidos pelos analistas periciais da 3* CCR envolvem a producio
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de documentos (diagndsticos, relatérios e pareceres técnicos) e a participacdo em reunides téc-
nicas (inclusive dos grupos de trabalho) e em audiéncias ptiblicas (acompanhados ou néo de
procuradores), como parte integrante das atividades de acompanhamento de politicas pabli-
cas desenvolvidas no &mbito da 3* CCR.

2.0 ASSESSURIA D ACOMPANHAMENTO DA ATIVIDADE
JUDIGIAL

A Assessoria de Acompanhamento de Atividade Judicial (AAA]) tem o objetivo de proporcionar
a 3% CCR adequado suporte no acompanhamento de processos nas diversas instancias judiciais
com tematica correlata e prioritaria a Camara.

A assessoria tem como principais objetivos: a) auxiliar na articulagio entre os procuradores da
Republica com atuacéo nas diversas instancias judiciais para a coordenacio de estratégias em
atuacio judicial, visando firmar o posicionamento do MPF de forma proativa perante o Judi-
ciario; b) prover informacoes relacionadas aos processos judiciais visando auxiliar na atuacio
contenciosa do MPF na tematica da cAmara, especialmente nas instancias superiores.

Com a estruturacdo dessa assessoria, espera-se atender a uma demanda reprimida no Ministé-
rio Pablico Federal no acompanhamento de ac¢des judiciais nos temas da 3* CCR para promo-
ver melhor integracdo entre os procuradores da Repuiblica nas diversas instancias judiciais.
Ainda, a expectativa é de que o acompanhamento das acoes identificadas como prioritarias e
das acoes em destaque nos tribunais (como recursos repetitivos no STJ, com repercussao geral
reconhecida no STE ou de temas judicializados discutidos em audiéncias publicas) traga maior
visibilidade para as teses defendidas pelo MPF em prol da sociedade.

Dentro do objetivo de prover informacées judiciais, pretende-se relacionar todos os processos
em trdmite nas diversas instdncias que contenham o MPF como parte com a finalidade de
identificar quais sdo os temas mais judicializados e promover a articulacio entre as procura-
dorias para impulsionar uma resposta mais célere do Judiciario em relacdo aos assuntos prio-
ritarios aos consumidores, especialmente de servicos publicos regulados. Além disso, serdo in-
cluidas, no boletim de noticias da 3* CCR, noticias dos tribunais superiores sobre julgamentos
importantes na tematica da cdmara.
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Em 2015, o Coordenador da Camara atuou:

a) No acompanhamento da agdo ajuizada em Luziania/GO? para a suspensdo das cobrancas de
pedagio na BR-040, no municipio de Cristalina, apés tratativas extrajudiciais na 3* CCR com
a concessionaria e com a ANTT. Atuou com éxito também no Tribunal Regional Federal da
1* Regido, por meio de audiéncia com o desembargador federal, nos agravos de instrumentos
propostos pela ANTT? e pela concessionaria da BR-040% para a manutencao da liminar obtida
em 1° Instancia.

b) Em cooperacéo com o Ministério Pablico Estadual, encaminhou ao PGR® nota técnica da
Seae/MF, parecer da Secretaria de Pericia do MPF e informacao elaborada pela Assessoria de
Acompanhamento Judicial para sugerir a proposicdo de Acdo Direta de Inconstitucionalidade
contra os arts. 4°, § 4° e 7° da Lei n® 3.497/2008 do estado do Mato Grosso do Sul sobre os Cen-
tros de Formacao de Condutores naquele estado, tema correlato a ADI 4.707 de Santa Catarina
proposta pelo PGR, em tramite no STE

c) Como representante em audiéncia publica realizada em 25/8/2014 no STJ° para tratar da
natureza dos sistemas de scoring e da possibilidade de violacdo a principios e regras do Cédigo
de Defesa do Consumidor, passiveis de gerar indenizagio por dano moral.

Na audiéncia pablica realizada em 9/11/2015 no ST)7, para “ouvir o depoimento de interessados
com experiéncia em matéria que versa sobre a competéncia jurisdicional para o processamen-
to e julgamento de acdo cujo tema é relativo a interrupcio do uso de internet em telefonia
mavel no sistema pré-pago, fazendo-o nos termos dos arts. 21, XVII, e 154, paragrafo Gnico, III,
do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica”, foi realizada consulta ao Grupo de Tra-
balho de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo da 3*CCR pela Assessoria de Acompanha-
mento Judicial, a fim de auxiliar a representante do MPF® com uma visdo mais especializada
sobre o tema.

2 ACP n° 2665-69.2015.4.01.3501.

3 AI 0048231-68.2015.4.01.0000.

4 AT 0049758-55.2015.4.01.0000.

5 Noticia de Fato n° 1.00.000.016720/2015-26, em tramite no MPE
6 REsp 1.419.697/RS.

7 CC 141.322/R].

8 Subprocuradora-geral da Repiblica Luiza Cristina Fonseca Frischeisen.
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O trabalho da assessoria esta estruturado no acompanhamento de a¢oes judiciais por deman-
da do coordenador da cdmara, de procuradores da Republica com atuacdo em oficios da 3* CCR
e em rotina de leitura de noticias de tribunais federais e tribunais superiores para identificar
agoes e temas para acompanhamento ou jurisprudéncia favoravel para divulgacio nos bole-
tins tematicos da Camara.

Além disso, cabe a assessoria o agendamento de reunides com magistrados ou entre procu-
radores da Republica para a discussio e o convencimento a respeito de teses judicializadas, a
elaboracdo de informacoes e pareceres juridicos para a consolidacdo de dados a respeito da
atuagdo do MPF ou para auxiliar no preparo de memoriais ou de sustentagao oral destinados
aos julgamentos de ac¢oes identificadas como prioritarias ou outro evento no Judiciario com
espaco de manifestacdo do MPF (representado pela 3* CCR).
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3, ASSESSORIA DE REVISAC

311INTRODUGAD

A principal atividade revisional, atribuida a 3* CCR pela Lei Complementar n° 75/1993%, no in-
ciso VII do artigo 62, e pela Resolugdo n° 20 do Conselho Superior do Ministério Piblico Fede-
ral? é deliberar acerca dos arquivamentos em noticias de fato, procedimentos preparatérios e
inquéritos civis promovidos pelos procuradores naturais de todas as unidades do Ministério
Publico no pais, nas matérias relacionadas a defesa do consumidor e da ordem econdmica,
como também decidir sobre conflitos de atribuicio e declinios de atribuicdo a outros ramos do
Ministério Publico.

3.12 MUDANGAS

Tendo em vista a relevancia do papel desempenhado pela 3* CCR no dmbito da instituicao,
especialmente quanto a essencial contribuicio para o alcance da exceléncia na promocio da
justica, do efetivo respeito aos direitos dos consumidores e usuarios dos servicos ptblicos con-
cedidos e do fortalecimento da regulacio econdmica e da livre concorréncia, assim como para
o cumprimento das metas definidas no Planejamento Estratégico do MPE, foi definida uma
nova estrutura organizacional de suas assessorias.

Na Assessoria de Revisdo da 3* CCR, os processos de trabalho foram consolidados com foco na
busca pela eficacia e melhoria continuas e estabeleceram-se entre seus objetivos:
- Simplificar o processo de exame dos procedimentos sujeitos a revisao.
- Triar os procedimentos sujeitos a revisao para tratamento padronizado de casos repetitivos.
- Padronizar os casos repetitivos.

1 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp75.htm>.

2 Alterada pelas Resoluges CSMPF n° 23, de 23/4/1996; n° 26, de 4/6/1996; n° 31, de 27/6/1997; n° 40, de 31/3/1998; n°
119, de 4/10/2011 e n°148, de 1°/4/2014. Disponiveis em: <http://csmpf.pgr.mpf.mp.br/documentos-e-publicacoes/reso-
lucoes/resol_20_fev 1996.pdf>.
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- Confeccionar minutas de voto no Sistema Unico, mediante o preenchimento de dados.
- Adotar enunciados como forma de orientacio institucional.

- Estabelecer metas quantitativas.

- Alcancar producdo eficiente.

- Assegurar apoio adequado aos membros do colegiado.
- Estabelecer e aperfeicoar rotinas.

- Integrar e difundir conhecimento.

- Maximizar o potencial da atividade revisional.

Pautada nos principios do Sistema de Gestdo da Qualidade, a Assessoria de Revisdo
aperfeicoou as rotinas para a conducio de suas atividades, mediante pardmetros de monito-
ramento e indicadores de desempenho dos processos de trabalho, com a finalidade de aferir o
alcance dos objetivos propostos e engendrar agoes para atingir os resultados planejados.

313 NOVAS ASSESSURIAS

313.1 ASSESSORIA DE TRIAGEM E ORGANIZAGAO REVISIONAL (ATR)

A Assessoria de Triagem e Organizacio Revisional (ATR) tem por objetivo a analise preliminar
das tematicas veiculadas nos diversos procedimentos extrajudiciais que aportam na Assesso-
ria de Revisdo. Para esse fim, procede a classificacido dos autos por grau de complexidade e
indica aos analistas a existéncia de precedentes relevantes ou de enunciados sobre as matérias
submetidas a apreciacdo do Colegiado, bem como emite sugestdes de encaminhamento aos
processos, como orientacdo preliminar a confeccio de minutas de votos, favorecendo a racio-
nalizacio do trabalho no &mbito da Assessoria de Revisdo e a uniformizacdo dos documentos
nela produzidos. As atividades do Assessor de Triagem viabilizam, desse modo, o alcance de
maior celeridade e efetividade na analise dos autos de procedimentos extrajudiciais e na atu-
acdo do Colegiado.

O fluxograma a seguir demonstra o processo de trabalho Triagem e Distribuicdo, que compre-
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ende o recebimento fisico dos autos, a analise do conteiido dos procedimentos extrajudiciais, a
verificacdo de manifestacdo anterior do colegiado e, por fim, a sugestio de encaminhamento.

ASSESSORIA DE REVISAD

TRIAGEM E DISTRIBUIGAO

1.1RECEBIMENTO
DOS AUTOS

2.REALIZA
TRIAGEM DE
CONTEUDO

3. VERIFICA
MANIFESTAGAO
ANTERIOR

1. RECEBE
FISICAMENTE

HA MANIFESTAGAD
ANTERIOR DA CCR?

NAO
4. VINCULA
SERVIDOR
ARQUIVAMENTO/
CONFLITO/ )
5. SEPARA RECURSO DECLINIOS

PROCESSOS POR —r—
COMPLEXIDADE

BAIXA/MEDIA

ALTA
COMPLEXIBILIDADE COMPLEXIBILIDADE

8. DESIGNA 6. DESIGNA
APR SERVIDOR

9. ENTREGA 1.ENTREGA
AAPR AO SERVIDOR
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A ATR também contribuird quanto ao Objetivo Estratégico 5 do Planejamento Tematico da
3% CCR - Aprimorar mecanismos de coordenagio tematica —, ao identificar atuagdes exitosas e
relevantes nos procedimentos submetidos a revisdo, as quais serdo informadas a Assessoria de
Coordenacio da 3* CCR, para fins de catalogacio e divulgacio.

3132 ASSESSORIA DE PADRONIZAGAO REVISIONAL CAPR]

Importa salientar que, ap6s a remodelagem setorial que implantou a Assessoria de Padroniza-
¢do Revisional (APR), verificou-se um nitido ganho de eficiéncia relativo ao processo de elabo-
racdo de minutas de votos.

Com efeito, a atuacdo alinhada desse setor com a Assessoria de Triagem e Organizacdo Revi-
sional (ATR) alavancou a produtividade dos demais servidores da Assessoria de Revisao, na
medida em que a ATR (ao proceder a primeira analise dos autos) direciona o entendimento
que o analista devera seguir consoante aos votos paradigmaticos elaborados pela APR (os quais
refletem posicionamentos pacificados).

Vale dizer, a mencionada reestruturacdo suprimiu uma das etapas do processo: aquela relativa
a meticulosa pesquisa que os assessores efetuavam com o fim de se informar sobre o pensa-
mento do colegiado em cada matéria.

A APR também responde pelo processo de trabalho Elaboracdo de Propostas de Enunciado,
que envolve a preparacao de informacao, a qual é submetida a deliberacio do colegiado, com
vistas a uniformizar o entendimento da Cidmara a respeito de determinada matéria e orientar
os membros que atuam nos feitos daquela tematica, e é representado pelo fluxograma a seguir:
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Assim, a APR tem relacdo direta com o Indicador Estratégico 8 do Planejamento Tema-
tico da 3® CCR - Quantidade de enunciados e orientagdes aprovados pelo colegiado —, na
medida em que nesse setor, principalmente, sdo concebidas as propostas de enunciados e
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orientacoes voltadas & atuacio dos procuradores naturais.

A assessoria ainda promove o acompanhamento permanente da jurisprudéncia dos Tribu-
nais Superiores e do Conselho Institucional do MPF, bem como das teses juridicas do PGR.

314 ESTATISTICAS

A distribuicdo dos procedimentos submetidos a revisdo é realizada semanalmente entre os
trés membros titulares, de forma aleatéria e proporcional, conforme disciplina o art. 8° da
Resolugdo n°® 20 do Conselho Superior do MPE

No periodo compreendido entre 1/1/2015 e 31/12/2015, a 3* CCR recebeu e distribuiu entre seus

membros titulares 2.888 (dois mil, oitocentos e oitenta e oito) autos para revisao, entre noticias
de fato (NF), procedimentos preparatérios (PP) e inquéritos civis (IC).

PROCEDIMENTOS RECEBIDOS POR DEMANDA EM 2015°

FINALIDADE DA ENTRADA

PROMOGAO DE ARQUIVAMENTO 2274
PROMOCAQ DE DECLIND 574
PROMOGAO DE CONFLITO 32

RECURSO AO CONSELHO INSTITUCIONAL DO MPF 6

RECURSO SOBRE 0 ARQUIVAMENTO 1

CONSULTA 1

TOTAL 2888

3 Disponivel em: <http://unico.mpf.mp.br/unico/home/exibirBi.action>. Acesso em: 4 mar.2016.
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Em 2015, no exercicio da sua atividade revisional, o Colegiado da 3* Camara reuniu-se, ordina-
riamente, entre fevereiro e dezembro, de acordo com o calendario de sessées predefinido no
final do ano de 2014.

CALENDARIO DAS SESSOES ORDINARIAS DE 2015

FEVEREIRO 26/2/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
22 MARCO 26/3/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
3 MAIO 6/5/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
42 MAIO 21/5/2015 14H30 SALA DE REUNIGES DA 32 CCR
b2 JUNHO 17/6/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
6? AGOSTO 26/8/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
2 SETEMBRO 30/9/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
8 OUTUBRO 21/10/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR
92 DEZEMBRO 2/12/2015 14H30 SALA DE REUNIOES DA 32 CCR

Neste mesmo ano, o Colegiado apreciou e julgou 2.860 (dois mil, oitocentos e sessenta) proce-
dimentos.
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JULGADOS EM 2015 POR MES*

478

0 FEV. MAR MAI JUN AGO SET OUT DEZ

PROCEDIMENTOS JULGADOS POR TIPO DE DECISAD EM 2015°

RESULTADO DO JULGAMENTO TOTAL

ATRIBUIGAO DO SUSCITADO (CONFLITO) 4

ATRIBUIGAQ DO SUSCITANTE (CONFLITO) 5
CONVERTER EM DILIGENCIA (ARQUIVAMENTO) 146
CONVERTER EM DILIGENCIA (DECLINID) 2]
HOMOLOGAGAQ DE ARQUIVAMENTO 1846
HOMOLOGACAD DE DECLINIO DE ATRIBUIGAQ 263

4 Disponivel em: <http://unico.mpf.mp.br/unico/home/exibirBi.action>. Acesso em: 4 mar.2016.

5 Disponivel em: <http://unico.mpf.mp.br/unico/home/exibirBi.action>. Acesso em: 4 mar.2016.
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RESULTADO DO JULGAMENTO TOTAL

HOMOLOGAGAO DE DECLINIO DE ATRIBUIGAO (AD REFERENDUMP 199
HOMOLOGAGAO PARCIAL DE ARQUIVAMENTO 7
HOMOLOGAGAO PARCIAL DE DECLINIO DE ATRIBUICAQ 1
NAO CONHECIMENTO (CONFLITO) 6
NAO CONHECIMENTO (ARQUIVAMENTO) 232
NAQ CONHECIMENTO (DECLINIO) 26
NAO HOMOLOGAGAQ DE ARQUIVAMENTO 14
NAO HOMOLOGAGAD DO DECLINIO DE ATRIBUIGAD 19
NAO PROVIMENTO DO RECURSO 3
QUTRAS DELIBERAGOES (ARQUIVAMENTQ) 40
OUTRAS DELIBERACOES (DECLINID) 1
QUTRAS DELIBERAGOES (CONFLITO) 16
OUTRAS DELIBERAGOES (CONSULTA) 1
PELO PROVIMENTO DO RECURSO 5
TOTAL 2860

6 Os declinios de atribuigao relativos a questdes sobre as quais o Colegiado ja tivesse manifestado seu entendimento
acerca da auséncia de atribuicao federal eram homologados por um dos membros titulares, mediante rodizio men-
sal, ad referendum do Colegiado. A revogacdo da rotina, no entanto, foi aprovada na 3* Sessdo Ordinaria do Colegia-
do, em 6/5/2015, tendo em vista a constatacio da impossibilidade de controle estatistico dessas decisdes no Sistema
Unico. Fonte dos dados da tabela: atas das sessdes de julgamento de 2015: 1* Sessdo Ordinaria (PGR-00057336/2015),
DMPF-e 18/5/2015, p. 10; 2* Sessdo Ordinaria (PGR-00092521/2015), DMPF-e 29/4/15, p. 2; 3* Sessdo Ordinaria (PGR-
00134878/2015), DMPF-e 10/6/15, p. 2.
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315 DESTAQUE - CERTIFCAGADIS0 90012008

A adogdo de um sistema de gestdo da qualidade certificado é uma decisao estratégica do Minis-
tério Pablico Federal.

Em 2015, a instituicio optou por buscar a certificacdo dos processos nos padrdes da norma ISO
9001:2008.

A ISO 9001 é uma norma internacional que especifica requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade. A organizacio precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos e servi-
¢os que atendam aos requisitos do cliente, objetivando aumentar sua satisfacao.

No dmbito da 3* CCR, a Assessoria de Revisio foi a pioneira em realizar projeto a fim de obter
a certificacdo.

Os processos de trabalho Triagem e Distribuicao, Elaboracao de Minutas de Votos e Elabora-
¢ao de Propostas de Enunciados, apés serem submetidos a auditoria realizada em 1/12/2015
pela Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini, receberam o certificado ISO 9001:2008 de qualidade.

A certificacdo dos processos na norma ISO 9001:2008 concretiza a confiabilidade da institui-
¢do perante a sociedade e induz a manutencdo do compromisso dos gestores com os principios
da qualidade na condugéo de suas areas.
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4. ASSESSORIA DE COORDENAGAO

4.1INTRODUGAC

No processo de reestruturagao da 3* CCR, foram redefinidas as atribuicoes da Assessoria de
Coordenacao. As suas fungdes principais passaram a ser as seguintes: a) monitorar e promover
a execucdo do planejamento estratégico da Camara em articulacdo com a Amge (Assessoria
de Modernizacdo e Gestdo Estratégica); b) elaborar avaliacoes e relatérios estatisticos; c) pro-
mover a coordenacio técnica em eventos; d) elaborar e gerir projetos estratégicos; e) mapear
processos e atividades da Camara; f) realizar o acompanhamento legislativo dos projetos de lei
e audiéncias publicas relacionados a tematica da Camara; g) realizar a gestdo da informacao e
do conhecimento no d&mbito da Camara; h) prestar apoio especializado aos grupos de trabalho;
i) fortalecer a articulacdo com os representantes da Cadmara nos estados, com os integrantes
dos grupos de trabalho e com os membros do MPF em geral; e j) realizar a interlocugdo com
6rgdos com os quais os GTs estabelecam relacoes institucionais e de parceria.

A fim de executar adequadamente as atribuicGes sob sua alcada, foram criadas, no dmbito da
Assessoria de Coordenacao, a Assessoria de Gestao da Informacéo e da Comunicacao e a As-
sessoria de Apoio aos Grupos de Trabalho.

A Assessoria de Gestdo da Informacido e da Comunicacao, atualmente integrada por dois
servidores, tem como papel principal realizar analises com ferramentas de BI; acompanhar
e atualizar os indicadores estratégicos e tematicos; alimentar a intranet e o sitio externo da
Camara; e organizar boletins e demais informativos da 3* CCR em articulacdo com a Secretaria
de Comunicacao do MPE

A Assessoria de Apoio aos Grupos de Trabalho, composta por trés servidoras, tem como prin-
cipal missdo dar aos Grupos de Trabalho o adequado suporte visando ao efetivo desempenho
de suas funcdes institucionais. Entre as atribuicGes dessa assessoria, destacam-se: prestar
informacoes ao Coordenador da 3* CCR sobre os resultados e as iniciativas dos GTs; realizar
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articulacdo entre os GTs e os membros que atuam na tematica do Consumidor e da Ordem
Econo6mica; auxiliar na elaboragao de relatério de atividades dos GTs; acompanhar as reunices
dos GTs e 0 andamento dos Procedimentos Administrativos instaurados no ambito dos GTs.

Considerando as inimeras atribuicoes das quais se incumbiu a Asscoor em 2015, as informacdes
relacionadas a Coordenacao da 3* CCR foram subdivididas, neste relatorio, nas seguintes se¢oes:
a) atividades de articulacio; b) acoes coordenadas; c) gestdo da comunicacio; d) gestdo da infor-
macio e do conhecimento; e) acompanhamento legislativo; e f) atividade de apoio aos GTs.

A2 ATIVIDADES DE ARTICULAGAD

Cabe a Asscoor a funcéo de articulagdo institucional com os 6rgéos e entidades de defesa do
consumidor, responsaveis pelas politicas de defesa do consumidor, da concorréncia e da regu-
lagdo econdmica, tais como agéncias reguladoras, Tribunal de Contas da Unido, Cade, Seae e
Senacon.

A articulacio visa a dois objetivos principais: a) fortalecer o didlogo e a parceria com entidades
que desenvolvam trabalhos de relevo em beneficio da sociedade consumerista; b) criar terreno
fértil para projetos comuns que possam contribuir para as boas praticas e resultar em medidas
benéficas ao consumidor.

Essa atividade estd alinhada aos Objetivos Estratégicos n° 4 (promover parcerias visando a
protecio do consumidor, & melhoria das praticas regulatérias e a defesa da concorréncia), n° 6
(fomentar as boas praticas no ambito dos servicos publicos regulados), e n° 8 (fortalecer inicia-
tivas institucionais que promovam a efetiva protecdo aos consumidores e a higidez do sistema
financeiro nacional e do mercado de capitais).

Os relacionamentos cultivados pela 3* CCR com dérgéos parceiros tém sido bastante proficuos e
proveitosos, porém nio contavam, em sua maioria, com instrumentos formais. Como amadu-
recimento, a 3* CCR adotou a estratégia de firmar acordos de cooperacdo que formalizassem a

10 apoio técnico aos Grupos de Trabalho, anteriormente prestado por peritos lotados na 3* CCR, passou a ser realizado
pela Secretaria de Apoio Pericial (Seap). Essa secretaria, vinculada ao Gabinete do Procurador-Geral da Republica, tem
a atribuicdo de oferecer aos membros servigos técnicos nao juridicos, alinhados as diretrizes do MPF, nas diversas
areas do conhecimento cientifico.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ



ASSESSORIA DE COORDENAGAQ

troca de informacdes e propiciasse iniciativas em comum com os 6rgaos e entidades de defesa
do consumidor.

421 ACORDOS COMMINISTERIOS PUBLICOS ESTADUAIS

Entre esses acordos, destacam-se os que tém sido firmados com os ministérios piblicos esta-
duais, objeto especifico da Iniciativa Estratégica n° 11 do Planejamento Estratégico da 3* CCR.
Consolidando parcerias iniciadas por meio da Associacdo Nacional do Ministério Publico do
Consumidor (MPCon), a 3* CCR estabeleceu, em 2015, a meta de celebrar acordos de cooperacio
com todos os ministérios piblicos estaduais e do DF, com vistas ao compartilhamento de infor-
macoes sobre condutas irregulares de prestadoras de servicos regulados.

Com base nos acordos, espera-se que os ministérios publicos estaduais passem a informar ao
MPF os procedimentos instaurados que demandem a adocao de medidas por parte de agéncias
reguladoras ou 6rgdos publicos federais.

Ao fim de 2015, a 3* CCR ja havia finalizado acordos com quase metade dos ministérios ptblicos
dos estados, a saber: Acre, Alagoas, Amap4, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas
Gerais, Mato Grosso, Para, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Tocantins.

4.2.2 OUTROS ACORDOS

Ap6s firmar, em 2014, acordos com o Sebrae e a Secretaria da Micro e Pequena Empresa, a 3*
CCR celebrou, em 2015, acordos com a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), o Banco
Central do Brasil e o Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro (Consumidor Vencedor).

Com a Senacon, visa-se, especificamente, a promocio conjunta de agoes voltadas ao fortale-
cimento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR e ao uso da ferramenta pelos consumidores
como um canal alternativo para solucéo de conflitos de consumo. O acordo também se destina
ao intercambio de informacdes de interesse mutuo, especialmente sobre questdes relaciona-
das a servicos regulados.
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O acordo com o Banco Central, por sua vez, tem como objetivo propiciar o compartilhamento
de informacdes relativas a irregularidades que constituam condutas potencialmente lesivas a
direitos dos consumidores de produtos e servicos financeiros.

A Camara pretende, ainda, empenhar-se para firmar termos de cooperacdo com as principais
agéncias reguladoras. Espera-se, com tal medida, incrementar e institucionalizar o intercam-
bio de informacées técnicas e juridicas, sobretudo as que possam configurar condutas poten-
cialmente lesivas a direitos dos consumidores.

4.2.3 CONSUMIDOR VENCEDOR

O acordo com o MPR]J, firmado em dezembro de 2014 e publicado em janeiro de 2015, teve o
proposito de permitir a adesdo do MPF ao sistema “Consumidor Vencedor”.

A plataforma denominada “Consumidor Vencedor” (http://consumidorvencedor.mp.br/) visa
divulgar entre a populacio as acoes promovidas pelo Ministério Pablico em defesa do consu-
midor e as vitorias obtidas, sejam provisorias ou definitivas. O projeto também incentiva o
cidadéo a fiscalizar o cumprimento dessas decisGes (por meio de canal de dentncias) e possibi-
lita a troca de informacoes entre as unidades do Ministério Pablico.

Embora o sistema preveja a contribuicdo do cidaddo, que podera denunciar o descumprimen-
to de decisdo publicada, o sucesso da plataforma depende principalmente da alimentacio do
sistema pelos membros do Ministério Publico. Por essa razdo, a 3* CCR empenhou-se, em 2015,
na divulgacao do sistema aos seus representantes estaduais e aos procuradores-chefes das uni-
dades, enfatizando a importancia da participagao de todos.

Tao importante é o projeto Consumidor Vencedor para a 3* CCR que sua Iniciativa Estratégica
n° 21 consiste em monitorar a adesao dos membros a plataforma, bem como a contribuicio dos
procuradores da Repiblica ao seu banco de dados.

Até o final de 2015, 16 procuradores da Repiblica manifestaram interesse em aderir a platafor-
ma. Pretendemos, em 2016, ampliar esse nimero para 30 membros, além de auxiliar o MPR] a
celebrar os acordos de cooperacido com Ministérios Publicos estaduais que ainda nio tenham
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aderido a plataforma. Isso podera ser feito por meio dos canais abertos com os acordos de coo-
peracdo que a propria 3* CCR firmou.

424 PARTICIPAGAD EM GRUPOS DE OUTROS ORGAOS

Além de celebrar acordos de cooperagio com instituicoes e entidades de destaque, a Camara
tem incentivado a participacdo dos membros do Colegiado e de procuradores da Republica
em grupos técnicos e projetos de outras instituicdes publicas, cujo trabalho envolva os temas
da ordem econdémica e do consumidor.

A tabela, a seguir, elenca as participacoes da 3* CCR em tais atividades:

fpn REPRESENTANTES DA 32
PROJETO/ORGAD CCR/MPF FINALIDADE

BANCO DE PRECOS EM SAUDE

GAP ACORDO MINISTERIO DA
AGRICULTURA-MPF

CAMARA TECNICA DA ANS

COMITE DE ADMINISTRAGAQ DO
ACORDO BACEN-MPF

DR. HUMBERTO JACQUES DE
MEDEIROS (TITULAR)
DR. ANGELO AUGUSTO

COSTA (SUPLENTE)

DR. ANTONIO CARLOS FON-

SECA DA SILVA (TITULAR)

DR. IGOR NERY FIGUEIREDO
(SUPLENTE)

OR. MARCIO BARRA LIMA
(TITULAR)
OR. FABIANO DE MORAES
(SUPLENTE)

DR. VALQUIRIA OLIVEIRA
QUIXADA NUNES (TITULAR)
DR. CLAUDIO GHEVENTER
(SUPLENTE)

CONSOLIDAGAO DO BANCO DE PRECOS EM SAUDF, SISTEMA PUBLICO DE
REGISTRO DAS COMPRAS INSTITUCIONAIS DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS
DE SAUDE, COMO INSTRUMENTO DE APOIO A GESTAQ

GRUPO DE ACOMPANHAWENTO DO PROTOCOLO DE COOPERAGAQ TECNICA
MPF-MAPA

DEFINIR A INFRAGAQ DE SUSPENSAO OU RESCISAQ UNILATERAL DE
CONTRATO INDIVIDUAL (0 GRUPO INICIOU-SE EM 25/2/16 E ENCERROU-SE
EM8/4/15)

PREVISTO NO ACORDO DE COOPERAGAO ENTRE BANCO CENTRAL E MPF,
PARA SUA EXECUGAD
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fpn REPRESENTANTES DA 32
PROJETO/ORGAO CCR/MPF FINALIDADE

INSTITUIDO NO AMBITO DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

GT TELECOMUNGACUES DOSSTEW D1 FAULDOSEROCHA ey 0 i), com PARTIGPANTES D0 SSTENA NAGIONAL DE
NACONAL OEDEFESADOCONSME ., JIIVCRUFTLLAR)  5EEEGA D0 CONSUMOCR, PARA ELABORAR UM DIAGNOSTICODAS CALSAS
DOR MINSTERODA USTIGH e DOS PROBLEVAS ENFRENTADDS PELOS CONSUMDDRES HOSETOR DAS
TELECOMUNGAGOES

CRUPOTECNCOPERVANENTEDE DR MARCIO BARRA LA
ESTUDOS DE METODOLOBIA DO (TTULAR INTERGAVBIO DE NFORMAGOES ENTRE A SOGEDADE E A ANS EMRELAGA
MONTORAWENTODAGARANTIADE  DR.FABANODEWORAES  AWETODOLOGI DD MONTORAVENTO DA GARANTIA DE ATENDIENTD

ATENDIVENTO DA ANS (SUPLENTE)
05 GTS DO GNP A0 COMPUSTOS POR VEMBROS COLABORADORES” UE
e Db DOSDOR Y, DR JOSEELAERESMAR-  SADCONVIDADCS PARA ALKLIRNOS TRABALHOS DOCAN EM CARATER
DTS (o QUES TEIXERA EVENTUAL, SEM PREAIZ0 DE SUAS FUNGOES E DO RECEBIVENT DE SUA
REMUNERAGAD N0 ORGAD D ORIGEN

DR MARCOBARRALMA  GRGAODE PARTICPAGAD INSTTTUGIONALIZADA DA SUEDADE NA AGENCIA
GAVIARA DE SAUDE SUPLEVENTAR (TTULAR NACIONAL DE SAUDE SUPLENENTAR (ANS) OF GARATER PERVANENTE
DA ANS (CAVSS) DR FABIANODEMORAES  CONSULTIVD, QUE TEM POR FIVALIDADE AUXLIAR A DRETORIA CLEGIADA

(SUPLENTE) NAS SUAS DISCUSSOES

Fruto do trabalho desenvolvido pelo GT de Defesa do Consumidor, o CNMP realizou, em 12
de novembro de 2015, audiéncia pablica para discutir os principais problemas no setor aéreo.
Entre os assuntos discutidos, destacam-se o cancelamento de voos, atrasos, reembolsos, legis-
lacdo da aviacio civil e a estrutura da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac). O coordenador
da 3% CCR, José Elaeres Marques Teixeira, e o titular do Oficio do Consumidor da Procuradoria
da Republica no Distrito Federal, Frederick Lustosa de Melo, participaram da mencionada au-
diéncia pablica.

Asparticipacoes da Camara em grupos de trabalho e projetos de instituicoes piblicas sdo mensu-
radas pelo Indicador Estratégico n° 15 (participagdo formal da 3* CCR em iniciativas promovidas

por entidades que atuam na defesa dos consumidores, da concorréncia e do mercado de capitais).

A participacio formal da 3* Camara em congressos, seminarios, encontros, audiéncias pabli-
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cas e reunides de entidades parceiras também é medida pelo referido indicador. Em 2015, a
3? CCR participou de 28 audiéncias pablicas, 8 congressos, 25 seminarios e 49 reunides com
autoridades de 6rgdos afins.

O grafico a seguir retrata, de forma resumida, as atividades da 3* CCR ao longo do ano:

ATIVIDADES DA 32 CCR EM 2015 POR TIPO

SEMINARIOS E CONGENERES I

ENTREVISTAS

VISITAS DE CORTESIA

SESSOES DO CONSELHO INSTITUCIONAL
SESSOES DO COLEGIADD

REUNIOES INTERCAMERAIS

REUNIOES DE TRABALHO (INTERNAS)
REUNIOES DO COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA
REUNIOES ORDINARIAS DE 6T

REUNIGES COM AUTORIDADES INTERNAS
REUNIGES COM AUTORIDADES EXTERNAS

CONGRESSOS E ENCONTROS s
CERIMONIAS E SOLENIDADES s
AUDIENCIAS PUBLICAS

0 2 30 4 50 60 0 80 0

W ow-var B sy ULSET OUT-DEZ

O grafico a seguir demonstra o quantitativo de eventos e reunides vinculados a atividade de

articulacdo da 3* Camara:
ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2015
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368
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
TOTALNOMES 10 20 38 48 33 31 8 37 28 25 33 8
ACUMULADONOANO 10 30 68 116 149 180 188 226 263 278 311 319

Destaque-se que, em setembro de 2015, a 3* CCR recepcionou a delegacao do Ministério Publi-
co de Mocambique. Durante a visita, o subprocurador-geral da Republica Roberto Luis Opper-
mann Thomé, membro titular do Colegiado, exp0s sobre o funcionamento da 3* CCR.

4.3 AGOES COORDENADAS

A 3% CCR, por meio de sua lideranca tematica na instituicdo, tem se empenhado para promover
agbes que requeiram a coordenacéo de esforcos dentro do Ministério Publico, seja no &mbito
do MPE, seja em articulacdo com outros ramos do Ministério Pablico brasileiro. Agindo assim,
a 3% CCR espera cumprir tanto seu Objetivo Estratégico n° 5, que consiste em aprimorar os
mecanismos de coordenacio na sua tematica, quanto o n° 2, que consiste em fortalecer a arti-
culacio e a atuagdo conjunta com as Camaras, PFDC e demais 6rgdos do MPE

No ano de 2015, foram empreendidas as seguintes a¢cdes coordenadas voltadas a defesa do con-
sumidor e da ordem econdmica: XV Encontro Nacional da Camara, IV Encontro Regional Sul-
Sudeste, Expedicao de recomendacoes relativas a rotulacdo da cerveja sem alcool e & atuagéo
abusiva pelos Correios, agendamento de reunides para tratar da cobranca de pedagio em Cris-
talina/GO e do Agravo Regimental na Suspenséo de Tutela Antecipada 778.

4.3TXV ENCONTRO NAGIONAL

Todos os encontros promovidos pela 3% CCR sao terreno fértil para que membros de diversas
localidades discutam os problemas enfrentados a partir da experiéncia local. Dessas discus-
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sOes nascem propostas de atuacdo coordenada entre os membros, que a 3* CCR pode liderar e
implementar ao longo do ano.

O XV Encontro Nacional, realizado entre 23 e 25 de setembro, em Foz do Iguacu/PR, teve como
tema geral “Fiscalizacdo e Efetividade: o Desafio da Qualidade dos Servigos Regulados”. Na
ocasido, cada grupo de trabalho da 3* CCR teve a oportunidade de fazer um diagndstico conciso
dos setores regulados (Telecomunicacoes; Energia, Petroleo e derivados; Transportes; Defesa da
Concorréncia, Mercado de Capitais e Propriedade Intelectual; e Sistema Financeiro Nacional,
Defesa do Consumidor e Planos de Satde), prevendo internamente certos encaminhamentos
que orientariam seus trabalhos a partir de entéo.

As conclusbes desse encontro também foram consubstanciadas em uma “Carta as Autorida-
des”, posteriormente enviada aos dirigentes de agéncias reguladoras e 6rgios afins, destacan-
do varios elementos de importincia na regulacdo econdémica. Nela frisou-se que os marcos
regulatdrios devem ter legitimidade, isto é, atender aos interesses de toda a sociedade, e, para
isso, devem respeitar o principio da democracia representativa e participativa.

Destacou-se, também, o papel o Ministério Publico na efetividade da regulacio transparente,
de forma isonémica e imparcial. E defendeu-se a importéncia de evitar o comprometimento
dos servicos das agéncias reguladoras, decorrente de contingenciamentos que frustram o pla-
nejamento orcamentario.

4.3.2 1V ENCONTRO REGIONAL (SUL-SUDESTE)

O IV Encontro Regional da 3* CCR foi realizado no dia 25 de novembro, em Sao Paulo, abran-
gendo as regides Sul e Sudeste. Entre os assuntos abordados no encontro, destacam-se os
seguintes: procedimento para o envio das requisices do MPF ao Banco Central, o papel dos
representantes da 3* CCR nos estados e problemas recorrentes que envolvem os Correios e a
Caixa Econdmica Federal.

A 3? CCR construiu um vinculo institucional valioso com o Bacen e se dispds a auxiliar, seja
como intermediario, seja como facilitador, nas demandas que envolvam a coleta de informa-
¢Oes dessa autarquia. Sobre o papel dos representantes da 3* CCR nos estados, discutiu-se a
possibilidade de definir atribuicoes especificas, apds a promocao de consultas e reunides entre
os coordenadores das demais cimaras. Em relacdo aos problemas recorrentes que envolvem

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ



ASSESSORIA DE COORDENACAQ

os Correios (recusa de entrega em zonas consideradas de risco) e a Caixa Econémica Federal
(vicios construtivos no programa “Minha Casa, Minha Vida”), foram acertadas iniciativas coor-
denadas a serem iniciadas em 2016.

433 ROTULAGAQ DE CERVEJA "SEM ALCOOL

Apés promover diversas reunides entre o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa) e a procuradora da Republica Silvana Mocellin, a 3* CCR encaminhou recomendacao
subscrita pela mencionada procuradora ao Mapa, versando sobre a rotulacdo das cervejas
anunciadas como “sem alcool”.

Segundo a recomendacio, dever-se-ia remover dos rétulos da mencionada bebida a palavra
“pode” no trecho “pode conter alcool em até 0,5% vol.”. A adverténcia constante dos rétulos pas-
saria a ser: “contém alcool em até 0,5% vol.”. A 3* CCR também recomendou que fossem feitas
fiscalizacoes periddicas do teor alcodlico residual em porcentagem de volume, com tolerdncia
de 0,1%.

434 PRATICAS ABUSIVAS PELA ECT

O coordenador da 3* CCR intermediou reunido entre o presidente da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), o representante do MPF no Cade, o procurador Regional da Repa-
blica Lafayete Josué Petter, e o procurador da Repiblica no Oficio do Consumidor da PRSP, Luiz
Fernando Gaspar Costa.

A reuniio teve por objetivo entregar uma recomendacio a Empresa de Correios e Telégrafos
para que esta se abstivesse de provocar investigacoes contra empresas privadas por atividades
néo incluidas no monopélio postal, previsto na Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, art. 9°, I, I
e I1L. Atividades como a entrega de encomendas nio fazem parte desse monopoélio, de modo
que eram irregulares os pedidos de inquérito a Policia Federal para apurar as empresas que
exercessem tais atividades.

435 PEDAGID EM CRISTALINA NA BR-040 (TRECHO CRISTALINA-
LUZIANIA)
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A empresa concessionaria responsavel pela obra de duplicacdo da BR-040 instalou uma praga de
pedagio em Cristalina/GO. Esse pedagio gerou transtornos & comunidade local, uma vez que esta
localizado entre o centro do municipio e os distritos vizinhos, gerando 6nus aos moradores que ti-
nham necessidade de transitar diariamente entre as comunidades, tais como os produtores rurais.

O impasse gerado demandou esforcos de coordenacio da 3* CCR. Ao longo de 2015, de abril a no-
vembro, foram realizadas dez reunides com varias partes interessadas: cidados, vereadores, repre-
sentantes da Prefeitura, da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), da concessionaria
e da Procuradoria da Reptblica em Luzidnia/GO.

A reunido realizada em 20 de maio, apesar de ndo cumprir as formalidades inerentes a uma audi-
éncia publica, cumpriu o mesmo papel, pois foi marcada por intensos debates promovidos pelos,
aproximadamente, cinquenta participantes, entre cidaddos, ANTT, Poder Executivo e Legislativo
Municipal e MPE

Outra reunio importante foi realizada em 5 de agosto, na tentativa de negociar-se a isengéo de
pedagio aos moradores da cidade em deslocamento no interior do municipio. A 3* CCR buscava
uma solucio extrajudicial, ja que a recomendacdo da procuradora da Republica em Luzidnia e
Formosa néo havia sido acatada pela concessionaria. Sem resultado concreto, a Procuradoria
da Repiblica em Goias ajuizou acao civil publica.

Em 14 de agosto, o MPF obteve liminar para suspender a cobranca do pedagio para os veicu-
los com placa de Cristalina. A partir dessa decisdo, a ANTT e a concessionaria interpuseram
agravo de instrumento, e o coordenador da 3* CCR apresentou memoriais em audiéncia com
o desembargador relator. O efeito suspensivo foi negado e os agravos transitaram em julgado.

Até o fim de 2015, a agao civil piblica ainda estava pendente de julgamento de mérito, mas a
liminar que isentava os moradores do pedagio continuava valida.

4,36 AGRAVO REGMENTAL NA SUSPENSAQ DE TUTELA ANTECIPADA 778

Fruto da articulagdo entre a 3* CCR e os promotores de Justica do Consumidor, esta Camara
agendou, em 29 de abril de 2015, uma audiéncia entre o ministro Ricardo Lewandowski, do
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Supremo Tribunal Federal, o coordenador da 3* CCR e promotores de Justica para tratar do
Agravo Regimental interposto pelo procurador-geral da Repiblica na Suspensao de Tutela An-
tecipada n° 778/DE

A audiéncia contou com a participacdo do presidente da Associacdo do Ministério Publico do
Consumidor, Dr. Plinio Lacerda, do promotor de Justica Paulo Binicheski, do MPDFT, e da pro-
motora de Justica Sandra Lengruber, do MP/ES.

A suspenséo de tutela antecipada foi apresentada pela Oi Mével S/A contra decisdo liminar em
acdo civil pablica, que suspendeu a comercializacio e a publicidade de novas linhas no estado
do Espirito Santo. A empresa interpds, sucessivamente sem resultado, agravo de instrumento
no Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, suspensado de liminar e sentenca no Supe-
rior Tribunal de Justica, e, por Gltimo, o recurso no STE. Concedida, a suspensdo no STF ensejou
agravo regimental do PGR, que contou com a contribuicido da 3* CCR por meio da articulacio
dos membros interessados.

A4 GESTAO DA COMUNICAGAD

Em 2015, a 3* Cimara manteve dois boletins regulares: a) o Boletim Informativo da 3" CCR; e b)
o0 Boletins dos Eixos Temdticos. O E-Clipping Juridico foi suspenso no més de abril de 2015, apés
verificar que esse peri6dico era pouco atrativo aos membros do MPE.

44.1BOLETIMINFORMATIVO DA 32 CCR

O Boletim Informativo da 3" CCR era elaborado pela Assessoria de Comunicacio da 3* CCR em
articulacdo com a Assessoria de Coordenacdo. Consistia em uma selecio mensal ou quinzenal
das principais noticias do MPF relacionadas ao tema da 3* CCR.

Esse boletim era estruturado em trés partes: a) os informes veiculados na pagina da 3* CCR;
b) as noticias internas (acessiveis pela intranet do MPF); e c) as matérias disponibilizadas nas
paginas das procuradorias da Repiblica nos estados, referentes a Defesa do Consumidor e a
Ordem Econdémica.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ



ASSESSORIA DE COORDENAGAQ

Esse periddico era publicado na pagina da 3* CCR e também enviado a todos os servidores da
Camara, aos seus representantes nos estados, aos titulares de oficios exclusivos do Consumi-
dor e da Ordem Econdmica e, também, aos integrantes dos grupos de trabalho.

Em 2015, foram publicadas 16 edicoes do Boletim.
442 BOLETIM DOS EIXOS TEMATICOS

O Boletim dos Eixos Temdticos era um periédico mensal, enviado por e-mail aos membros inte-
grantes dos grupos de trabalho da 3* CCR. Esse boletim permitia concentrar as informagoes
mais importantes por eixo tematico da Camara, de modo mais eficiente que o envio frequente
de e-mails as listas de discusséo dos GTs.

O boletim era estruturado em trés partes: a) acompanhamento da agenda regulatoéria (conten-
do decisoes e noticias relacionadas ao setor regulado); b) acompanhamento legislativo (noti-
cias relacionadas a projetos de lei e audiéncias piblicas no Congresso Nacional); c) noticias
diversas de interesse de todos os grupos de trabalho da Camara.

Em 2015, foram publicadas 11 edicdes do Boletim dos Eixos Temdticos.
4.4.3 E-CLIPPING JURIDICO

O E-Clipping Juridico era uma compilacdo mensal das noticias veiculadas nos sitios do ST] (Su-
perior Tribunal de Justica) e do STF (Supremo Tribunal Federal), relacionadas ao Direito do
Consumidor. Seu objetivo era divulgar informacoes relevantes que pudessem subsidiar a atu-
acao dos servidores e membros que exercessem atividades correlatas a tematica da Camara.

Em 2015 foram publicadas quatro edigdes do E-Clipping Juridico, até o més de abril. A dificulda-
de de gerar contetdo juridico de interesse suficiente aos membros, confirmada em pesquisa de
opinido, levou a Assessoria de Coordenacio a suspender esse boletim, a fim de dar prioridade
a outros informativos.

4.4ANOVO BOLETIM DA 32 CCR

Por ocasido do XV Encontro Nacional da Camara, foi feita uma pesquisa de satisfacio entre
os leitores dos boletins, compostos em sua maioria por membros dos grupos de trabalho. Em
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suma, os resultados indicaram:

- Os leitores apreciavam os boletins da Cdmara e dos Eixos Tematicos; ao passo que ti-
nham menos interesse no E-Clipping Juridico.

- Julgavam o contetido entre bom e excelente, consultando-o ocasionalmente e conside-
rando-o til ao trabalho.

- Apoiavam a ideia de unificar os boletins informativos, mantendo seu envio por e-mail, e
dando espaco a noticias da Revisdo, como enunciados e votos importantes.

Com base nessa pesquisa, a Assessoria de Coordenacéo, com apoio da Secretaria de Comunica-
¢ao, envidou esforcos, ao final de 2015, para a elaboracdo de um novo boletim da Camara que ve-
nha a promover a divulgacdo mais eficiente e atraente das informacées da Coordenacéo e da Re-
visdo da 3 CCR, efetivando assim a Iniciativa Estratégica n® 14 do Mapa Estratégico da Camara?.

Com isso, os boletins dos Eixos Tematicos serdo simplificados, de modo a restringir-se a um
clipping de noticias da midia sobre cada setor, em vista da atuacao especializada de cada grupo
de trabalho.

445 5ITES DA 32 CCR

Desde o langamento da intranet do MPF, em 6 de maio de 2014, a 3* CCR dispde de um sitio
eletrénico (internet) voltado ao piblico externo, e da intranet da Cimara, destinada ao pablico
interno (membros e servidores).

Essa divisao permite manter na internet informacées mais sucintas, de interesse do cidadéo, e
transferir para a intranet as informacoes importantes para o publico interno.

No fim de dezembro de 2015, foi lancado o novo Portal do MPE inaugurando um moderno layout.

A Assessoria de Coordenacio concentrou esforcos para migrar diversos dados do sitio eletroni-
co da 3* CCR para o novo portal, adequando-se as diretrizes da politica de comunicacdo do MPE.

2 IN14 - Elaboragéo de boletim de revisdo e coordenacéo e informativo de decisdes.
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446 FACEBOOK DO MPF

Uma das atividades de incumbéncia da Asscoor é o acompanhamento das noticias publicadas
no sitio eletrénico e na intranet da Camara, que digam respeito as atividades do coordenador
e dos grupos de trabalho.

As postagens no Facebook do MPF referentes a 3* CCR também sdo monitoradas pela Assesso-
ria de Coordenacao, que se encarrega de sugerir eventuais publicagoes, a fim de incrementar a

divulgacao de fatos relevantes nessa popular rede social.

Na tabela, a seguir, compara-se a quantidade de matérias relativas a “Consumidor e Ordem
Econoémica” postadas no Facebook do MPF em relacdo a quantidade total de publicacées:

POSTAGENS RELACIONADAS A
“ TOTAL DE POSTAGENS TEMATICA DA 32 CCR PERCENTUAL
42 4

JANEIRO 952%
FEVERERRO 50 12 24,00%
MARCO 47 5 1064%
ABRIL 42 7 16,67%
MAIO 67 5 7146%
JUNHO 31 8 2581%
JULHO 8 1 12.50%
AGOSTO 32 6 18,75%
SETEMBRO 14 5 35.71%
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POSTAGENS RELACIONADAS A
“ TOTAL DE POSTAGENS TEMATICA DA 3¢ CCR PERCENTUAL
1 1

OUTUBRO 16.5%
NOVEMBRO 72 7 9.70%
DEZEMBRO 58 5 860%

TOTAL 534 76 14.23%

45 GESTAD DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO
4,61 PROJETO DE REVISAQ DA TABELA DE TEMAS DO CONSUMIDOR £
DA ORDEM ECONOMCA

Um grande obstaculo enfrentado pela 3* CCR na gestdo da informacio é o aprimoramento dos
relatdrios gerados pelas ferramentas adotadas pelo MPF: Aptus, GCons, Business Intelligence
(QlikView e MicroStrategy).

Por essa razao, a 3* CCR planejou, no segundo semestre de 2015, um projeto para rever e apri-
morar a tabela de temas do Consumidor e da Ordem Econémica, constante da Tabela do CNMP
(Iniciativa Estratégica n® 4).

Esse projeto prevé a elaboracdo de uma arvore de temas da 3* CCR mais ttil as finalidades
estatisticas da Coordenagdo. Os temas serdo deduzidos e organizados a partir do exame da: a)
atuacio dos grupos de trabalho; b) dos votos da Revisio; e ¢) das principais ACPs e Recomenda-
¢oes relacionadas a tematica da 3* CCR.

Essas trés fontes produzirdo uma tabela de temas, que sera cotejada com a tabela do CNMP,
atualmente empregada pelo Sistema Unico.

O projeto prevé a propositura de niveis adicionais (filhos) aos niveis ja existentes na tabela do
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CNMP, conforme previsdo da Resolucdo CNMP n° 63/2010, art. 5°% § 2° a fim de melhorar a qua-
lidade do cadastramento dos documentos e autos extrajudiciais na primeira instancia. Para
isso, os niveis propostos serdo submetidos ao Subcomité de Tabelas do MPF e a Governanca do
Sistema Unico (Iniciativa Estratégica n° 6).

A Camara empreendera esforcos, também, para garantir o treinamento dos servidores res-
ponsaveis pelo cadastramento na primeira instdncia (Iniciativa Estratégica n° 5). Para isso,
preparara glossario didatico (que sera incluido no Sistema Unico) e cartilha de instrucdes, e
promovera outras acoes pedagbgicas pertinentes.

4.52 PROJETO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Outro grande desafio da Assessoria de Coordenacdo é o gerenciamento e a execucido de ati-
vidades de articulacdo da Camara, como marcagdo de reunides, contato com especialistas e
autoridades, preparagio de material de apoio para as reunioes, elaboracdo de pauta e lista de
presenca, entre outros.

O que torna desafiante essa atividade, aparentemente simples, é o volume de eventos que a 3*
Camara de Coordenacao e Revisao precisa lidar. Operar com a agenda de diversas autoridades
do MPF e de 6rgios afins requer organizacio e método.

Em 2015, por iniciativa da Assessoria de Coordenagdo, o gerenciamento das atividades de ar-
ticulacdo passou a ser realizado por meio de planilha do Excel, a partir da programacio de
algumas macros em Visual Basic (linguagem de programacio), que possibilitavam a extracio
de relatorios e estatisticas de uso frequente.

Essa planilha, com rotinas automatizadas, facilitou sobremaneira o trabalho dos servidores
encarregados de gerenciar as atividades de articulacdo, seja tornando o procedimento mais
padronizado, seja fornecendo o registro do que era feito.

Inspirado por essas possibilidades, a Assessoria de Coordenacao solicitou a Secretaria de Tec-
nologia da Informacao e da Comunicacéo (Stic) o desenvolvimento de um “sistema de geren-

ciamento de eventos”, com diversas funcionalidades.

A partir de entdo foi elaborado um projeto, aprovado pelo Subcomité Consultivo de Projetos do
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MPE, prevendo o desenvolvimento desse sistema, que estara disponivel, até o final de 2016, na
intranet do MPF a todos os 6rgaos do MPF que queiram utiliza-lo.

Iustrativo da abrangéncia do sistema é que ele ndo se restringira as rotinas da 3* Camara de
Coordenacio e Revisdo, mas também atendera as necessidades das demais cimaras e se co-
municara com a Central de Viagens e Eventos, facilitando o fluxo e o registro das informacédes
relacionadas aos eventos do MPE

4.6 ACOMPANHAMENTO LEGISLATIVO

Esta atividade é realizada com o apoio da Assessoria de Articulagdo Parlamentar do MPF (As-
sart), sediada no Congresso Nacional, que expede, com frequéncia, comunicacdes ao coordena-
dor, noticiando as principais discussoes realizadas na Casa Legislativa, assim como os projetos
de lei relacionados a tematica desta Camara e seu respectivo andamento.

Durante o ano de 2015, a partir de informacgdes fornecidas pela Assart, a 3* CCR atuou expres-
sivamente em relacio a alteraciao da margem do crédito consignado e a arbitragem nas rela-
coes de consumo.

Em maio de 2015, foi elaborado o Parecer Técnico n° 28/2015/AP, encaminhado a Senacon e
divulgado na imprensa, examinando o Projeto de Lei de Conversdo n° 2/2015, que previa a
alteracio da margem para crédito consignado de 30% para 40%. Apontando a falta de estudos
prévios e o risco do superendividamento, o parecer opinava contra os dispositivos, que abran-
giam celetistas, servidores piblicos e pensionistas. Por fim, a presidente da Repiblica vetou a
alteracdo da margem.

No mesmo més, o coordenador da 3* CCR assinou, com outros membros do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC), carta a presidente da Republica para defender o veto ao
Projeto de Lei n° 7.108/2014. A carta questionava o dispositivo que autorizava, por meio de
contratos de adesdo, a arbitragem em rela¢ées de consumo, afastando da Jurisdigdo incidentes
que envolvessem direitos fundamentais indisponiveis.

A presidente vetou o dispositivo sob o argumento de que a arbitragem deveria ter a concordan-
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cia expressa dos envolvidos, ndo podendo ser pactuada por meio de contratos de ades&o.
46.1 AUDIENCIAS PUBLICAS LEGISLATIVAS

Outro importante trabalho desenvolvido pela Asscoor, em parceria com a Assart, diz respeito
as audiéncias publicas e aos seminarios organizados pelas comissoes e pelo Plenario da Cama-
ra dos Deputados e do Senado Federal.

O Grupo de Trabalho de Tecnologias da Informagao e da Comunicacio (GT-TIC) participou das dis-
cussoes sobre a regulamentacio do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014). Essa contribuicao
ocorreu em parceria com o GT Comunicacio da PFDC e o GT Crimes Cibernéticos da 2* CCR.

O Grupo de Trabalho Tecnologias da Informacéo e da Comunicacio (GT-TIC) também defen-
deu, em outra oportunidade, a importéancia de se legislar claramente sobre o transporte pri-
vado individual de passageiros, tema potencializado pelo funcionamento do aplicativo maével
Uber, alvo de polémica com os taxistas.

Na audiéncia piblica da Camara dos Deputados do dia 19 de setembro, o coordenador do GT-
TIC, Carlos Bruno Ferreira da Silva, ressaltou que o servigco do Uber favorece a concorréncia,
embora esteja funcionando sem regulamentacéo e garantia. Por esse motivo, o representante
do MPF salientou o compromisso daquela casa legislativa quanto a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre transito e transporte.

Outro tema que ensejou a atuacdo da 3* CCR no Congresso Nacional diz respeito a rotulacao
de produtos transgénicos. Parecer técnico assinado pelas 3% e 4* Cimaras opunha-se ao Proje-
to de Lei da Camara n° 34/2015, que pretendia eliminar a obrigatoriedade de identificacio de
produtos com mais de 1% de matéria-prima transgénica (conforme o Decreto n° 4.680/2013).
Audiéncia publica no Senado Federal, em 12 de agosto, discutiu o projeto, tendo o MPF sido
representado pelo procurador da Reptblica Anselmo Lopes.

Outra audiéncia pablica em destaque no ano de 2015 tratou dos altos precos em passagens
aéreas no Acre. A 3* CCR convidou o procurador da Repiblica Luiz Gustavo Mantovani, lotado
no Acre, para representar o MPF na Camara dos Deputados, em 27 de agosto, oportunidade em
que se discutiram os altos precos das passagens aéreas no estado, assim como as mas condi-
¢oes do aeroporto de Rio Branco.
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4.7 ATIVIDADE De APOIO AOS GRUPOS De TRABALRU

A Instrucdo Normativa de Servico n° 1, de 11 de novembro de 2013, aprovada por unanimidade
na 8% Sessdo do Colegiado, de 8 de novembro de 2013, dispGe sobre a criagdo e o funcionamento
dos grupos de trabalho no &mbito da 3* CCR.

Ha sete grupos de trabalho permanentes no dmbito da 3* CCR, a saber: a) Energia e Combus-
tiveis; b) Mercado de Capitais, Defesa da Concorréncia e Propriedade Intelectual; c) Planos de
Satde; d) Sistema Financeiro Nacional; e) Tecnologias da Informacio e Comunicacio; f) Tele-
comunicacoes; e g) Transportes.

Em 2014, a Coordenacio da 3* CCR propds nova dindmica de trabalho aos GTs, assentada na
ideia de instaurar procedimentos administrativos para um ou mais temas prioritarios eleitos
pelos grupos de trabalho. Tendo contado com a adeséo e a colaboracdo dos integrantes dos GTs,
a metodologia foi amplamente adotada pelos grupos em 2015.

47107 ENERGIA £ COMBUSTIVEIS

Em fevereiro de 2015, o GT Energia e Combustiveis reuniu-se com procuradores naturais para
discutir possiveis estratégias para combater a crise hidrica, sobretudo naquilo que se relacio-
na a producdo de energia elétrica. Ao final da reunido, os participantes delimitaram o escopo
e estabeleceram estratégia de atuacio para evitar que a geracio de energia elétrica fosse feita
em detrimento dos demais usos da agua.

O grupo promoveu, em margco e agosto, duas reunides ordinarias em que se discutiu o anda-
mento dos procedimentos instaurados no &mbito do GT, bem como se definiram prioridades e
a estratégia de atuacio.

No ano de 2015, o GT Energia instaurou trés procedimentos administrativos e arquivou dois.
Os novos PAs tratam, respectivamente, de arbitragem no setor de combustiveis, tarifa de
energia e desdobramentos da MP n°579/2012 (renovagao das concessdes) para o setor energé-
tico brasileiro e para os consumidores de energia elétrica.
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O procedimento n° 1.00.000.007688/2014-15, que tratava da utilizacdo da TFSEE para fins di-
versos aquele para qual a taxa foi instituida, foi arquivado nos termos do Parecer Técnico n°
048/2015/AP, que concluiu que a atual situacdo do contingenciamento da TFSEE ndo compro-
mete a atuacdo da Aneel.

Foi arquivado, também, o PA n° 1.00.000.007680/2014-41, sobre reavaliacdo da base de remu-
neracao das concessionarias de distribuicido em razio da perda de objeto, em face da alteracio
da sistematica de base de remuneracao (extincio da politica de ciclos pela Aneel), bem como
da atuagdo eficaz da Agéncia Reguladora nos casos pontuais em que foram encontradas irre-
gularidades.

Em dezembro de 2015, os temas prioritarios vigentes no dmbito do GT - Energia e Combusti-
veis eram os seguintes:

GT ENERGIA - TEMAS PRIORITARIOS

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO
INVESTIGAGAO DE DESLIGAMENTOS JOAO RAPHAEL LIMA 1.00.000.007630/2014-86
RENOVAGAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAQ DAS DISTRIBUIDORAS PAULO JOSE ROCHA JUNIOR 100.000.007697/2014-06
REPASSE PARA A TARIFA DAS PERDAS DE ENERGIA BRUNO JOSE SILVA NUNES 100.000.007706/2014-61
PLANEJAMENTO ENERGETICO BRASILEIRO PAULO JOSE ROCHA JUNIOR 100.000.007681/2014-95
REVISAQ DOS CALCULOS DAS GAIT%F/{AHI@S FISICAS DAS USINAS HIDRELE- JORO RAPHAEL LIVA 100000007682/2012-30
COBRANGA DE TERCEIROS EM FATURA DE ENERGIA ELETRICA ROBERSON HENRIQUE POZZ0BON 100.000.008359/2014-83
CRITERIOS TECNICOS D REAJUSTE DO PREGO DA GASOLINA ANDRE BUENO DA SILVEIRA 100.000.007679/2014-16
ARBITRAGEM NO SETOR DE COMBUSTIVEIS PAULO JOSE ROCHA JUNIOR 100.000.013666/2015-67
TARIFA DE ENERGIA: ANALISAR SE HA ILEGALIDADE 0U ABUSO NA COMPO- ROBERTO MOREIRA DE ALMEIDA 100000015501/2015-20

SIGAQ DAS PARCELAS A & B DE ENERGIA ELETRICA
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GT ENERGIA - TEMAS PRIORITARIOS

MP 579/2012 (RENOVAGAO DAS CONCESSOES): DESDOBRAMENTOS PARA
0 SETOR ENERGETICO BRASILEIRO E PARA 0S CONSUMIDORES DE ENERGIA GABRIEL DA ROCHA 100.000.016043/2016-46
ELETRICA

Dos resultados alcancados pelo GT Energia e Combustiveis em 2015, destaca-se, no bojo da
Acdo Civil Pablica n® 088411-48.2014.4.01.340013, a liminar parcialmente deferida, em 27 de
marco de 2015, para determinar que a Unido, por meio do Ministério de Minas e Energia, rea-
lize e divulgue os estudos realizados para fundamentar a prorrogacao ou nao das concessoes
de energia elétrica, tendo sido a Unido impedida de prorrogar automaticamente e por prazo
indeterminado as concessdes de energia elétrica.

Em segunda instancia, foi concedido efeito suspensivo a liminar. Ato continuo, o Poder Execu-
tivo publicou, em 3 de junho de 2015, o Decreto n° 8.461/2015, que regulamenta a prorrogacao
das concessdes de distribuicdo de energia elétrica. No final de 2015, o GT elaborou nova Nota
Técnica sobre a questio, que sera levada a conhecimento publico, em 2016.

Por fim, o GT obteve importantes conclusées acerca da regulamentacao das perdas nao técni-

cas, da viabilidade técnica do aumento da mistura de alcool na gasolina comum, da interfe-
réncia governamental no preco da gasolina, entre outros.

472 GT MERCADO DE CAPITAIS, DEFESA DA CONCORRENCIA E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

3 A Acéo Civil Pablica foi ajuizada em 26/11/2014, fruto da atuagio conjunta do representante da 3* CCR no Distrito
Federal e dos integrantes do Grupo de Trabalho Energia e Combustiveis da 3* CCR. A ac¢do foi proposta com pedido de
tutela de urgéncia ap6s o nio acolhimento, pela Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), da Recomendagéo n°
01/2014/MPF/3CCR, que solicitava a divulgacdo de cronograma e estudos necessarios a renovacio das concessoes de

distribuigdo de energia elétrica.
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Em abril de 2015, o coordenador do GT Mercado de Capitais e o Colegiado da 3* CCR reuniram-
se com o presidente da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Leonardo Pereira, para tratar,
entre outros assuntos, da intencdo do MPF em indicar membro para atuar como observador
do MPF na CVM, na forma do art. 6° da LC n° 75/93. O objetivo desse observador é facilitar
o didlogo e a troca permanente de informacoes, com vistas a uma atuacio mais eficiente no
combate as praticas ilicitas que se verificam no mercado de capitais. Os dirigentes da CVM aco-
lheram a proposta com receptividade e se mostraram dispostos ao estreitamento da relagéo
interinstitucional MPF/CVM.

Considerando a transversalidade tematica da area de atuagdo da CVM, o GT Mercado de Ca-
pitais e o coordenador da 3* CCR articularam-se com os coordenadores da 2° e da 5* Camaras.
Em conjunto, as cdmaras encaminharam ao procurador-geral da Republica oficio solicitando
a indicacdo de dois observadores do MPF (titular e substituto) para atuarem na CVM. Apés
serem provocadas pelo Gabinete do PGR, as cdmaras estdo definindo o membro do MPF que
podera desenvolver a funcio de observador.

No ano de 2015, o GT Mercado de Capitais instaurou um procedimento administrativo. A pe-
dido do coordenador da 3* CCR, o GT passou a “acompanhar a tramitagao do Projeto de Lei n°
5.402/2013 e as demandas judiciais referentes ao direito de exclusividade sobre dados clinicos
apresentados a Anvisa para o registro de novos medicamentos”. O assunto em questio é tema
sensivel para defesa da concorréncia no mercado de medicamentos.

Em dezembro de 2015, os temas prioritarios vigentes no dmbito do GT — Mercado de Capitais
eram os seguintes:
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6T MERCADO DE CAPITAIS — TEMAS PRIORITARIOS

TEMA
ACORDO DE LENIENCIA

ACOMPANHAMENTO DE POSIGAO DOMINANTE E MERCADO RELEVANTE
PELO CADE

APRIMORAR 0S MECANISMOS DE PROTEGAQ A PROPRIEDADE INDUSTRIAL
— APROXIMAGAO COM O INPI

TRANSPARENCIA: DIVULGAGAO DE INFORMAGOES AQS INVESTIDORES DO
MERCADO DE AGOES

BARREIRA A ENTRADA DE MEDICAMENTO GENERICO: DIREITO DE EXCLU-
SIVIDADE SOBRE DADOS CLINICOS APRESENTADOS A ANVISA PARA O
REGISTRO DE NOVOS MEDICAMENTOS. PL 5.402/2013

PRATICAS ANTICONCORRENCIAIS E FALHAS DE MERCADO

473 GT PLANOS DE SAUDE

MEMBRO RESPONSAVEL

LAFAYETE JOSUE PETTER

SADY D ASSUMPCAD TORRES FILHO

FERNANDO ANTONIO DE ALENCAR
ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR

FERNANDO ANTONIO DE ALENCAR
ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR

FERNANDO ANTONIO DE ALENCAR
ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR

FERNANDO ANTONIO DE ALENCAR
ALVES DE OLIVEIRA JUNIOR

PROCEDIMENTO

100.000.013730/2014-29

100.000013731/2014-73

100.000.013733/2014-62

1.00.000.013734/2014-16

100.000.008027/2014-7
(ACORDO COOPERAGAD
BM&F BOVESPAE CVM).

1.00.000.009641/2015-69

100.000.013732/2014-18

Em 2015, o GT Planos de Satde alcancou importantes avancos. Em fevereiro, reuniu-se com
o TCU, contando ainda com a participacdo de outras institui¢oes, para debater os resultados
encontrados na Auditoria Operacional que o Tribunal realizou na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). O painel teve como escopo apresentar os principais achados da equipe de
auditoria do TCU com relacao a atuacio regulatéria da ANS, no tocante aos reajustes de planos

individuais e coletivos de satde.

O GT Plano de Satde promoveu, em abril, reunido ordinaria, oportunidade em que avaliou
o andamento dos trabalhos e elaborou pauta para a reunido com a ANS. Como deliberacio,

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ




ASSESSORIA DE COORDENAGAQ

instaurou-se o Procedimento Administrativo 1.00.000.008004/2015-75 com a finalidade de
apurar a regulacio das administradoras de beneficios pela ANS, diante da insuficiéncia nor-
mativa contida na Resolucio n° 196/2009.

Ainda no mesmo més, o GT reuniu-se com a ANS para discutir os temas elencados como prio-
ritarios. Os 6rgdos envolvidos demonstraram empenho em dar seguimento a interlocucio
para enfrentamento dos problemas apontados pelo GT.

Em agosto, o coordenador do GT - Planos de Sadde participou de reuniao com o entdao minis-
tro da Saude, Arthur Chioro, e entidades de defesa do consumidor. A reunido tratou da libera-
¢ao do reajuste dos planos de satide individuais e familiares. Na ocasido, o ministro garantiu
que nao havera alteracoes da norma sem amplo debate com a sociedade.

Em dezembro de 2015, os temas prioritarios vigentes no ambito do GT — Planos de Satide eram
0s seguintes:

GT PLANOS DE SAUDE — TEMAS PRIORITARIOS

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO

MELHORIA DAS BOAS PRATICAS EM SAUDE SUPLEMENTAR FABIANO DE MORAES 100.000.013855/2014-69
REDUCAQ DA NEGATIVA DE COBERTURA
AMPLIAGAO DA REDE CREDENCIADA
REGULAMENTAGAQ DOS CONTRATOS COLETIVOS
PORTABILIDADE DE PLANO DE SAUDE NIEDJA G DE ALMEIDA ROCHA KASPARY 100.000.013857/2014-48
REAJUSTES EM PLANOS DE SAUDE FLAVIO PEREIRA DA COSTA MATIAS 1.00.000.013856/2014-01

ACOMPANHAMENTO DA COBRANCGA DE TAXA DE DISPONIBILIDADE PARA

REALIZAGAO DE PARTO NORMAL E CESAREA MARIANE GUIMARAES DE M OLIVEIRA 100.000.013854/2014-12

APURAR A REGULAGAQ DAS ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS PELA ANS FLAVIO PEREIRA DA COSTA MATIAS 100.000.008004/2015-76
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o

Como resultado do trabalho desenvolvido pelo GT, foram expedidas as Recomendacgées n
02/2015, direcionada a Unimed do Brasil, n® 03/2015, para a Associagao Brasileira de Medici-
na de Grupo (Abramge), n® 04/2015, para a Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em
Satde (Unidas), e n° 05/2015, para a Federacdo Nacional de Satide Suplementar (FenaSatde).
O documento recomenda que essas empresas orientem suas instituicoes sobre a ilegalidade
da cobranca de honorarios médicos diretamente ao beneficiario, a chamada “assisténcia ao
parto” e fiscalizem a escala de plant6es noturnos para assisténcia das parturientes. As quatro
instituicOes acataram a recomendacao.

Para estimular a realizacio do parto normal em redes privadas de satide, membro do GT Pla-
nos de Saide emitiu a Recomendacao n°® 8/2015 — PRGO para que a Amil Assisténcia Médica
Internacional S.A. providencie o cartdo gestante® a todas as beneficiarias.

4,74 GT SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Em 2015, o GT SEN realizou diversas reunides importantes com os 6rgdos reguladores e de
defesa do consumidor. Reuniu-se em margo com o Departamento de Protecdo e Defesa do Con-
sumidor (DPDC) para discutir, entre outros assuntos, os seguros comercializados em lojas de
varejo, especialmente a garantia estendida. Em julho, o grupo levou o mesmo assunto a reu-
nido com a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Ainda na reunido com a Susep, o GT
tratou, também, dos titulos de capitalizacao com cessao do direito de resgate. Outra reuniao
importante do GT foi realizada com a Caixa Econdmica Federal (CEF), em agosto, para tratar da
cobranca da “taxa de evolucao de obra” em empreendimentos paralisados.

Em marco, o MPF e o Banco Central do Brasil (Bacen) assinaram acordo de cooperacao técnica
para o intercidmbio de informacdes na apuracio de irregularidades, especialmente em relagéo
a fiscalizacdo do Sistema Financeiro Nacional e a prote¢do do consumidor. Por forga do acor-
do, o Banco Central passou a enviar a 3* CCR informagbes apuradas ao fim de procedimento
administrativo instaurado pelo banco quando essas informacoes sinalizassem lesGes ao con-
sumidor. Além disso, a 3* CCR se prop0s a apoiar o Bacen em atividades voltadas a promocéo
da Educacao Financeira.

Em agosto, o grupo reuniu-se, novamente, com o Banco Central do Brasil para tratar da nova regula-
mentacio das ouvidorias das instituicGes financeiras e de possiveis descumprimentos da Circular Ba-
4 O cartlo da gestante é um instrumento de registro das consultas de pré-natal que contém os principais dados de
acompanhamento da gestacdo, devendo permanecer em posse da gestante e ser apresentado em todos os estabeleci-

mentos de satide que utilizar durante a gestacao, e na maternidade, quando for admitida em trabalho de parto.
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cenn’3.598/2012 que normatiza o envio de boletos de pagamento voluntario aos consumidores.

O GT realizou, também, duas reunides ordinarias em que avaliou o andamento dos seus temas
prioritarios e discutiu estratégia futura especialmente sobre a regulamentacéo e fiscalizagao
da venda de seguros varejistas, portabilidade de crédito e venda casada em instituicoes banca-
rias. Decidiu-se pela expedicido de Recomendacéo a Susep e ao Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) para a alteracao da legislacao acerca de aspectos relacionados a remunera-
¢do dos representantes de seguro e ao direito a informacao.

As Recomendacoes PR/R]/CG n° 01/2015 (Susep) e PR/RJ/CG n° 02/2015 (CNSP) foram expedi-
das em 15 de setembro de 2015. A Susep nio acatou a recomendacio ao entender que nio cabe
a superintendéncia a fixacao de limites para os valores de remuneracio do representante de
seguros. No momento, o GT discute providéncias.

O GT SFN instaurou dois Procedimentos Administrativos (PAs) em 2015. O primeiro PA diz
respeito ao descumprimento da Circular Bacen n®3.598/2012, especialmente quanto ao modelo
de boletos de pagamento voluntario enviados aos consumidores. O segundo acompanha a pos-
sivel cobranca ilegal de “taxa de evolucao de obra” em contratos de financiamento imobiliario
da Caixa Economica Federal cujas obras estejam atrasadas.

Em dezembro de 2015, os temas prioritarios vigentes no dmbito do GT - Sistema Financeiro
Nacional eram os seguintes:

GT SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - TEMAS PRIORITARIOS

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO
REGULAMENTAGAO E FISCALIZAGAQ DA VENDA DE SEGUROS VAREJISTAS
PORTABILIDADE DE CREDITO CLAUDIO GHEVENTER 100.000012791/2014-79

REDUGAO DA TAXA DE JUROS DO FINANCIAMENTO CONDICIONADA A

AQUISIGAO DE PRODUTOS (VENDA CASADA) ANGELO AUGUSTO COSTA 100.000012792/2014-13

MODELO DE BOLETOS DE PAGAMENTO FACULTATIVO IGOR NERY FIGUEIREDO 100.000.010962/2015-14

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAQ




ASSESSORIA DE COORDENACAQ

GT SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - TEMAS PRIORITARIOS

P FERNANDO ANTONIO DE ALENCAR
TAXA DE EVOLUGAQ DE 0BRA ALVES DE OLIVERA JUNOR 100.000.012016/2015-02

475 6T TECNOLUGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNCAGAD

Em fevereiro de 2015, o GT Tecnologias da Informacdo e da Comunicagio reuniu-se com gru-
pos de trabalho da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao e da 2* CCR para discutir a
regulamentacio do Marco Civil da Internet. A partir desse esforco conjunto, formou-se enten-
dimento comum e elaborou-se metodologia de trabalho para a compilacido das contribuicées a
serem enderecadas ao Comité Gestor da Internet e ao Ministério da Justica.

Em marco, o Grupo de Trabalho apresentou previamente a Senacon as consideragoes a respei-
to do anteprojeto de lei relativo a protecao de dados pessoais e também discutiu a divulgacao
de produtos ilicitos em sites de intermediacao de comércio eletronico.

O GT realizou reunifo ordinaria em abril para discutir seus temas prioritarios. As principais
questoes tratadas relacionavam-se a neutralidade de rede e ao marco civil da internet, registro
de identidade civil tnico (RIC), divulgacao indevida de produtos restritos por empresas inter-
mediarias no comércio eletrdnico, dados abertos governamentais, transicdo [Pv4 para IPv6 e
protecdo de dados pessoais. Na mesma tarde, reuniu-se com a Anatel para tratar da transicao
IPv4 para IPv6 e da neutralidade de rede.

Outra reunido ordinaria foi realizada em novembro. Na ocasido, o grupo tratou das acoes rea-
lizadas em 2015, avaliou a estratégia de expedir notas técnicas conjuntas com outros grupos de
trabalho e elencou novos temas prioritarios.

Também em novembro, o GT TIC e a 3* CCR receberam o relator especial da ONU, Sr. Joseph
Cannataci. O coordenador da 3* Camara, José Elaeres, fez uma apresentacio dos trabalhos de-
senvolvidos pelo MPF na area de protecao de dados e das notas técnicas emitidas pelo GT TIC
no ano de 2015. Cannataci destacou a importancia de o setor piblico se submeter as mesmas
disposicbes que o setor privado, sem a necessidade de capitulo proprio, como atualmente esta
previsto no anteprojeto brasileiro de protecio de dados pessoais. O representante da ONU res-
saltou, ainda, que a presenca de uma autoridade de protecido de dados independente é indis-
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pensavel para que seja possivel o trafego de informacées entre o Brasil e a Europa. Além disso,
ele aconselha que o tratamento dos dados por parte dos 6rgaos de seguranga publica e de inte-
ligéncia ndo deve ser regulamentado em norma diversa da lei nacional de protecdo de dados.

No ano de 2015, o GT TIC instaurou seis novos procedimentos administratives destinados a tratar
os seguintes temas: Registro de Identidade Civil (RIC), dados abertos governamentais, divulgaciao
indevida de produtos restritos por empresas intermediarias no comércio eletroénico, protecio da
dados pessoais, disponibilizagao de dados governamentais em matérias ligadas a politicas sociais
intermediadas pelo Incra e acompanhamento das agoes relacionadas a implantacao do IPV6, em
face da escassez de enderecos IPV4 e seu impacto no desenvolvimento da internet. Além disso,
acompanhou a aprovacio e a implementacio da Lei do Marco Civil da Internet.

GT TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAD — TEMAS PRIORITARIOS

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO

REGISTRO DE IDENTIDADE CIVIL () HHLIEL ANTUS“f'L[:HEUNGALVES L 100000002518/2015-17

DADOS ABERTOS GOVERNAVENTAIS — HEXE'SI};E LEALIEL 100000002519/2015-61

ACOMPANHAMENTO DA APROVAGAQ E IMPLEMENTAGAO DA LEI0
MARCO CIVIL DA INTERNET

DIVULGAGAO NDEVIDA DE PRODUTOS RESTRITOS POR EMPRESASINTER-  ALFREDO CARLOS GONZAGA FALGAO ;
MEDIARIAS NO COVEERCIO ELETRONICO JONOR .
PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS ALEXANDRE ASSUNGAO E SILVA 100000002516/2015-28

DISPONBILIZAGAD DE DADOS GOVERNAVENTAIS EMMATERIAS LIGADAS A LUCIO MAURD CARLONI FLEURY _
POLITICAS SOCIAIS INTERVEDIADAS PELO NGRA CLRADD 100000008313/2015-45
TRANSIGAO IPV4 — PV CARLOSBRUNFERRERADASLVA  100000012239/2015-61
COBRANGA EM MOEDA ESTRANGERA EM LOJAS VIRTUAIS DE EMPRESAS LUCIO MAURO CARLONI FLEURY R

COM ATUAGAQ NO TERRITORIO BRASILEIRO

CURADO
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Entre os resultados do grupo em 2015, destaca-se o esforco conjunto realizado pelos membros
do Grupo de Trabalho Crimes Cibernéticos, da 2* Camara de Coordenacéo e Revisao (Criminal);
Tecnologias da Informacgéo e Comunicacio, da 3* CCR; e Comunicacéo Social, da Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao, que emitiram a Nota Técnica n° 1/2015 referente a proposta
de regulamentacao do Marco Civil da Internet, a ser feito pelo Ministério da Justica, e a NT n°
2/2015 em relacio ao projeto Internet.org, de autoria do Facebook. Para os procuradores, o
carater restritivo do aplicativo, que permite acesso parcial aos conteidos da rede, navegando
apenas por sites aprovados pelo Facebook e seus parceiros, viola o Marco Civil da Internet.
Além de impedir o livre acesso a informacéao, impossibilita o contato com conteidos contra-
rios as opinides da empresa.

Destaca-se, também, a NT n° 1/2015 (GT-TIC) destinada a analisar o Projeto de Lei Ordinaria
que objetiva criar o Registro Civil Nacional (RCN), a fim de instituir identificacio civil Gnica
e inequivoca do cidaddo brasileiro e a manifestacdo do GT-TIC em consulta puablica da Anatel
sobre a regulamentacdo da neutralidade de rede no Marco Civil da Internet.

476 6T TELECOMUNICAGOES

O GT Telecomunicacdes reuniu-se em novembro, durante o XV Encontro Nacional, para dis-
cutir o andamento dos seus temas prioritarios e estratégias de atuacio futura. Com respeito
ao combate as informacgdes inveridicas prestadas pelas operadoras de telecomunicacoes, o GT
informou que acompanha o andamento da Recomendacio n° 01/2014 que pede melhorias no
Sistema Focus a fim de inibir a prestacio de informacées ndo verdadeiras pelas empresas. O
grupo deu publicidade a informacao da Anatel de que foram implementadas mudancgas no sis-
tema em atendimento a Recomendac¢do. O GT marcara, em 2016, reunido com a agéncia para
que ela apresente o resultado das alteracGes do sistema.

Quanto a implementagido do Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores de Servicos
de Telecomunicacdes (RGC), o GT constatou o descumprimento por parte de algumas opera-
doras. Determinou, entdo, que a Anatel prestasse informacdes sobre as medidas que adotou ou
adotara diante de tais constatacoes, assim como o niimero dos procedimentos administrativos
relacionados a cada caso.

A respeito da rescisao contratual pela internet prevista no RGC, o GT apurou que estava dis-
ponivel aos consumidores a possibilidade de efetuarem rescisdo de seus contratos por via re-
mota, de modo que o objetivo do Procedimento de Acompanhamento sobre o RCG havia sido
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alcancado.

No ano de 2015, o GT acompanhou, também, o andamento da Recomendacdo MPF-GT-Tele-
com n° 1/2014 que recomendou a Presidéncia da Repuiblica a adogio das medidas necessarias
para que os recursos arrecadados para o Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacées (Fis-
tel) fossem efetivamente aplicados na destinacio estabelecida em dispositivo legal, qual seja,
a execucao da fiscalizacio de servicos de telecomunicagées, o desenvolvimento dos meios e o
aperfeicoamento das técnicas necessarias a essa execucdo. O GT verificou que a recomendacéo
nao foi atendida. O grupo discutira, em sua préxima reuniao, as providéncias cabiveis.

Por fim, o GT envidou esforcos para remodelar seu site na intranet. O objetivo do grupo é
deixar disponivel diversos materiais que podem vir a contribuir para a atuacio do procurador
natural no &mbito das telecomunicacdes.

No ano de 2015, o GT Telecomunicacdes deu seguimento a instrucédo dos procedimentos admi-
nistrativos instaurados em 2014. Em dezembro de 2015, os temas prioritarios vigentes eram
0s seguintes:

GT TELECOMUNICAGOES — TEMAS PRIORITARIOS

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO
QUALIDADE DA TELEFONIA MOVEL RAFAEL DA SILVA ROCHA 1.00.000.016245/2014-90
RESCISAQ CONTRATUAL PELA INTERNET ESTEVAN GAVIOLI DA SILVA 100.000.015233/2014-66
UNIVERSALIZAGAO DA BANDA LARGA FELIPE DE MOURA PALHAE SILVA 100.000.015236/2014-07
AUTONOMIA FINANCEIRA E ORGAMENTARIA DA ANATEL ALEXANDRE AMARAL GAVRONSKI 1.00.000.016237/2014-43

COMBATE A PRESTAGAO DE INFORMAGOES INVERIDICAS PELAS PRESTA-

DORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNGAGOES ESTEVAN GAVIOLI DA SILVA 100.000.015239/2014-32

4.7.7 GT TRANSPORTES
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Em fevereiro e abril de 2015, o GT Transportes reuniu-se com a Secretaria dos Portos (SEP) para
debater o planejamento do setor portudario, considerando o novo marco regulatério dos ter-
minais de uso privado. Conforme acordado na primeira reuniao, a SEP apresentou, em abril,
os instrumentos de planejamento portuario. Foram apresentados os levantamentos que sdo
feitos pelo 6rgao a fim de fazer projecoes futuras quanto a demanda portuaria e, com isso,
liberar as concessoes dos Terminais de Uso Privado (TUPs). Ao final da reunido, acordou-se o
estreitamento da comunicacio entre os 6rgaos, sobretudo no que se refere ao alinhamento
de uma politica portuaria em prol dos interesses sociais, com desenvolvimento econémico e
respeito ao meio ambiente.

Para aprofundar a discussdo sobre concessio portuaria, o GT reuniu-se, também, com repre-
sentantes do Instituto de Pesquisa Econémica (Ipea) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
A reunido discutiu a questdo portuaria sob os pontos de vista econémico e ambiental; a gestdo
dos portos do Brasil pela Secretaria de Portos; e as Contribuicdes do Ipea e do TCU sobre a
questdo. A reunido permitiu a aproximacao dos participantes, colhendo as impressdes que as
areas técnicas desses 6rgaos tém sobre a gestao portuaria, de forma a elucidar a atuacéo do GT.

Além da aproximacéo institucional do GT Transportes com 6rgéos envolvidos no acompanha-
mento das questdes portudarias, destaca-se, em 2015, a expedicdo da Recomendacao GT Trans-
portes n® 01/2015. Essa recomendacio, direcionada a Agéncia Nacional de Transportes Terres-
tres (ANTT), visava, entre outras coisas, garantir que a agéncia se abstenha de editar qualquer
tipo de norma regulamentadora do transporte rodoviario coletivo regular interestadual e
internacional de passageiros que afronte a livre concorréncia entre interessados ou viole os
principios norteadores do instituto da autorizacao.

Em julho, o coordenador do GT Transportes reuniu-se com a Agéncia Nacional de Transportes
(ANTT) para tratar da referida recomendacdo. A agéncia apresentou as questoes que foram
acatadas e justificou os pontos que ndo foram considerados na aprovacdo da Resolucdo n°
4.770/2015.

No ano de 2015, o GT Transportes ndo instaurou novos procedimentos, mas manteve a ins-
trucdo dos temas prioritarios definidos em 2014. Em dezembro de 2015, os temas prioritarios
vigentes no &mbito do GT — Transportes eram os seguintes:
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GT TRANSPORTES — TEMAS PRIORITARIOS

TEMA

MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO
SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARID INTERESTADUAL E NTERNACIONAL _
b e THIAGD LACERDA NOBRE 00000015263/2014-71
IMPLEMENTAGAO, PELA ANTT. DO ACGRDAO N2 3237 - TOU QUE TRATA
DOS PROCEDIMENTOS PARA FISCALIZAGAO
DAS CONCESSOES RODOVIARIAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS DE CONCESSOES RODOVIARIAS FEDERAIS ANTON&QE%SJEUTEUARES 100000016271/2014-18

TRANSPORTE FERROVIARIO

TEMA

MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO

CRIAGAO DO MANUAL DE FISCALIZAGAO DA ANTT - SEGURANGA PARA A
MALHA FERROVIARIA DE CARGAS

TRANSPARENCIA NA APLICAGAQ DOS RECURSOS E EXECUGAD DO CRO-

NOGRAMA DAS OBRAS FERROVIARIAS - PROJETOS ATUAIS: PROGRAMA

DE AGELERAGAQ DO CRESCIMENTO (PAC) E AS NOVAS CONCESSOES DO
PLANO DE INVESTIMENTO EM LOGISTICA (PIL)

DEVOLUGAO DOS TRECHOS FERROVIARIOS A UNIAQ. AS IMPLICACOES
PARA A UNIAC: ONUS OU BONUS

TRANSPORTE AEREQ

TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO

CONCESSOES DOS AEROPORTOS

POLITICAS SETORIAIS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA AVIAGAO REGIONAL
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TRANSPORTE AEREQ

CONDICOES GERAIS DO TRANSPORTE AERED PARA 0 CONSUMIDOR DO

MARIA EMILIA MORAES DE ARAULO 100.000.015267/2014-60

SERVICO REGULADO
TEMA MEMBRO RESPONSAVEL PROCEDIMENTO

SEGURANGA NOS EMBARQUES E DESEMBARQUES DE PASSAGEIROS NOS
TERMINAIS HIDROVIARIOS NA REGIAO NORTE

SITUAGAD ATUAL DO SETOR PORTUARIO, COM ENFASE EM NOVAS AREAS TIAGO ALZUGUIR GUTIERREZ

DE TERMINAIS PRIVADOS [
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2. ASSESSURIA ADMNIS TRATIVA

A Assessoria Administrativa realizou seus trabalhos em 2015 distribuindo suas atividades em
quatro grandes eixos: assessor-chefe; Assessoria de Sessdes; Gestio de Pessoas, Eventos e Re-
cursos; e Gestao de Documentos, Patrimonio e Material.

Embora tenha passado por pequena reestruturacio de cargos e tarefas, com a criacio da As-
sessoria de Sessoes, as mudancas almejadas ndo foram contempladas. Com isso, areas como
a de Gestao de Pessoas, Eventos e Recursos continuam carentes de investimentos e melhorias.

0.1 ASSESSORIA DE SESSOES

Objetivando otimizar resultados e atuar de forma estratégica, a Assessoria de Sessoes foi cria-
da dentro da estrutura da Assessoria Administrativa da 3* CCR por meio da PT/SG n° 720, de
10/8/2015. A portaria, na pratica, formalizou a estrutura e os processos de trabalho ja existentes
desde meados de 2013. A assessoria é responsavel pelo registro dos procedimentos e documen-
tos extrajudiciais no 6rgao, envolvendo recebimento, juntadas, cumprimento de diligéncias e
devolucoes para a origem. A assessoria é também responsavel pelo atendimento ao puablico ex-
terno, constituido de partes envolvidas nos processos, que buscam informacoes diarias sobre
o andamento processual. E da competéncia da assessoria, ainda, elaborar e publicar pautas e
atas das sessoes de julgamento da 3* CCR.

Inicialmente, os autos sdo recebidos na Assessoria de Sessdes para dar inicio ao processo de
recebimento. Posteriormente, eles sdo registrados, cadastrados e distribuidos aos membros do
colegiado pelo Sistema Unico. Apés essa etapa, sio movimentados para a Assessoria de Revi-
sdo, findando a etapa de recebimento.

Os processos recebidos na Assessoria de Sessoes, para julgamento do Colegiado, sdo distribui-
dos duas vezes na semana, por meio eletronico, de forma aleatéria e equitativa.
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011 ATENDMENTO AD CIDADAD

Diariamente, chegam ao e-mail 3ccr@mpf.mp.br solicitagdes de copias de processos em tra-
mite. Esses e-mails sdo encaminhados aos relatores responsaveis para analise. Em 2015, foram
feitos 15 atendimentos diretos.

0.2 PEOSUAS, RECURSUS £ EVENTOS
021 GESTAQ DE PESSDAS
52.11ROTATIVIDADE DOS SERVIDORES

Ao compararmos a rotatividade de 2015 com a de 2014, identificamos que o indice de 30% se
manteve estavel, com a saida de cinco servidores e o ingresso de nove.

Comparando-se com 2014, houve aumento de 13% no quantitativo de servidores da 3* CCR, pas-
sando de 30 para 34 . E um nimero para comemorar, tendo em vista os cenarios desfavoraveis
enfrentados em 2015.

5212 CLIMA ORGANIZACIONAL E QUALIDADE DE VIDA
JUNTOS

Juntos é o projeto implementado na 3* CCR que cuida da qualidade de vida e do clima orga-
nizacional. A partir do ano de 2015, houve uma remodelagem nas atividades. Passaram a ser
desenvolvidas mais atividades com foco na Assessoria Administrativa, estendendo as demais
assessorias o convite de participagio. A seguir, o resumo de algumas atividades realizadas no
decorrer de 2015:
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RESUMO DAS ATIVIDADES DO PROJETO JUNTOS

TEMA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES
NA VOLTA DO RECESSO DE FIM DE ANO, A EQUIPE DA 32 CCR FOI CONVI-
FERIAS DADA A COMPARTILHAR 0S BONS MOMENTOS QUE REPRESENTARAM 0
TEMPO DE DESCANSO
T0DOS 0S MESES SAQ ENVIADAS MENSAGENS POR E-MAIL PARA 0S
COMEMORAGAC DOS ANIVERSARIANTES

COLABORADORES QUE FAZEM ANIVERSARIO E, ALEM DISSO, ENTREGAMOS
UM CARTAQ IMPRESSO COM MENSAGEM PERSONALIZADA

"PASCOA - RENASCER, REFLETIR E RECOMECAR", A DPAM PROMOVEU
PASCOA UMA TROCA DE 0VOS DE PASCOA, ALEM DE REFLEXAQ SOBRE 0 TEMA

POR MEIO DE UMA ATIVIDADE. 0S COLABORADORES DA ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA PARTICIPARAM ATIVAMENTE

ADINAMICA DA “TEIA", PLANEJADA E EXECUTADA PELA ESTAGIARIA DE
TEA PSICOLOGIA, ELLEN, PROVOCOU NA EQUIPE DA ASSESSORIA ADMINIS-
TRATIVA A AUTOPERCEPGAQ E A PERCEPGAD DAS PESSOAS ENQUANTO
INTEGRANTES DA EQUIPE

A DPAM PROMOVEU UMA TARDE ESPEGIAL PARA AS MAES DA ASSES-
DIA DAS MAES SORIA ADMINISTRATIVA. ALEM DAS FOTOS DAS MAES E SEUS FILHOS

ESPALHADAS PELA SALA, ELAS RECEBERAM FLORES
E CARTOES PERSONALIZADOS

A DPAM QUIS PROMOVER UM ENCONTRO ENTRE FERIAS E SABER: 0S
AMIGOS DA LEITURA ‘AMIGOS DA LEITURA". QUEM QUISESSE PARTICIPAR DA TROCA POR
EMPRESTIMOS DE LIVROS ERA SO RESPONDER A0 E-MAIL

OUTUBRO ROSA A 32 CCR ENTROU NA CAMPANHA DE PREVENGAO E COMBATE AQ CANCER
DE MAMA PROMOVIDA PELA DIVISAO DE BEM-ESTAR DA PGR

DIA DO SERVIDOR EM COMEMORAGAQ A DIA DO SERVIDOR, A 32 CCR PARTICIPOU DE MAIS
UMA INICIATIVA DA DIVISAO DE BEM-ESTAR: A CACA AD TESOURC!
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0.2 EVENTOS

No ano de 2015 foram realizados trés eventos de grande importancia para a 3* CCR:
- Oficina de Revisdo do Planejamento Tematico;
- XV Encontro Nacional; e
- IV Encontro Regional (Regides Sul & Sudeste).

5.2.2.10FICINA DE REVISAQ DO PLANEJAMENTO TEMATICO DA 32 CCR

A Oficina de Revisdo do Planejamento Tematico aconteceu nos dias 21 e 22 de maio de 2015 no
Hotel Manhattan Plaza, em Brasilia/DFE. Contou com 26 participantes, sendo 14 membros, 8
servidores da 3* CCR e 4 servidores da Amge. O produto final foi a formulacio do Planejamento
Tematico que subsidiara as acoes da Camara nos anos de 2015 e 2016, além de direcionar as
futuras estratégias de atuacao.

0.2.2.2 X\ ENCONTRO NACIONAL

O XV Nacional da 3* CCR foi realizado nos dias 23, 24 e 25 de setembro de 2015, no Wish Golf
Resort, em Foz do Iguacu/PR. O tema do evento foi Fiscalizacdo e Efetividade: o desafio da qua-
lidade nos servicos regulados. O Encontro recebeu 111 inscricoes, que incluiram 61 membros
do MPF e 2 promotores de Justica. Houve, ainda, 14 cancelamentos.

0.2.2.31V ENCONTRO REGIONAL SUL & SUDESTE

O IV Encontro Regional Sul & Sudeste da 3* CCR aconteceu no dia 25 de novembro de 2015, na
Procuradoria da Repiblica no Estado de Sdo Paulo. O local foi escolhido apés convite do pro-
curador-chefe da PR-SP, Thiago Lacerda Nobre. Ao todo, participaram 20 pessoas, das quais 14
membros do Ministério Publico Federal e 6 servidores da cdmara.

023 AVALIAGOES INSTITUCIONAIS
5231 AVALIAGAD DE DESEMPENHO

Anualmente, ocorrem dois processos de avaliacdo de desempenho funcional para fins de de-
senvolvimento na carreira, mediante progressio funcional e promocéo. Todos os servidores
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das carreiras do MPU em efetivo exercicio, inclusive aqueles que estejam cumprindo estagio
probatorio e os que ja alcancaram o final da carreira, sdo submetidos ao Processo Anual de Ava-
liagcdo de Desempenho, com exce¢io dos que ocupam cargos de comissio niveis 2 a 7, dos licen-
ciados para mandato classista e dos servidores afastados para desempenho de mandato eletivo.

EVOLUCAO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

24

QUANTIDADE

B seRvinoRes avaLanos

2014 2015

No ano de 2015, foram avaliados 24 servidores. Em comparacao ao ano de 2014, houve aumen-
to de 41% no nimero de participantes.

AVALIAGAO DE ESTAGIO PROBATORIO

13

QUANTIDADE

. SERVIDORES AVALIADOS
. FORMULARIOS PUBLICADOS

2014 2015
ANO
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0.2.3.2 TREINAMENTO £ DESENVOLVIMENTO

A partir de fevereiro de 2015, a Assessoria incluiu na sua rotina de atividades a divulgacio, por
e-mail, de propostas de cursos a distdncia e presencial aos servidores e estagiarios da 3* CCR.
Além da oferta de cursos pela Secretaria de Educacio e Desenvolvimento Profissional (Sedep),
instituicoes como a Escola Superior do Ministério Pablico da Unido (ESMPU), a Escola Na-
cional de Administracio Pablica (Enap), o Instituto Legislativo Brasileiro (Senado Federal) e a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) fizeram parte das tabelas de cursos.

O objetivo é cumprir o Objetivo Estratégico 1 do Planejamento Tematico da 3* CCR e, conse-
quentemente, auxiliar os servidores na escolha de cursos, sem custo, que atendam as necessi-
dades do 6rgao. E objetivo, também, incentiva-los na busca de novos conhecimentos.

Os e-mails s@o enviados toda terga-feira, correspondendo a uma média aproximada de 50 cur-
sos oferecidos por més. A seguir, a demonstracio grafica dos cursos propostos para os servido-
res e estagiarios da 3* CCR.

DIVULGAGAO DE CURSOS EM 2015
ACUMULADO DE 2015

QUANTIDADE

. TOTAL DE CURS0S

0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZTOTAL
MESES
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A ideia de oferta semanal dos cursos foi a estratégia encontrada para incutir a necessidade de
capacitacdo continua, considerando a escassez de recursos financeiros para isso. O interesse
da Camara é que o aperfeicoamento profissional seja um habito.

Por fim, é importante ressaltar que, no acumulado de 2015, os servidores da 3* Cadmara (incluin-
do os peritos) fizeram 3.554/h de cursos, conforme graficos a seguir.

TOTAL DE HORAS/AULA REALIZADAS PELOS SERVIDORES DA 32 CCR EM 2015

4000

3500

3000

2500

2000

CARGA HORARIA

1500 [ TOTAL CARGA HORARIA
1000

500

0 ASPER  ASSREV ~ ASSADM ASSCOOR ~ SE  TOTAL32CCR
ASSESSORIAS

0.2.3.3 WUADRO DE COLABORADORES

Ao final do ano de 2015, a Camara possuia em seus quadros 33 servidores, 5 estagiarios e 2
terceirizados, totalizando 40 colaboradores.

524 GESTAQ DOCUMENTAL, PATRIMONIAL E DE MATERIAL

Em 2014 a Camara implantou um controle mensal criterioso de entrada e saida de documen-
tos. Esse controle permite, entre outras coisas, fazer um quadro comparativo entre os exerci-
cios. Além disso, anualmente, o processo tem sido aprimorado para gerar melhores controles,
resultados e produtos. Como fruto desse aprimoramento, no ano de 2015, a conferéncia docu-
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mental passou a ser comparada com dados registrados em planilha da Cimara que contém os
arquivos recebidos e digitalizados.

Ainda no ano de 2015, foram criados dois novos produtos: 1) Proposta de Instauracao de Proce-
dimento de Acompanhamento; e 2) Nota Técnica produzida por Grupo de Trabalho (GT).

O produto Nota Técnica era elaborado pela antiga Assessoria Pericial e fora encerrado em
agosto de 2014. Em 2015, porém, foi retomado, agora, por um Grupo de Trabalho. Foram expe-
didas duas Notas Técnicas.

Em relacdo aos documentos recebidos, foram classificados dois novos tipos: Manifestacio,
oriunda da Central de Atendimento ao Cidadado; e Recursos e Representacoes. E importante
ressaltar que, em 2014, estes Gltimos eram classificados como “Documentos Diversos”.

Em agosto de 2015, iniciou-se uma contagem simples, ainda sem nenhum tipo de triagem, da
quantidade de e-mails recebidos na caixa de entrada da 3* CCR. Os nGmeros sio apresentados
na tabela abaixo:

AGOSTO 189
SETEMBRO 210
OUTUBRO 280
NOVEMBRO 278
DEZEMBRO 189
TOTAL 1206

Em regra, os e-mails nio sdo registrados no Sistema Unico. O registro no sistema é realizado
apenas quando solicitado, ap6s rapida triagem realizada pelo gerenciador da caixa de entrada
e pelo assessor-chefe Administrativo.
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Além disso, quando solicitado, também sdo registrados no Sistema Unico alguns e-mails rece-
bidos na caixa da Assessoria de Coordenacao. Esse processo ainda nao teve uma rotina organi-
zada e ndo consta do relatério de expedientes.

As comunicacoes referentes a Resolucio 87/2006-CSMPF recebidas foram registradas em pla-
nilhas préprias de controle, nas quais é possivel obter a quantidade de instauracoes de inqué-
ritos civis, prorrogacoes de prazo, declinios de atribuic@o, recomendacoes e termos de ajusta-
mento de conduta. E importante registrar, entdo, que os controles apresentados pela 3* CCR
dizem respeito, exclusivamente, aquilo que foi comunicado pelos procuradores da Repiblica.

A seguir, tabela demonstrativa de volume dos principais documentos que tramitaram na
3% CCR no exercicio de 2015.

DOCUMENTO QUANTIDADE

CERTIDAQ EXPEDIDA 42
CONVITE RECEBIDO 83
DESPACHO EXPEDIDO 133
INFORMAGAQ EXPEDIDA 66
MANIFESTAGAO RECEBIDA 30
MEMORANDO RECEBIDO* 67
NOTA TECNICA EXPEDIDA 2
OFICI0 EXPEDIDO* 693
OFICIO RECEBIDO™ 513
PARECER TECNICO** 57
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DOCUMENTO QUANTIDADE

PORTARIA EXPEDIDA 8

RELATORIO DE REUNIAQ EXPEDIDO 34

Notas: * Incluindo os circulares
** Incluindo 1 parecer intercameral

0.2.0 CONTROLE PATRIMONIAL

A fim de aprimorar os controles sobre os bens méveis de responsabilidade da 3* CCR, em 2015
foi feito um inventario dos bens organizando-se os itens por sala/assessoria e também por
quantidade, conforme o tipo de bem. Esse inventario “paralelo” possibilitou identificar alguns
itens que nao estavam relacionados nos termos de transferéncia da Divisdo de Patrimdnio,
além de permitir descobrir itens que estavam sob a responsabilidade da 3* CCR, mas que ja ndo
faziam parte do seu patrimonio.

A decisdo de fazer um controle préprio foi gerada pela inconsisténcia das informagées dispo-
nibilizadas pela Secretaria de Administracio. Além disso, os ajustes solicitados pela cAmara
nao tém sido feitos.

0.26 CONTROLE DE MATERIAL

Quanto ao controle e & solicitacdo de material, houve dificuldade em manter uma planilha
com entrada e saida para controle de estoque e, portanto, nao foi possivel obter nimeros exa-
tos de gasto por periodo. Esse é um ponto que deve ser aprimorado em 2016.

A rotina em relacio a solicitacdo de material foi feita com checagem semanal dos itens, e a
reposicao foi feita conforme a necessidade, evitando-se que o estoque chegasse a zero.
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0.2.7 GESTAQ ORCAMENTARIA

Todos os trabalhos custeados pela 3* CCR tiveram como objetivo assegurar o atingimento das
metas propostas pelo 6rgdo e alcancar a maxima efetividade dos resultados.

No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2015, a Cadmara recebeu um
total de R$ 965.574,00 (novecentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e setenta e quatro reais)
para investir em diarias, passagens e eventos. No exercicio, foram realizadas 69 atividades nas
rubricas Grupos de Trabalho, Representacéo Institucional, Reuni6es, Congressos e Seminarios,
Encontros Nacionais e Encontros Regionais, conforme apresentado no grafico a seguir.

QUANTIDADE DE EVENTOS E DE PARTICIPANTES 2015

INSPEGAQ/PERICIA EXTRAJUDICIAL

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

. NUMERO DE EVENTOS

CONGRESSOS E SEMINARIOS
I PaRTICPANTES

GRUPOS DE TRABALHOS (GTS)

ENCONTROS E EVENTOS

1 1 1 1 1 ]
0 20 40 60 80 100 120

Os trabalhos ligados a atividade-fim foram responsaveis por 79% das viagens, e os ligados a
atividade-meio, por 21%. Os trabalhos de atividade de apoio consistiram, basicamente, em
“Projetos da Administracio” e “Congressos e Seminarios” (aqueles que tratam de assuntos da
area-meio).

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 - 3* CAMARA DE COORDENAGAO E REVISAO




ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

TOTAL DE EVENTOS POR ATIVIDADE

I smvioaoe-Fim
I ATiviDADE-MED

ATIVIDADE-MEI0 21%

ATIVIDADE-FIM 79%

Do total de viagens, 66% delas foram realizadas por procuradores e 34% por servidores e colabo-
radores eventuais. O grafico, a seguir, ilustra os nimeros, comparando-os ao exercicio de 2014.
COMPARAGAO DE NUMERO DE VIAGENS DE 2014 A 2015

COLABORADOR EVENTUAL

B ano2014

SERVIDORES M o215

206
MEMBROS

0 B a0 20

Observa-se que o maior gasto concentrou-se na realizacio das atividades “Encontros e Even-
tos” em que ha o maior nimero de participantes, além dos gastos com a estrutura. Em 2015, a
Céamara realizou o XV Encontro Nacional, em Foz do Iguagu/PR; o IV Encontro Regional (re-
gides Sul e Sudeste), em Sdo Paulo/SP; e a Revisdo do Planejamento Tematico, em Brasilia/DFE.
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Importante informar que a organizacio dos eventos trabalhou para reduzir o impacto dos cus-
tos com passagens aéreas, alcancando economia de, aproximadamente, 30% em alguns casos.
Nos eventos, houve situacoes em que os bilhetes foram emitidos com 30 dias de antecedéncia.
Além disso, a escolha dos locais para realizacdo dos eventos gerou reducéo de custos, como foi
o caso do XV Encontro Nacional. No exemplo, o contrato celebrado pelo MPF para eventos na
Regido Sul do pais mostrou-se mais vantajoso que outras regioes mais badaladas. Alias, a es-
tratégia de emitir bilhetes aéreos com grande antecedéncia foi utilizada durante todo ano com
impacto positivo na economia de recursos.

A Camara, portanto, considera que a gestio do orcamento pode ser considerada “boa para 4ti-
ma”. O planejamento foi executado com a realizacio dos trabalhos projetados para o exercicio,
nio deixando pendéncias no final do ano.

Na Avaliacdo Qualitativa dos gastos, previstos no Anexo II da Instrucéo de Servico SG/MPF n°
01/2015, a Camara sugeriu a Administracdo do MPF, trés a¢bes para a melhoria do processo de
gestdo orcamentaria:

1- Mais transparéncia nos critérios de liberacao de recursos;

2 - Consideracao da qualidade dos gastos na analise de futuras liberacées de recursos; e

3 — Reunides periodicas com os gestores para orientacoes.

A Camara esta em um processo continuo de aperfeicoamento dos seus gastos, buscando for-
mas e alternativas de melhorar a gestio dos recursos financeiros. Como novidades importan-
tes, entre outras, passou a exigir que as acoes tenham pertinéncia com o Planejamento Estraté-

gico e que fosse observada antecedéncia minima (as vezes maior que o exigido por normativo)
para solicitacdo de viagem, objetivando economizar recursos com deslocamento.
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6. CONCLUSOES

Em 2015, a 3% CCR consolidou as rotinas implantadas em 2014 — como a introducéo da pauta
da coordenacio nas reunides do Colegiado, do voto simplificado nas atividades da revisio, e
a criacdo de rotinas e registro documental de atividades dos grupos de trabalho —, e experi-
mentou mudancas significativas nos seus processos internos de trabalho, com destaque para a
redefinicdo do seu mapa estratégico tematico, a implantacdo da nova estrutura organizacional
e a adocdo de inovacgoes nos processos de trabalho das suas assessorias.

Outro ponto de destaque na atuacio da 3* CCR em 2015 foi o aprofundamento da interacdo
com os ministérios piblicos estaduais, seja por meio de acGes conjuntas, como apoio do MPF
ao projeto “Consumidor Vencedor” do MP/R], seja pela criacdo de mecanismos de troca de
informacoes e acoes coordenadas possibilitadas pela assinatura de acordos de cooperagao téc-
nica com 14 ministérios pablicos estaduais. O estreitamento dos lacos com os MPEs no dmbito
da defesa dos consumidores foi previsto na revisdo do planejamento tematico da Camara e re-
presenta um passo importante para o aprimoramento da defesa dos consumidores de servicos
publicos federais, que requerem uma complexa estrutura de normatizacio e monitoramento
pelas agéncias reguladoras federais e 6rgaos supervisores.

As transformacoes pelas quais a 3* CCR passou em 2015 foram processadas com a participagio
ativa dos membros do colegiado, inclusive dos membros suplentes, e dos coordenadores dos
grupos de trabalho. Houve a colaboracio efetiva dos membros de colegiado e de integrantes
dos grupos de trabalho nas definic6es aprovadas no Seminario do Planejamento Estratégico
da 3* CCR, assim com em audiéncias piblicas, seminarios e reunides com entidades e érgdos
publicos, onde atuaram como representantes do MPF, indicados pela 3* CCR.

Destacam-se como desafios para a 3* CCR, propostos a partir de 2015, a implementacio das
iniciativas estratégicas, o monitoramento dos indicadores de desempenho e o cumprimento
das metas definidas no novo planejamento tematico, assim como a consolidacdo da nova es-
trutura organizacional e das novas rotinas e processos de trabalho. O funcionamento eficiente
dessas ferramentas é essencial para o cumprimento da missdo ministerial na area teméatica do
Consumidor e Ordem Econdmica, que se traduz em garantir, em sua plenitude, os direitos dos
consumidores e a adocao, por parte dos reguladores e autoridades supervisoras, de mecanis-
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mos que promovam, entre os agentes econémicos, regulados ou néo, a escolha das melhores
praticas na oferta de bens e servicos a populacéo.
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