i Procuradoria
" , da Republica

Ministério Publico Federal | em Alagoas

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ FEDERAL DA VARA DA SECAO
JUDICIARIA DE ALAGOAS

Referéncia: Procedimento Preparatério n°.: 1.11.000.000418/2020-30

TUTELA DE URGENCIA

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelos procuradores da Repuiblica
signatarios, com fulcro nos artigos 129, III, da Constituicao Federal, e no art. 6°, VII, “b”, da
Lei Complementar n° 75/93, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, ajuizar a

presente
ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
em desfavor de:

a) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, institui¢do financeira constitui da
sob a forma de empresa publica federal, CNPJ n° 00.360.305/0001-04, com
sede no Setor Bancario Sul, Quadra 4, lotes 13/4, em Brasilia — DF;
representada nesta Capital por sua Superintendéncia Regional, com
endereco a Avenida Fernandes Lima, n° 651, 7° Andar, Bairro Farol, CEP
57.055-00, Macei6/AL, com telefone: (82) 3214-8800 e enderego de e-mail:
gihabme04(@caixa.gov.br;

Ministério Publico Federal
Procuradoria da Republica em Alagoas

Av. Juca Sampaio, n° 1800, Barro Duro. Macei6-AL. CEP 57.045-365 Telefone: (0xx82) 2121-1400




b) UNIAO, pessoa juridica de direito publico, situada na Av. Moreira e
Silva, 863, Maceid/AL, telefone (82) 3311-6550;

pelos fundamentos de fato e de direito a seguir expostos € com lastro em documentos

extraidos do procedimento preparatdrio n® 1.11.000.000418/2020-30.

I- DO OBJETO DA ACAO!

A presente A¢ao Civil Publica tem por objetivo condenar a Caixa Econdmica
Federal as seguintes obrigacdes de fazer, no prazo de 5 (cinco) dias,: a) limitar o numero de
pessoas nos locais de espera nas agéncias; b) organizar filas para atendimento com distancia
minima de 1,5 metros entre as pessoas; c¢) criar ¢ manter a demarcagdo no piso das agéncias
indicando o distanciamento necessario; d) promover a distribui¢do de senhas com hora
marcada para atendimento, evitando-se filas com espera fora do estabelecimento; e) criar
mecanismo de agendamento para o atendimento; f) promover a constante limpeza do
ambiente; g) disponibilizar produtos para higienizacdo das maos aos usudrios e funcionarios;
h) retomar o hordrio normal de funcionamento das agéncias bancarias, das 10h as 16h, ou
ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, com o efetivo necessario para atendimento adequado;
1) promover a abertura das agéncias para atendimento ao publico aos sabados, das 10h as 16h,
ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, enquanto durar a demanda provocada pelo
calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo Federal; j) regularizar o
funcionamento de todos os terminais de autoatendimento/caixas eletrOnicos, internos e
externos as agéncias bancarias; k) divulgagdo de campanha publicitaria de desestimulo a ida
as agéncias, principalmente em cidades de interior e, quando necessdrio, por meios

alternativos (a exemplo de carro de som), além da difusdo em televisdo e radio.

O Ministério Publico Federal requer também que a Caixa Econdmica Federal
seja condenada a obrigacdo de fazer de, no prazo de 5 (cinco) dias, contratar equipe
terceirizada para auxiliar o atendimento presencial, realizando triagem e orientagcdes quanto
aos servigos prestados, assim como promover a organizacdo e o controle das filas externas,

nos termos dos pedidos delineados nos itens b, ¢ e d, durante o horario normal de

1 Elaborada com base na Ag¢do Civil Publica proposta pelo Ministério Publico Federal em Goiés, subscrita
pelos procuradores da Republica Mariane Mello e Alfredo Gonzaga.



funcionamento_das agéncias e das lotéricas, respeitados os cuidados sanitarios com o grupo

de risco.

Requer, também, que a Unido seja condenada: a) no prazo de 5 (cinco) dias, a
prestar cooperagdo a Caixa Econdmica Federal, mediante um plano de agdo, para que as filas
no exterior das agéncias e das lotéricas possam ser organizadas, fazendo uso das forcas de
seguranga (Exército Brasileiro e da For¢a Nacional de Seguranga Publica), se extremamente
necessario; b) no prazo de 5 (cinco) dias, a colaborar com as autoridades publicas estaduais e
municipais, em especial de seguranga publica, mediante um plano de agdo, para que possam
ser organizados esquemas de atendimento em que se preserve a dignidade humana, sem
prejuizo da seguranca e dos cuidados sanitdrios que o momento nacional requer; c) a, de
imediato, determinar o auxilio do Exército Brasileiro para organizagao e controle das filas na
frente das agéncias bancarias ja apontadas pela Caixa Econdmica Federal como de maior
fluxo, em que se observam aglomeragdes nas vias publicas; tudo em cooperagdo com as

autoridades estaduais e municipais.

Ainda requer o Ministério Publico Federal que a Caixa Economica Federal ¢ a
Unido sejam condenadas a obriga¢do de fazer: a) no prazo de 5 (cinco) dias, fornecer
mascaras aos usuarios/consumidores/cidadaos que estejam nas filas das agéncias e das casas
lotéricas aguardando atendimento no a&mbito do Estado de Alagoas; b) no prazo de 5 (cinco),
elaborar plano de agdo acerca da suspensdo tempordria da realizagdo presencial de jogos e
apostas nas lotéricas em territorio nacional até a cessagdo do estado de emergéncia de satide

publica no ambito nacional.

Para o caso de descumprimento de quaisquer das obrigacdes impostas, requer o
Ministério Publico Federal seja fixada em desfavor dos réus multa diaria no valor de R$

50.000,00 (cinquenta mil reais).

Nos termos do item VI desta inicial, foi requerida a concessio de tutela de

urgéncia em carater liminar em relacdo aos mesmos pedidos relacionados acima.

IT - DOS FATOS




2.1 DA INSTAURACAO DO PROCEDIMENTO PREPARATORIO
1.11.000.000418/2020-30.

O Procedimento Preparatorio n°.: 1.11.000.000418/2020-30 fora instaurado no
ambito da Procuradoria da Reptblica em Alagoas a partir de informacdes sobre aglomeracdes
de pessoas em filas nos bancos e lotéricas no Estado de Alagoas, obtidas, por ocasido da
participagdo da procuradora da Republica Coordenadora do GT COVID-19 do MPF/AL em
videoconferéncia realizada sob iniciativa do Secretario de Gabinete Civil do Estado de
Alagoa, ocorrida em 1° de abril de 2020, consoante Memoria de Reunido que instrui o

referido procedimento.

Desta feita, como medida inicial expediu-se a Recomendagao n°.: 7/2020
direcionada a Caixa Economica Federal, a fim de que fossem implementadas medidas
preventivas, como o uso de EPI’s pelos funcionérios, distanciamento entre os clientes nas
filas, atendimento preferencial e outras indicadas, como forma de minimizar o contdgio

concernente ao COVID-19, sendo vejamos:

(.)

RECOMENDAR a Caixa Econdémica Federal que adote todas as providéncias
necessarias para que as permissionarias casas lotéricas:

a) disponibilizem aos funcionarios equipamento de protecdo individual (EPI)
adequado, na parte externa do estabelecimento, pelo menos uma hora antes da
abertura, para ordenar a fila, distribuir senhas e evitar aglomeragoes;

b) implementem distdncia minima obrigatoria de um metro e meio entre os
consumidores na fila e também no seu interior, com marca¢do no piso da referida
distancia, de sorte a minimizar os efeitos do contdgio do COVID — 19;

¢) garantam atendimento preferencial aos idosos, com abertura uma hora antes do
horario normal para seu atendimento exclusivo;

d) providenciem a entrega de senhas e¢ agendamento de horarios tdo logo
comecem a se formar aglomeragdes, adequando o numero de pessoas a serem
atendidas pela lotérica ao espago fisico existente em cada estabelecimento, além de
permitir a entrada, apenas, de quem sera efetivamente atendido, conforme ordem de
fila. Caso necessario, sugere-se a solicitacdo de auxilio das forcas de seguranga.

(..)

Ato continuo, oficiou-se a CEF requisitando informacdes acerca de quais as

agéncias bancarias e unidades lotéricas, nas quais se observa o maior fluxo de pessoas, de



maneira a demandar mais atengdo no que concerne a ado¢do das medidas que evitem

aglomeracao.

Respondendo aos termos da Recomendagdo, a Caixa Econdmica Federal
encaminhou o Oficio n°.: Oficio n°.: 092/2020 SR/Alagoas/AL, no qual, inicialmente, destaca
o viés social da instituicdo, sendo responsavel pelo pagamento de beneficios sociais, além de
que concretiza projetos do Governo Federal. Nesse sentido, informa que precisa dar
continuidade ao atendimento, ainda que em regime de contingenciamento, para aqueles que
procurem seus produtos e servicos, os quais sdo destinados a aliviar as consequéncias
economicas do coronavirus e revestem-se de natureza social. Relatou-se que vem
implementando alternativas visando o atendimento adequado, com vista a protecdo de

clientes, usuarios e empregados.

Cumpre destacar os seguintes pontos:

6. Nesse contexto as agéncias da CAIXA vem funcionando em regime
contingencial, com o quadro reduzido, apenas para prestagdo de servigos essenciais
aos cidaddos que se encontram em estado de vulnerabilidade, preferindo e/ou
restringindo o atendimento a operagdes bancdrias ordinaria aos meios remotos
(digital), de modo a resguardar a saude publica e a seguranga dos clientes, usuarios e
empregados, tudo em conformidade com o que disciplina a MP n°® 926/2020 e o
Decreto n°® 10.282/2020 (art. 3°, incisos II e XX).

7. A fim de preservar a saide dos empregados, as agéncias estdo funcionando
com cerca de 30% do efetivo de cada Unidade em atendimento presencial, os demais
trabalham por acesso remoto.

()

9. Desde 24.03.2020 as agéncias passaram a operar em horario reduzido, das 10h
as 14h, e restrito aos casos que ndo podem ser tratados pelo atendimento telefonico
ou pelos aplicativos do banco para celular e demais servigos digitais, visando reduzir
ao maximo a circulago e aglomergdo de pessoas.

10. A CAIXA manterd a abertura antecipada em uma hora de 1.619 agéncias e no
estado de Alagoas s@o 52 Unidades, exclusivamente para os atendimentos de clientes
de grupo de risco, assim indicados pelo Ministério da Satde (gestantes, maiores de
60 anos e doentes cronicos) de forma a reduzir a exposi¢ao dos mais vulneraveis ao
perigo de contaminagdo pelo Coronavirus, podendo a lista dessas unidades ser
consultada no seguinte endereco:

http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/Paginas/default.aspx.
(...)

14. Esta empresa publica tem feito campanha massiva para orientagcdo de busca
aos canais alternativos digitais e todas as agéncias bancarias possuem informes


http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/Paginas/default.aspx

afixados nas portas de entrada sobre o atendimento via APPs, enderegos eletronicos
e Caixas Eletronicos.

15. As agéncias da CAIXA possuem material para higiene e desinfecc¢do
individual disponibilizado aos empregados e clientes.

18. O atendimento presencial nas agéncias estd limitado, ainda, a quantidade de
assentos disponiveis, com demarcacdo dos assentos que podem ser utilizados pelos
clientes, de forma a manter a distancia minima exigida pelas normas.

19. Quanto as filas, sdo efetuadas demarcagdes, inclusive na area externa, (até
p limite da cal¢ada da unidade), com distanciamento de um metro ¢ meio entre as
mesmas, sendo mantidos empregados/colaboradores no ambiente interno, orientando
os clientes a manterem o distaciamento, a fim de evitar a disseminagdo viral e
prestado o esclarecimentos quanto as atividades que estdo sendo realizadas
presencialmente e aquelas que podem ser feitas por outros meios.

(.)

24. Com efeito, 0 Ambito externo das agéncias e das Casas Lotéricas,
encontra-se fora da ingeréncia desta empresa piiblica e dos Empresarios
Lotéricos, que nao tem poder de policia para dispersar aglomeracio em via
publica/passeio publico ou usar de for¢a para obrigar as pessoas a adotarem
este ou aquele comportamento, o que compete ao Poder Publico, nos termos do
artigo 144 da Constituiciao Federal.

25. Ressalte-se que a Superintendéncia Regional de Alagoas vem solicitando,
quando necessario, apoio da Policia Militar, a fim de conter a aglomeragdo que se
formaram em frente a algumas unidades da CAIXA e Casas Lotéricas.

26. Faz-se imprescindivel a participacdo ostensiva de representante do Poder
Publico, mediante a presenga de agentes de fiscalizagdo ou de integrantes das forgas
policiais para a contengéo dos cidaddos que se encontrem nas calgadas e nas ruas das
cidades.

27. Esta empresa publica e seus permissionarios necessitam prestar os
servicos essenciais que lhe incumbem, porém néao tem condicées de determinar
a dispersio dos municipes que se encontram aglomerados em via publica
localizada na drea externa das agéncias e Casas Lotéricas. (grifo nosso)

Dessa forma, a institui¢do bancéria solicita apoio no intuito de promover na
area externa as medidas relacionadas a ndo aglomeragao de pessoas, ao passo em que, informa
ter sido a Recomendagao n° 7/2020 encaminhada ao Sindicato dos Empresarios Lotéricos de

Alagoas — SINAL, conforme o Oficio n°.: 3/2020 (anexo).

Nos termos do Oficio n°.: 3/2020, informa o Sindicato que as medidas

recomendadas ja vinham sendo adotadas no ambito das lotéricas; no entanto, aludem a mesma



dificuldade relatada pela CEF, acerca do controle e organizagdo de filas que se formam nas

vias publicas.

Considerando as ponderacdes trazidas pela CEF e pelo Sindicato dos
Empresarios Lotéricos de Alagoas, este Parquet oficiou ao Comando do 59° BI Mtz,
solicitando apoio e colaboracdo no que concerne as agdes voltadas a organizacdo das filas
perante as lotéricas e agéncias bancarias, como forma de evitar a ocorréncia de
aglomeracoes, chamando atengdo para a probabilidade de aumentar a transmissao do COVID-
19 (coronavirus), tendo em vista o andamento do calendario de beneficios sociais, inclusive o
Bolsa Familia e o recentemente aprovado Auxilio Emergencial. A resposta apresentada, no

entanto, ndo se ateve a esta questao.

Outrossim, o Ministério Publico Federal, por meio da Assessoria Especial da
PR/AL determinou a realizacdo de diligéncias junto as principais agéncias bancarias da CEF e
casas lotéricas, situadas em Maceid, a fim de obter dados in loco, sobre o cumprimento dos

termos recomendados.

In casu, as informagdes colhidas, conforme o Relatorio n® 06/2020 da
Assessoria Especial da PRAL trouxe a realidade vivenciada em algumas das principais
agéncias e casas lotéricas de Maceid, no tocante a organizacdo das filas e existéncia de

aglomeragdo de pessoas.

Desta feita, o Relatério trouxe o detalhamento de informagdes, instruido com
registros fotograficos, e os dados colhidos revelam, sobretudo, nas agéncias bancérias, a
inobservancia das recomendagdes de distanciamento das pessoas nas filas, ndo apenas na
parte externa, mas também, no interior das agéncias. Ademais, os registros deram conta de
que em algumas dessas nao havia a presenca de empregados orientando os usuarios/clientes,

propiciando a aglomeragao.

Apds, a CEF encaminhou o Oficio n® 103/2020 a respeito das agéncias
bancérias e lotéricas em que se observa o maior fluxo de pessoas, aliada as medidas adotadas

para evitar ocorréncias de aglomeracdes no exterior das agéncias e o resultado alcangado.



Nesta perspectiva, a Caixa ratifica os termos do oficio anteriormente
encaminhado e afirma, que dentro das unidades, com as medidas adotadas, ndo ha

aglomeracdo de pessoas e os clientes estdo respeitando o distanciamento necessario.

Informa ainda que visando melhorar a qualidade no atendimento, reduciao de
aglomeragdes e atender a necessidade dos clientes realizou a abertura das suas unidades no
feriado de 21 de Abril no horario de 8h as 12h, e que no sabado, 25 de abril de 2020, as
unidades estariam abertas no horario das 8h as 12h para o atendimento ao saque emergencial e

demais servicos essenciais.

Segue afirmando que conforme relatado pela presidente do Sindicato dos
Lotéricos, as loterias de Alagoas estdo funcionando com movimento acima do fluxo normal.
Alfim, relaciona as agéncias CAIXA, com seus respectivos enderegos, em que se observa um
fluxo mais intenso de pessoas para atendimento presencial (grifadas as agéncias que foram

objeto de diligéncia pela Assessoria Especial da PRAL):

AG GRUTA DE LOURDES - AV. AV FERNANDES LIMA 2457, 2631,
FAROL, MACEIO - 57057 972;

AG TABULEIRO DOS MARTINS - AV. DR DURVAL DE GOES
MONTEIRO, 131,TABULEIRO DO MARTINS, MACEIO - 57061 000;

AG RIO LARGO - R. QUINZE DE AGOSTO, 94, CENTRO, RIO LARGO - 57100
000

AG QUILOMBO DOS PALMARES - AV. MON.CLOVIS, 160, CENTRO,
UNIAO DOS PALMARES - 57800 000;

AG CAPITAL DO AGRESTE - R. MANOEL ANDRE, 597, CENTRO,
ARAPIRACA - 57300 005;

AG GIRAU DO PONCIANO - PC GOV. LUIZ CAVALCANTI, S/N, CENTRO,
GIRAU DO PONCIANO - 57360 000

AG TEOTONIO VILELA - R PEDRO CAVALCANTE, 165,CENTRO,
TEOTONIO VILELA - 57265 000;

AG ARAPIRACA - AV RIO BRANCO, 13,CENTRO, ARAPIRACA - 57300 190;
AG PENEDO - AV FLORIANO PEIXOTO, 9, CENTRO, PENEDO - 57200 000;

AG SANTANA DO IPANEMA - R ARSENIO MOREIRA, 70, MONUMENTO,
SANTANA DO IPANEMA - 57500 000;



AG DELMIRO GOUVEIA - AV PRES.CASTELO BRANCO, 209, CENTRO,
DELMIRO GOUVEIA - 57480 000;

AG PALMEIRA DOS INDIOS - R MAJOR CICERO DE GOIS MONTEIRO, 63,
CENTRO, PALMEIRA DOS INDIOS - 57600 050;

AG GRACILIANO RAMOS - R SOL, 297, CENTRO, MACEIO - 57020 070;

AG PORTO CALVO - R DR. ANTONIO DORTA, 107, CENTRO, PORTO
CALVO - 57900 000;

AG MACEIO - R CINCINATO PINTO, 53, CENTRO, MACEIO - 57020 050;
AG PILAR - R LUIZ RAMOS, 188, CENTRO, PILAR - 57150 000;
AG FAROL - AV FERNANDES LIMA, 651, FAROL MACEIO - 57055 000;

AG PATIO - AV ANTONIO LISBOA DE AMORIM, SS/N, BENEDITO
BENTES, MACEIO - 57085 160;

AG LAGOA MANGUABA- R DR TAVARES BASTOS, S/N, CENTRO,
MARECHAL DEODORO - 57160 000.

Ressalte-se, mais uma vez, que algumas dessas agéncias (situadas em Maceio)
foram objeto de diligéncia pela Assessoria Especial da PRAL, tendo os servidores, na

oportunidade, constatado situagdes que divergem do relato da CEF.

Ainda no dia 30/04/2020, ocorreram duas videoconferéncias em que a situagao
da aglomeragdo de filas foi tratada: uma primeira, pela manha, com integrantes do Gabinete
de Crise do Estado de Alagoas; uma segunda, pela tarde, para tratar do Auxilio Emergencial,
convocada pelo Juizado Especial Federal. Nesta outra, foi mencionado com grande
preocupacao a quantidade de pessoas que buscam as agéncias da Caixa Econdmica Federal

orientagdes e informacdes sobre o Auxilio Emergencial.

2.2. DO RELATORIO N°.: 06/2020 - CONSTATACAO DE AGLOMERACAO DE
PESSOAS.

Pela analise das informagdes trazidas no bojo do Relatorio n°.: 6/2020 pode-se
verificar que o problema afeto a aglomeracdo de pessoas subsiste, em que pese todos os

esfor¢os da Superintendéncia de Alagoas.

Desta feita, foram observadas 11 agéncias da Caixa Econdmica Federal

distribuidas em diferentes bairros e 9 unidades lotéricas também abrangendo diferentes

9



localidades. Dentre as agéncias indicadas no relatério da Assessoria Especial tem-se que 5
coincidem com a aquelas informadas pela Caixa como as que apresentam um fluxo acima da

média, sdo elas:

AG GRUTA DE LOURDES - AV. AV FERNANDES LIMA 2457, 2631, FAROL,
MACEIO - 57057 972;

AG TABULEIRO DOS MARTINS - AV. DR DURVAL DE GOES MONTEIRO,
131,TABULEIRO DO MARTINS, MACEIO - 57061 000;

AG MACEIO - R CINCINATO PINTO, 53, CENTRO, MACEIO - 57020 050;
AG FAROL - AV FERNANDES LIMA, 651, FAROL MACEIO - 57055 000;

AG PATIO - AV ANTONIO LISBOA DE AMORIM, SS/N, BENEDITO
BENTES, MACEIO - 57085 160;

Pois bem. Sobre os dados colhidos, observa-se que de fato as agéncias
indicadas pela Caixa apresentaram (no dia da diligéncia 23 de abril de 2020) fluxo relevante
de pessoas, formando aglomeracdao tanto na area externa (abrangendo o perimetro imovel)
como no interior delas. Pode-se verificar que, por vezes, havia um relativo controle da fila,
sendo que a distincia minima recomendada ndo era cumprida pelos usudrios.

Descreve o relatorio que as agéncias estavam sinalizadas no chdo quanto ao
distanciamento a ser observado, mas carecia de controle e orientacdo por parte de
empregados. O que se tinha era, em algumas oportunidades, empregados orientando a entrada
nas agéncias, limitando o fluxo interno, mas, uma vez que ingressava cessava esse controle e

0s usudrios passavam a nao respeitar as recomendagdes que visam manter o distanciamento.

O relatério chama atengdo para as Agéncias Gruta de Lourdes, Rosa da
Fonseca, Farol e Maceid. Observa-se que foram aquelas que apresentaram uma fila mais

extensa e visivel aglomeragao, tanto no exterior como no interior.

Registre-se que na Agéncia Farol ¢ onde funciona o escritorio administrativo
da CEF, em que se localiza a propria Superintendéncia e demais setores importantes, como o
Juridico. No entanto, nessa agéncia observou-se aglomeracdo, ¢ ndo cumprimento do

distanciamento minimo orientado, assim como auséncia de servidores da instituicao

10



organizando as filas (Fotos — 17 e 18). De igual modo, no interior da agéncia também ndo se

tinha o distanciamento recomendado (Fotos — 19 e 20).

11
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Destaca-se também o intenso movimento observado na Agéncia Maceio,
situada na Rua Cincinato Pinto — Centro, de modo que no dia apresentava uma fila
quilométrica, com inicio na porta da agéncia e seguia pela via publica, dobrando a esquina
com a rua Senador Mendonga, nas proximidades da Pragca Marechal Deodoro (Fotos — 32, 33
e 34). Informa que o acesso ao interior da agéncia era controlado por servidores da CEF, que
permitiam a entrada de dez pessoas por vez, mas, mesmo assim, as pessoas no interior da

agéncia, em sua maioria, ndo respeitavam a distancia recomendada (Foto — 35).

SAPATILH,
APARTIABE

534~ |

_ i
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No que concerne as unidades lotéricas visitadas, cuja diligéncia ocorrera dia 24
de abril de 2020, pode-se perceber uma situagdo mais tranquila, com respeito a sinalizagcdo de
distanciamento e sem registro de aglomeragdo. Salientando, que o universo de
permissiondrios lotéricos suplanta e muito o de agéncias, além de que se encontra muito
pulverizado na cidade de Maceid, de maneira que o alcance da diligéncia, por mera

amostragem, nao reflete a total realidade dos fatos noticiados.

Ademais, destaque-se que a propria situacdo de pandemia, culmina por limitar

a atuacao da Assessoria Especial da PR/AL no prolongamento da diligéncia.

Contudo, conforme ja se esperava prevalece a ocorréncia de aglomeracao de
pessoas nas filas, de modo que os cenarios visualizados acima, contribuem, sobremaneira,
para a disseminagdo do novo CORONAVIRUS e, portanto, representam ameaca a saude das

pessoas agrupadas em frente as agéncias bancarias e lotéricas.

A situacdo descortinada nos autos enseja a adocdo de providéncias
urgentes, até porque esses consubstanciam servi¢os ininterruptos e relevantes,
verdadeiramente essenciais, cuja tendéncia é a continuidade da situacio nos moldes
observados, ¢, isso tudo, em meio ao cenario de comog¢ao e preocupacao global relativo ao

controle e combate a dispersao pandémica do novo coronavirus (COVID19).

2.3. DOS RELATOS ADVINDOS DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL — MP/AL
E DO ALCANCE

No acompanhamento das agdes de enfrentamento ao COVID — 19, o
Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado de Alagoas tém empreendido
uma saudavel e proficua parceria na atuacdo em diversas frentes, sendo uma delas a que

enseja a propositura da presente Ac¢ao Civil Publica.

Em 17/4/2020 fora realizada videoconferéncia com a participagdo dos
Promotores de Justica lotados nas Comarcas de Marechal Deodoro ¢ Unido dos Palmares,
Dras. Amélia Campelo e Adilza Freitas, além da responsavel pelo Nucleo de Satide Publica,

Dra. Micheline Tenorio. Na ocasido, foram relatadas as situagdes vivenciadas naqueles
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Municipios, ressaltando as absurdas aglomeragdes em agéncias da Caixa Econdmica Federal e
nas casas lotéricas 1a situadas. Destacou-se também que fora relatado que boa parte das
pessoas em fila nas casas lotéricas 14 estdo para realizacdo de jogos e apostas, de sorte que a

aglomeracdo ndo sé estd sendo causada pela busca de servicos verdadeiramente essencial.

Em 22/04/2020, fora realizada nova videoconferéncia, desta vez com a
participagdo dos colegas Promotores de Justiga lotados nas Comarcas de Rio Largo, Unido
dos Palmares, Marechal Deodoro e Palmeira dos Indios, em que a pauta fora também a
situacdo de aglomeragdo em filas no exterior das agéncias bancdérias e casas lotéricas, em que
pese os esfor¢cos adotados pelos gerentes locais e gestores locais. Externou-se a preocupacao
com a situagdo, além do que fora relatado que todas as medidas que estavam ao alcance

estavam sendo adotadas, porém sem sucesso desejado.

Em sequéncia aportaram aos autos, oficios de lavras dos Promotores de Justica
de Unido dos Palmares, Dra. Adilza Freitas; de Rio Largo, Dra. Claudio Malta; de Marechal
Deodoro, Dra. Amélia Campelo, mais uma vez noticiando a situacdo de aglomeracdo de

pessoas naquelas localidades, consoante seguem em anexo.

Ademais, em 28/04/2020, fora realizada nova videoconferéncia, desta vez
focada no ambito do Municipio de Rio Largo, da qual participaram, além desta subscritora, o
Promotor de Justica, Dr. Claudio Malta, as Promotoras de Justica, Micheline Tendrio e
Cintia , representantes do Municipio de Rio Largo e o Comandante do 8° Batalhdo da Policia
Militar. Nesta fora destacada a continuidade da situagdo, bem como que o Municipio tem
adotado todas as providéncias que estdo ao seu alcance para colaborar na organizagao de filas,
no entanto, diante de todas as atribuicdes que possuem, ndo se mostra possivel a fiscalizagdo
em periodo integral nas agéncias e casas lotéricas. Por sua vez, o Comandante do 8° Batalhdo
da Policia Militar alertou para o rol de suas atribuigdes constitucionais, além do pequeno
efetivo de que o Municipio dispde, o que inviabiliza também a fiscalizacdo continua das

aglomeragdes das filas nos exteriores das agéncias bancarias e casas lotéricas.
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Assim, a toda evidéncia, a situacdo de aglomeragdo de filas no exterior das
agéncias da Caixa Econdmica Federal e das casas lotéricas nao se resume a capital Maceio,
mas se estendem por todo territorio alagoano. E bem verdade que em Municipios menores
houve um certo avanco na gestdo da situacao nos ultimos dias, sobretudo em razio do auxilio
prestado pelas gestdes locais, mas que ainda assim justifica a condenacdo da Caixa
Econdmica Federal e da Unido nos termos em que ora se pleiteia, alcangando todo o territorio

do Estado de Alagoas.

2.4. DO _CAOS SOCIAL E DA NECESSIDADE DE AUXIiLIO DAS FORCAS
ARMADAS OU DE OUTRA ACAO DE SEGURANCA PUBLICA DOS

MINISTERIOS DA JUSTICA E DA DEFESA (UNIAQ).

As filas ao redor das agéncias bancdrias e lotéricas consubstaciam, nesse
momento de pandemia, um grave problema social!!! Dessa forma, mesmo que a adocao de
medidas envolva diretamente as agé€ncias e lotéricas, demanda também agdes sociais das
autoridades governamentais, que devem langar mdo de propaganda e, sobremaneira, da for¢a
policial para organizar essas filas, como forma a reforcar orientacdes aos cidaddos acerca de

como devem proceder, e, sobretudo, fiscalizar a execucao das medidas.

Instada a se manifestar, quando da expedi¢do da Recomendacao e, apds, tendo
sido requisitada a informagdo sobre as agéncias, tem-se que a CEF explanou acerca da
impossibilidade material de orientar as vistosas filas ao redor da agéncia, o que também se
aplicaria as lotéricas, e, aludiu a necessidade do auxilio da forg¢a policial e de seguranca
publica no desenvolvimento desse mister. Ressaltando, at¢é mesmo a caréncia de atribui¢do
para o exercicio do Poder de Policia. Por sua vez, o Sindicato dos Lotéricos destacou também
a impossibilidade de realizar o controle a contento, sob pena de expor a seguranca dos

funciondrios e das proprias operagdes, com entrada e saida dos balcdes.
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Rememore-se que o Ministério Publico Federal provocou o auxilio do
Comando do 59° BI Mtz, mas a resposta apresentada ndo se mostrou resolutiva, como acima

assinalado.

A esse respeito, consigne-se que o Parquet Federal considera que a
organizagdo de filas em agéncias bancérias e permissiondrias lotéricas constitui medida que
integraria o rol de responsabilidades da Unido. O Estado brasileiro depende dessa organizagado
de pessoas, de acordo com as melhores praticas sanitarias, para que possa implementar uma
das politicas publicas mais importantes em época de pandemia da COVID-19, que ¢ a
distribuicdo de renda proveniente do Bolsa Familia e o pagamento do Auxilio Emergencial de
R$ 600,00, nos moldes da Lei n. 13.982/2020. Por outro lado, ndo se pode admitir que a busca
pela solucdo para enfrentamento da crise econdmica que decorre da pandemia seja

fomentadora e potencializadora na transmissao da doenca.

Caracteriza, portanto, papel das Forcas Armadas cooperar com o
desenvolvimento nacional, sobretudo em época de crise, nos termos da LC n. 97/99. Logo,

como uma alternativa, faz-se importante o apoio das For¢as Armadas.

Na verdade, com os olhos na resolutividade do problema, a solu¢ao buscada
deve ser aquela melhor apontada pela Unido, a partir da conjugacdo de esforgos no gabinete
de crise, sobretudo dos Ministérios da Justica e da Defesa. Considera-se relevante que o papel
de seguranca publica da Unido seja exercido, porque uma instituicao federal bancaria sozinha
ndo tem como cumprir a nobre obrigacdo publica que lhe fora atribuida, haja vista o caos

social decorrente das medidas necessarias de isolamento.

Dessa forma, poderia haver o apoio da For¢a Nacional de Seguranca Publica,
como reforco nas agéncias e unidades lotéricas onde havera grande movimentagao de
usudrios/clientes, em agdo previamente coordenada com a Caixa Economica Federal; ou,
poderia haver outra opgao eleita pelos 6rgaos técnicos da Justi¢a e da Defesa, com assegurada
expertise na matéria. Registre-se que este ja estdo apontadas na presente A¢ao Civil Publica as
agéncias que apresentam maior demanda e fluxo de pessoas, assim como algumas unidades
lotéricas, a exemplo do que apontado no item que retrata as informacdes advindas do

Ministério Publico do Estado de Alagoas.
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O que n3o pode perder de vista é a necessidade de apoio operacional e
logistico a que faz jus a CEF e também suas permissionarias casas lotéricas, as quais, além de
ndo apresentar preparo técnico para solucionar o problema afeto as filas de pessoas que
assomam vias publicas esperando um beneficio estatal, carecem de Poder de Policia para
implementar as medidas necessarias para conté-lo. Ha de se ressaltar que as providéncias até
entdo adotadas por parte da empresa publica ora ré e de seus permissiondrios, quando se
revelam, s6 se mostram efetivas no interior de suas unidades, ou quica nas proximidades da

entrada de agéncias e loterias.

2.5. DO NOVO CORONA VIRUS (SARS-CoV-2)

O novo CORONAVIRUS, registrado na China aos 31 de dezembro de 2019,
alastrou-se por quase todos os paises do globo, tendo também ja manifestado seus efeitos em

todos os Estados da Federacao brasileira.

O referido virus tem como principais formas de transmissdo goticulas de
saliva, espirro, tosse, catarro € o contato com tais secregdes por meio de apertos de mao ou
pelo toque em objetos e superficies contaminadas, como celulares, mesas, macanetas,
brinquedos e teclados de computador, podendo gerar aos seus portadores problemas

respiratdrios de natureza grave.

Impressiona, quanto a doenca, a sua velocidade de transmissdo, bem como os
sintomas por ela causados, especialmente em relagdo aqueles com comprometimento do
sistema imunoldgico, o que tem gerado em diversos paises, especialmente, na Italia, Espanha
e Franga, e, agora, nos Estados Unidos, um colapso no sistema de saide sem precedentes,
diante do aumento exponencial do nimero de infectados e do despreparo da rede de saude
para cuidar de todos os enfermos, principalmente, no que se refere ao niumero de leitos e

aparelhos respiratorios.

O problema ¢ de tamanha seriedade que a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), no dia 30 de janeiro de 2020, declarou situagdo de emergéncia de saude publica de
interesse internacional (ESPII), e no dia 11 de marco de 2020, declarou a pandemia do
novocoronavirus, ¢ a permanéncia da Emergéncia de Satde Publica de Importancia

Internacional-ESPII.

19



No ambito nacional, a Republica Federativa do Brasil, no dia 3 de fevereiro de
2020, por meio da Portaria n.188/2020 do Ministério da Satde, declarou Emergéncia de
Satde Publica de Importdncia Nacional em decorréncia da infeccdo humana pelo

novocoronavirus.

Haja vista essa situagcdo de emergéncia em satde publica, foi publicada, em 6
de fevereiro de 2020, a Lei Federal n. 13.979/2020, para vigorar enquanto perdurar o ESPII.
Essa norma estabeleceu diversos mecanismos de enfrentamento a pandemia, tais como,
isolamento, quarentena, realizacdo compulsdria de exames, vacinacdo, o estudo ou
investigacdo epidemioldgica, a exumagdo, necropsia, cremagdo, manejo de cadaver,
requisi¢oes de bens e servicos, dispensas de licitagdo, entre outros (conforme o seu art. 3°). A
citada lei foi regulamentada pelo Decreto n. 10.282/2020 e Decreto n. 10.292/2020, além da
Portaria n. 356/2020 do Ministério da Saude.

Destaca-se que, no dia 20 de marco de 2020, o Ministério da Satude reconheceu
a existéncia da transmissao comunitaria do novo coronavirus em todo o territorio nacional, a
indicar a necessidade de ado¢do de providéncias por todos os gestores visando promover o

distanciamento social e evitar aglomeracdes.

Nesse ponto, cumpre destacar que transmissdo comunitaria significa o estagio
mais pernicioso da pandemia, uma vez que o contagio se da de modo sustentado e passa a nao
ser possivel determinar a cadeia de transmissdo do virus, ou seja, nao se sabe quem ¢ portador
do virus e de quem ele foi contraido, assim como também nao € possivel definir para quem foi

transmitido, haja vista que muitos portadores sdo assintomaticos.

No primeiro momento, considerando que ainda ndo foram reunidas
informacdes suficientes sobre a doenga, haja vista o registro recente, bem como que ainda nao
foi descoberto um farmaco e/ou produzida uma vacina que seja efetiva no combate ao
patdgeno, e, diante de sua velocidade de transmissdo, e a forma pela qual ele ¢ transmitido,
especialmente pelo contato fisico, seguiu-se o exemplo de outros paises e foram determinadas
medidas de distanciamento social, recomendando-se que as pessoas permanecessem em suas

casas, de forma a reduzir ao maximo o contato com os demais.
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Tais medidas envolvem, ainda, o fechamento de estabelecimentos que ndo
prestam servicos essenciais, com a finalidade de evitar a circulacdo e a aglomeragdo de

pessoas, diminuindo, assim, a taxa de transmissao do virus.

O distanciamento social, diga-se de passagem, vem sendo recomendado pelos
especialistas da area epidemiologica como uma medida extremamente eficaz na tentativa de
diminuir a curva de transmissdo do novocoronavirus, ja tendo sido alcangados resultados

satisfatorios em varios paises.

No ambito do Estado de Alagoas, o Governador editou Decretos que
estabeleceram medidas temporarias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importincia internacional decorrente do novo coronavirus, tendo sido essas medidas
renovadas tdo logo vencida a determinacdo anterior, de modo que a ultima resta em vigor até
o dia 5 de maio de 2020, conforme Decreto n°.: 69.700 de 20 de abril de 2020. Salientando

que dessas medidas esta ressalvado o funcionamento das agéncias bancarias e lotéricas.

Nao apenas Alagoas, no entanto, adotou medidas voltadas & redugdo da
mobilidade para buscar minimizar a onda de contagio pelo novo coronavirus. Muitos outros
Estados e também Municipios demonstraram a mesma preocupagao com a disseminacao da
COVID-19, e tantos outros decretos municipais e estaduais suspenderam atividades
consideradas ndo essenciais e estabeleceram medidas sanitarias de prevengdo e conten¢do de
riscos a saude publica a serem implementadas por estabelecimentos com atendimento ao

publico, em cumprimento, ressalta-se, ao que disciplina o art. 197 da Constitui¢cao Federal.

Desta feita, o Decreto retromencionado determinou que bancos e casas
lotéricas estejam em funcionamento, bem como que demais estabelecimentos cujo
funcionamento nao esteja suspenso, devem adotar as medidas de seguranca sanitarias
indicadas, além de promover a organizacdo de filas dentro e fora das agéncias, com
demarcagdes que garantam distanciamento seguro entre as pessoas. Saliente-se que essas

medidas vem sendo objeto de determinagdo em varios Estados e ndo apenas em Alagoas.

Observa-se, pois, a ampla dimensao de cuidados e prevengdo que o risco de
transmissdo do novo coronavirus inspira em diversas autoridades do pais, em evidente e

especial reconhecimento a situacdo de perigo representada pela possibilidade de aglomeracgdes

21



em agéncias bancarias do pais, em especial no atual momento, em que a pandemia se soma a

emergéncia financeira na qual se encontram tantos brasileiros.

A mobilizagdo de autoridades executivas, legislativas e judiciarias confirma a
imediata necessidade de adocdo de todas as medidas cabiveis, por todos os agentes da

sociedade, de a¢des e comportamentos voltados a defesa do direito fundamental a satde.

2.6. DA ESCALADA DE NOVOS CASOS EM ALAGOAS

Nos ultimos dias, tem-se assistido a uma escalada de casos confirmados em
Alagoas, de forma que passamos de nimeros bem reduzidos a uma ja consideravel quantidade
de contaminados com testagem. Vejamos a tabela abaixo que expde o crescimento de

confirmagdes de casos nas semanas de abril*:

Dia Casos positivos
01/04 18

08/04 37

15/04 83

22/04 243

29/04 957

Revela-se um rapido aumento na curva da doenga nestas ultimas semanas de
casos confirmados. Neste ponto, faz-se interessante destacar a existéncia de varios estudos
que apontam que o numero real ¢ algumas vezes maior (estudos variam entre 5 — 10 vezes
maior) que os casos confirmados, isto diante da realidade da quantidade reduzida de testes e

do comportamento assintomatico de muitos dos contagiados.

O que € certo € que a transmissao comunitaria ocorre, € ocorre com velocidade
consideravel, consoante se depreende da tabela acima reproduzida, sendo facilitada pela

possibilidade do contaminado assintomatico transmitir a doenca.

2 Informagdes obtidas no site oficial da Secretaria da Satde do Estado de Alagoas.
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Em matéria veiculada ontem (29 de abril de 2020) no Jornal Nacional, fora

mencionada pesquisa da Fiocruz que compara o ritmo de registros de novos casos em alguns

Estados da Federagdo, entre eles Alagoas, ao que ocorreu na Italia. *

Um outro dado que chama atenc¢do ¢ o aumento da taxa de ocupagdo dos leitos

exclusivos COVID — 19* no Estado de Alagoas também em pouco espago de tempo. Vejamos:

Leitos Dia 22/04 Dia 29/04
UTI 24 48
Intermediario 01 09
Clinicos 30 85

Nesta perspectiva, este € um momento crucial para ado¢cdo de medidas de
estimulo ao distanciamento social e também de enfrentamento as aglomeragdes que estdo

ocorrendo, como € 0 caso que ora enseja o ajuizamento desta A¢do Civil Publica.

2.7. DO PRECEDENTE DA ACAO CIVIL PUBLICA N° 1013347-93.2020.4.01.3500 —
MPF/GO - JF/GO

O Ministério Publico Federal em Goids ajuizou Ag¢do Civil Publica em
desfavor da Unido e da Caixa Econdmica Federal, pleiteando a condenacdo de ambas a adotar
medidas para minimizar a aglomeracdo de pessoas em filas em agéncias da Caixa Economica

Federal, com alcance em todo territorio nacional.

Em 29/04/2020, fora proferida a decisdo deferindo em parte o pleito do

Ministério Publico Federal, limitando o alcance regional, nos seguintes termos:

“(...) 3) defiro parcialmente o pedido de tutela provisoria formulado nesses autos,
determinando a CAIXA ECONOMICA FEDERAL que, no prazo de dez dias, cumpra

as seguintes obrigacées de fazer:

3.1) retome o horario normal de funcionamento das agéncias bancarias sediadas no
Estado de Goidas, das 10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CAIXA, para

fins de atendimento presencial nas atividades essenciais listadas nos autos e enquanto

3 https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/04/29/mapa-da-fiocruz-mostra-em-que-estados-o-ritmo-
de-expansao-da-covid-19-e-maior.ghtml
4 Informagdes obtidas no site oficial da Secretaria da Satde do Estado de Alagoas.
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perdurar a demanda de pagamento das parcelas do auxilio emergencial do Governo
Federal, conforme cronograma correlato, mantendo as demais medidas sanitdrias e

administrativas ja adotadas por essa empresa publica no enfrentamento de pandemia;

3.2) promova a abertura das agéncias bancarias sediadas no Estado de Goids para
atendimento ao publico aos sabados, das 10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a
critério da propria CAIXA e com preferéncia para as agéncias bancarias que
comprovadamente apresentem o maior fluxo de pessoas a serem atendidas, enquanto
durar a demanda provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do
Governo Federal, bem como, repita-se, mantendo as demais medidas sanitarias e

administrativas ja adotadas por essa empresa publica no enfrentamento de pandemia;

3.3) adotar medidas para ampla divulgacdo no Estado de Goids acerca dos horarios
de atendimento como definidos nos itens 3.1 e 3.2 (supra), afixandose avisos internos

e externos nas agéncias bancarias goianas, inclusive;

3.4) em caso de descumprimento das obrigagoes ora impostas, fixo, de logo, a CAIXA
multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem prejuizo da eventual

aplicagdo de outras sangoes cabiveis.

Também fora ajuizada A¢do Civil Publica pelo Ministério Publico Federal em
Pernambuco, com base nos mesmos fatos, pleiteando as mesmas medidas. A realidade ¢ que a
situacdo se alastra por todo o territorio nacional, a ensejar, a esta altura, a interven¢do do

Poder Judiciario para restabelecer a ordem nestas filas e na prote¢ao da saude da populagao.

III - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

A legitimidade do Ministério Publico Federal para o ajuizamento da presente
Ac¢do Civil Publica encontra-se amparada na Constituicdo Federal, que dispde ser dever do
Parquet a defesa dos interesses sociais, bem como zelar pelo efetivo respeito dos servigos de

relevancia publica aos direitos assegurados na Carta Magna, sendo veja-se:

Art. 127. O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. Sdo fungdes institucionais do Ministério Pablico:

[..]
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IT - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

IIT - promover o inquérito civil ¢ a agdo civil publica, para a protecdo do patrimoénio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

A legitimagdo do Ministério Publico Federal advém ainda do quanto disposto

no art. 6° da Lei Complementar n°® 75/93:

Art. 6° Compete ao Ministério Publico da Unido:

[...]
VII — promover o inquérito civil e a agdo publica para:
a) a protegdo dos direitos constitucionais;

d outros interesses individuais indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e
coletivos;

A Lei 7.347/85 prevée a possibilidade de propositura de agao civil publica para
a tutela de todo e qualquer interesse difuso ou coletivo (art. 1°, IV), bem assim a legitimidade

do MP para seu ajuizamento (art. 5°).

IV - DA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL

A competéncia da Justica Federal vem disciplinada no artigo 109 da Constituigao

Federal de 1988, que estabelece o seguinte:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar ¢ julgar:

I — as causas em que a Unido, entidade ou empresa publica federal forem
interessadas na condi¢do de autoras, rés, assistentes ou opoentes, exceto as de
faléncia, as de acidente de trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a Justiga do
Trabalho;

Nesse viés, verifica-se que, em matéria ndo penal, a competéncia da Justica Federal
firma-se, nos termos do art. 109, I da Constituicdo Federal, sempre que a Unido, entidade
autarquica ou empresa publica federal figurem na relagdo processual como autoras, rés,

assistentes ou opoentes.

Dessa forma, a competéncia da Justica Federal, em tais casos, € ratione personae,
ou seja, define-se pela legitimidade e interesse processual de uma das pessoas juridicas

mencionadas no art. 109, I da Carta Magna.
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Nesse contexto, presente a legitimidade do parquet federal, consoante afirmado
linhas atrés, a sua atuagdo implica na competéncia da Justica Federal. Este ¢ o entendimento
consolidado pela jurisprudéncia do STJ, conforme se observa do precedente abaixo

colacionado:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. TUTELA DE DIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS. MEIO AMBIENTE. COMPETENCIA. REPARTICAO DE
ATRIBUICOES ENTRE O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E ESTADUAL.
DISTINCAO ENTRE COMPETENCIA E LEGITIMACAO ATIVA. CRITERIOS.
1. A agdo civil piblica, como as demais, submete-se, quanto a competéncia, a regra
estabelecida no art. 109, I, da Constitui¢do, segundo a qual cabe aos juizes federais
processar ¢ julgar “as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa
publica federal forem interessadas na condigdo de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidente de trabalho e as sujeitas & Justica
Eleitoral e a Justiga do Trabalho”. Assim, figurando como autor da agdo o Ministério
Publico Federal, que ¢ 6rgdo da Unido, a competéncia para a causa ¢ da Justica
Federal. (...) 3. Nao se confunde competéncia com legitimidade das partes. A
questdo competencial é logicamente antecedente e, eventualmente, prejudicial a da
legitimidade. Fixada a competéncia, cumpre ao juiz apreciar a legitimagao ativa do
Ministério Publico Federal para promover a demanda, consideradas as suas
caracteristicas, as suas finalidades e os bens juridicos envolvidos. 4. A luz do
sistema e dos principios constitucionais, nomeadamente o principio federativo, ¢é
atribui¢do do Ministério Publico da Unido promover as agdes civis publicas de
interesse federal e ao Ministério Publico Estadual as demais. Considera-se que ha
interesse federal nas agdes civis publicas que (a) envolvam matéria de competéncia
da Justi¢a Especializada da Unido (Justica do Trabalho e Eleitoral); b) devam ser
legitimamente promovidas perante os oOrgdos Judiciarios da Unido (Tribunais
Superiores) e da Justica Federal (Tribunais Regionais Federais ¢ Juizes Federais);
(c) sejam da competéncia federal em razdo da matéria — as fundadas em tratado ou
contrato da Unido com Estado estrangeiro ou organismo internacional (CF, art. 109,
IIT) e as que envolvam disputa sobre direitos indigenas (CF, art. 109, XI); (d) sejam
da competéncia federal em razdo da pessoa — as que devam ser propostas contra a
Unido, suas entidades autdrquicas e empresas publicas federais, ou em que uma
dessas entidades figure entre os substituidos processuais no pélo ativo (CF, art. 109,
I); e (e) as demais causas que envolvam interesses federais em razdo da natureza dos
bens e dos valores juridicos que se visa tutelar. (...) 6. No caso dos autos, a causa ¢é
da competéncia da Justica Federal, porque nela figura como autor o Ministério
Publico Federal, 6rgdo da Unido, que esta legitimado a promové-la, porque visa a
tutelar bens e interesses nitidamente federais, e ndo estaduais (...). 7. Recurso
especial provido” (STJ, RESP n° 440002 / SE, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, 1*
Turma, j. 18/11/2004, DJ 06/12/2004, p. 195). - grifo nosso.

Nessa esteira, o Ministério Publico Federal, instituicao autdbnoma da Unido — art.
128, I, CF — e, portanto, integrante da administracdo publica federal, quando provoca o Poder
Judiciario, deve ter como foro exatamente aquele que ¢ dispensado ao ente politico Unido, ou

seja, a Justica Federal.

V - DA FUNDAMENTACAO JURIDICA
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Inicialmente, ha de se destacar que a Caixa Economica Federal, foi criada pelo
Decreto-Lei n. 759/69 (alterado pelo Decreto n. 7.973/2013), ¢ uma empresa 100% publica,
agente executora de diversas politicas publicas e, portanto, com enorme relevo social, a
demandar uma ateng¢do especial. Em Alagoas, por exemplo, sdo 400 mil familias que recebem
recursos oriundos do Programa Bolsa Familia, com perspectiva de aumento de mais 20 mil,

além dos pagamentos referentes ao FGTS, PIS, seguro-desemprego e beneficios assistenciais.

Nesse sentido, interessante consignar o proprio relato da Caixa Econdmica

Federal, que realcam seu diferencial e altissimo relevo social. Ex vi:

“(...) 4. A CAIXA é o Banco de todos os Brasileiros, sendo o unico banco com
viés social e responsavel por pagamento de beneficios sociais e concretizador de

outros projetos do Governo Federal.

5. Diante deste cenario, buscando atender a populagdo que mais necessita de
atendimento e em razdo dos principios que regem a Administra¢do Publica, a CAIXA
precisa continuar atendendo, ainda que em regime de especial contingéncia, aos
clientes que procurem pelos produtos e servicos abaixo relacionados, os quais sdao
destinados a aliviar as consequéncias economicas do novo Coronavirus e revestem-
se de natureza social, e como banco publico, também vem implementando
alternativas para oferecer servigos e prestar atendimento de forma a proteger seus
clientes, usudrios e empregados, notadamente em razdo do papel que desempenha
como brago do Governo Federal na execu¢do de Programas e no pagamento de

Beneficios Sociais relevantes.

6. Nesse contexto, as agéncias da CAIXA vem funcionando em regime
contingencial, com quadro reduzido, apenas para a prestagdo de servigos essenciais
aos cidaddos que se encontram em estado de vulnerabilidade, preferindo e/ou
restringindo o atendimento a operagoes bancarias ordindrias aos meios remotos
(digital), de modo a resguardar a saude publica e seguranca dos clientes, usudrios e
empregados, tudo em conformidade com o que disciplina a MP n° 926/2020 e o
Decreto n? 10.282/2020 (art. 3°, incisos Il e XX). (...)".
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Estabelecido o importante papel da Caixa Econdomica Federal e o contexto que
imprime relevancia e urgéncia a presente A¢ao Civil Publica, frente a situacdo de emergéncia
causada pelo novo Coronavirus e suas condi¢des de transmissibilidade, cumpre melhor
explicitar a causa de pedir desta exordial, especialmente frente aos posicionamentos adotados
pela requerida quanto a possiveis medidas de conten¢do das aglomeragdes observadas em

suas agéncias bancarias e nas casas lotéricas.

Primeiramente, ressalte-se que, como medida de redug¢ao da circulagdo e
aglomeragdo de pessoas, a CEF informou, conforme Oficio n® 103 /2020, que as agéncias
bancarias passaram a funcionar em hordrio reduzido, das Sh as 14h. Ora, reduzir o horario de
funcionamento das agéncias, em especial de um banco que apresenta alta demanda em
momentos de crise, quando um niimero ainda maior de cidaddos se vé em urgente necessidade
de sacar auxilios emergenciais, seguro-desemprego, FGTS, dentre outros, ¢ medida que ndo
se sustenta diante de um raciocinio 16gico mais apurado, tanto mais quando se leva em
consideragdo que grande parcela da populagdo ndo possui meios de acesso aos pagamentos

digitais, o que as leva a procurar o atendimento presencial.

Com uma demanda maior em um periodo menor de funcionamento e menor
efetivo em atendimento, a aglomeragdo de pessoas sera inevitavel, na medida em que caso a
agéncia permanecesse aberta por maior periodo de tempo e com mais funcionarios em
atendimento presencial, a probabilidade ¢ de que o atendimento ocorresse de forma menos
tumultuada aos clientes que, pelos mais diversos motivos, precisam ir presencialmente as
agéncias bancarias. Vé-se, pois, que ha necessidade de retorno ao horario normal de
funcionamento das agéncias, assim como de funcionamento aos sdbados, com o fim de limitar

o numero de pessoas reunidas no mesmo local ao mesmo tempo.

Compreende-se que a alteragdo do horario de funcionamento das agéncias
bancérias foi medida estabelecida a partir de orientagdes do Banco Central (BC) e da
Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban). Entretanto, com a promulgacao da Lei n. 13.982,
em 2 de abril de 2020, foram estabelecidas medidas de prote¢do social a serem adotadas
durante o periodo de emergéncia de satide publica decorrente do novo coronavirus, dentre
elas, a concessdo de auxilio emergencial aos trabalhadores inseridos em determinados

critérios. No entender do Ministério Publico Federal, sobreveio fato novo que justifica e
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enseja a revisdo das decisoes que importaram na fixacio de horario reduzido e na

proporcao de profissionais em atendimento presencial e em teletrabalho.

Com isso, o pagamento do referido auxilio emergencial ¢ feito, em grande
parte, pela Caixa Econdmica Federal e também através das casas lotéricas, em todas as
unidades da federagdo. A estimativa levada a efeito pela referida institui¢do financeira
informa que jé fora pago auxilio para cerca de 33,2 milhdes de pessoas, sendo que se iniciara
a segunda fase de pagamento, conforme a liberagdo dos recursos’, sendo sabido que os
beneficidrios suplantaram os nameros, inicialmente, calculados, o que se denota o

crescimento do numero daqueles buscardo atendimento presencial.

Além disso, ndo se pode desconsiderar o grande volume de pessoas que se
dirige as agéncias e casas lotéricas para buscar orientagcdes ou tentar realizar cadastros, uma
vez que ndo possuem habilidade para manuseio de aplicativos. E inegavel o acerto da
estratégia utilizada pela Unido para permitir virtualmente o cadastro do publico-alvo,
mas também inegiavel é que o mesmo publico-alvo nio é alcancado em sua totalidade
pela estratégia escolhida em razdo exatamente das peculiaridades que lhe levam a
pleitear o Auxilio Emergencial, com maior relevincia no Estado de Alagoas diante dos

indicadores sociais que infelizmente que lhe marcam.

Some-se a isso, o fato de que no dia 2 de abril de 2020, o Senado aprovou pela
segunda vez o projeto que amplia o auxilio emergencial para mais de 70 categorias de
trabalhadores atingidos pela crise da covid-19 (PL 873/2020), seguindo para san¢do
presidencial, de maneira que a previsao ¢ de que mais 16 milhdes de pessoas passem a receber

o auxilio®

Os vultosos dados acima demonstram a inevitabilidade de que, no periodo de
pagamento do Auxilio Emergencial, cujo calendario de repasses ja estd em andamento,
passando a se iniciar a segunda fase, a demanda de clientes pelos servigos de atendimento da
Caixa Economica Federal passe por vertiginoso aumento, como ja vem sendo observado em
todas as regides do pais, com a formacao de extensas filas e aglomeragdes, o que se repete em

Alagoas, conforme ja demonstrado acima.

5 https://exame.abril.com.br/economia/governo-deve-liberar-mais-r-25-bilhoes-para-pagar-auxilio-emergencial/
6  https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2020/04/plenario-aprova-ampliacao-do-pagamento-do-auxilio-emergencial
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Apesar da previsdo de repasses e movimentacdes de contas digitais, fato é que
grande parcela da popula¢do nio possui os meios de acesso, muito menos intimidade
pratica, para com o funcionamento de sites e aplicativos. Por esse motivo, os servicos
presenciais em agéncias bancarias e lotéricas vém sido altamente requisitados, mesmo

em meio a pandemia.

A alta demanda somada a reducdo do intervalo de funcionamento resulta no
cenario que se busca demonstrar nesta peti¢ao, de filas extensas e abarrotadas, formadas por
beneficidrios dos repasses supramencionados e por cidaddos a procura de informagdes. Logo,
o retorno ao horario de atendimento normal, com a presenca de mais funciondrios e o
funcionamento das agéncias aos sabados, ao longo do calendario de repasses do Auxilio
Emergencial do Governo Federal, sio medidas que poderiam contribuir para a inibi¢do de

aglomeracgdes como as observadas nos ultimos dias.

Em consideragdo a realidade fatica das agéncias e¢ das casas lotéricas
atualmente, no entanto, ndo se deixa de admitir que tal retorno exigiria a contratacao de
equipe terceirizada que possa atuar durante o periodo integral de funcionamento das
instituicdes bancérias, tendo em vista que seria necessario suprir a auséncia de parte dos
colaboradores que, como medida de seguranga, foi afastada do trabalho presencial seja por
integrar o grupo de risco da doencga, seja como medida de prevencdo a aglomeracdes desses
mesmo trabalhadores. A atribui¢do de tal equipe terceirizada, no caso, seria, principalmente, a
organizagdo e controle das extensas filas formadas na parte externa das agéncias bancéria.
Ademais, mostra-se importante também que as pessoas ja sejam orientadas e eventualmente
triadas durante a fila, de sorte que somente nela permanecam as que efetivamente precisem e
estejam buscando servico que possa ser prestado diante do cendrio de pandemia. Uma outra
estratégia que pode ser utilizada, a partir da contratacdo de equipe terceirizada, ¢ a triagem
daquelas pessoas que estejam na fila e que ndo lograram éxito, pelos seus mais diversos

motivos, no preenchimento do cadastro para solicitar o Auxilio Emergencial.

Ressalte-se, que a readequagdo do horario de funcionamento das agéncias
bancarias nao ¢ medida inviavel ou impossivel, fato que encontra sustentagdo na Circular n.

3.991/2020 do Banco Central. Conforme esse documento, o BC estabelece que as institui¢des
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financeiras autorizadas a funcionar devem ajustar o horario de atendimento ao publico

enquanto perdurar a situacao de risco a satide publica decorrente do novo coronavirus.

Neste momento de alta demanda as agéncias bancarias e lotéricas em
consequéncia dos repasses de beneficios sociais e auxilios emergenciais, ajustar o horario de
funcionamento a realidade pratica e cotidiana das agéncias, necessariamente, significa
aumentar o tempo disponivel para atendimento presencial, evitando, pois, aglomeracdes de

clientes/usuarios nas dependéncias das agéncias e lotéricas, bem como nas areas externas.

A distribuicdo de senhas com hora marcada, por exemplo, assim como o
agendamento de horario para atendimento, sdo medidas que poderiam minimizar as filas, na
medida em que promoveria a dispersdao dos clientes e, possivelmente, a espera em local

afastado at¢ o momento marcado para entrada na agéncia.

Ademais, com o fim de evitar visitas presenciais a agéncia e unidades lotéricas
por motivos que podem ser solucionados facilmente por meio remoto, como por exemplo, o
mero esclarecimento de duvidas, ¢ essencial que a requerida intensifique as campanhas de
divulgacao orientando a populacao acerca dos meios de contato e acesso remoto, em especial
com ampla difusdo dos nimeros telefonicos de atendimento ao consumidor, sejam das
agéncias, sejam dos servicos de ligacdo gratuita. Sobretudo, nas cidades do interior, tal
divulgacgdo poderia ser feita, além dos tradicionais meios de propaganda televisiva e em radio,
por meio de carros adaptados com alto-falantes, em desincentivo a ida as agéncias e lotéricas,

cuja demanda de servico prevalece, para o simples esclarecimento de duvidas.

De toda forma, caso ainda fossem formadas filas, a supervisdo e orientagdo
adequadas, com organizacao voltada ao distanciamento minimo de 1,5 metros entre as
pessoas, indicado por marcagdes no piso, ¢ medida basica a ser tomada por todos os
estabelecimentos que atraiam grande nimero de clientes no atual momento de pandemia.
Nesse ponto ultimo ponto, contando com o reforco policial e do Exército. Além disso, cabe
destacar a existéncia de diversas leis estaduais € municipais, além de norma de autorregulagao
da Federagao Brasileira de Bancos (Febraban), que estipulam limite maximo de 20 minutos de
espera em filas de agéncias bancarias, regulamentagdes essas que, em tempos de pandemia e

emergéncia de saude publica, deveriam ser, ainda em maior medida, aplicadas a risca.
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Nao ¢ demais lembrar, que praticamente todos os dias, noticiarios televisivos e
da internet noticiam aglomeracdes e longas filas tumultuadas em frente a agéncias bancarias e
lotericas, e, nesse meio, encontram-se, inclusive, muitos individuos que se inserem
justamente nos grupos de risco da COVID-19, principalmente idosos, o que torna ainda mais
gravosos os relatos de aglomeragao e a inépcia da requerida em tomar medidas voltadas a uma

maior dispersao de seus clientes.

Aglomeragdes em estabelecimentos que ndo tiveram suas atividades suspensas,
inclusive e principalmente, em agéncias bancdrias, sdo situagdes de tdo alto e reconhecido
risco para a saude dos cidaddos, no atual cendrio de pandemia, que diversos estados e
municipios determinam como condi¢do para o funcionamento dos estabelecimentos a adogao
de medidas preventivas a aglomeracao e consequente disseminag¢ao do novo coronavirus, haja

vista os decretos expedidos pelos Governos do Estado e Municipio.

Nesse sentido, o distanciamento adequado ¢ essencial para evitar a propagacao
do novo coronavirus, em atencao a saude dos cidaddos e a capacidade de funcionamento do

sistema de saude do pais.

Como se vé€, ¢ uma tarefa complexa, que depende da colaboragdo de varios
agentes publicos, sendo imprescindivel que a Unido, principalmente a partir dos Ministérios
da Justica e da Defesa colaborem, somando esforgos para apaziguar o caos social gerado pelo
agravamento da desigualdade economica e pela consequente tentativa do governo em

redistribuir renda mediante a execucdo dos projetos de Bolsa Familia, auxilio emergencial etc.

Como acima assinalado, existem varias alternativas que podem minimizar a
situagdo absurda que estamos a vivenciar, mostrando-se necessario que a Caixa Econdmica
Federal e a Unido elaborem planos de agdo e tracem estratégias eficazes para que a busca
pelas politicas publicas de redistribui¢do de renda ndo se mantenha como um cendrio mais
que propicio, e quase que estimulante, ao contagio pela doenga. Assim, defende o Ministério
Publico Federal que existem saidas, basta que sejam pensadas e implementadas. O que ndo se
pode admitir, sob hipotese alguma, ¢ que a situagdo permaneca nos termos em que

detalhadamente explicitado nesta peticdo.
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Percebe-se, portanto, que falta um plano apto a permitir a prestagdao do servigo
bancario com seguranga publica e com cuidado compativel com as normas sanitarias exigidas

pelo momento atual de pandemia.

Pois bem. Analisando as informacdes ofertadas pela CEF e as permissionarias
lotéricas, em vista da Recomendacdo e requisicdes deste Parquet, observa-se que os fatos
narrados na presente exordial s3o reconhecidos, uma vez que relatam as medidas que ja estdo
sendo adotadas e, que, no entanto, nao estdo sendo suficientes para controlar a situacdo, a
ensejar o pedido de apoio das forcas de seguranca publica. Por outro lado, os relatos dos
Promotores de Justiga, o relatdrio de atividades in loco produzido pela Assessoria Especial da
Procuradoria da Republica em Alagoas e as fotos que instruem os autos convergem para a
permanéncia de situagdo de descontrole das aglomeracdes nas filas de agéncias bancarias da
Caixa Econdmica Federal e nas casas lotéricas. Por meio do relato e das imagens, resta claro
que ndo existe a suficiéncia organizacdo, fiscalizagdo ou orientacdo adequada que propicie o
distanciamento, evitando a aglomeragdo de pessoas em filas, salientando, que sdo diversas as

medidas que poderiam ser tomadas pela requerida, tal como fora recomendado.

Com isso, pretende-se por meio desta a¢do, que haja a promog¢ao adequada do
servigos bancarios da CEF e suas permissionarias lotéricas as normas de seguranga publica e

as normas sanitarias em momento de pandemia da COVID-19.

5.1. DAS LOTERIAS

Unidade Lotérica consiste na unidade que comercializa todas as loterias
federais e os produtos autorizados, bem como atua na prestaciio de servicos delegados pela
Caixa Economica Federal, nos termos e condigdes definidos pela legislagdo e normas
reguladoras vigentes. A Lei n°.: 12.869/2013 dispde sobre o exercicio da atividade e a

remuneragdo do permissiondrio lotérico e da outras providéncias.

Nos termos da legislagdo, a Unidade Lotérica no desempenho de suas
atividades funciona sob regime de permissdo, figurando a Caixa Econdmica Federal na
qualidade de outorgante desses servigos, uma vez que a exploracao da loteria federal ¢ um

servico publico da Unido, delegado a referida institui¢ao financeira pelo Decreto-Lei 759, de
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12/08/69, somando-se a isso os demais servigos inseridos no portfolio de atendimento das

loterias, que integram o rol de servigos delegados.

A norma do artigo 2° da Lei n°.: 12.869, de 15 de outubro de 2013, traz a

seguinte previsdo, acerca da permissao lotérica e do outorgante de servigos:

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - permissdo lotérica: a outorga, a titulo precario, mediante licitagdo, da prestacio
de servicos publicos feita pelo poder outorgante a pessoa fisica ou juridica que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco, para
comercializar todas as loterias federais e os produtos autorizados, bem como para
atuar na prestacdo de servicos delegados pela outorgante, nos termos e
condigdes definidos pela legislagdo e normas reguladoras vigentes;

IT - outorgante de servicos lotéricos: a Caixa Econdomica Federal (CEF) na
forma da lei. (grifos nossos)

Os servigos delegados pela Caixa para as Unidades Lotéricas, conforme
informagdes extraidas do site da propria CEF’, consistem na comercializagdo de produtos
lotéricos; no recebimento de contas de concessionarias (dgua, luz e telefone), carnés,
prestagdes, faturas e documentos de diversos convénios; os servigos financeiros na qualidade
de correspondentes da Caixa, nos termos autorizados pelo Banco Central; e os pagamentos

dos beneficios da rede de protecdo social para o atendimento da populagao.

A rede lotérica nacional ¢ regida por uma circular da CAIXA, na qual estdo
estabelecidas as normas para selecao, instalacdo e manutencao das unidades lotéricas. A CEF,
por delegacdo do governo federal, pode alterar a circular sempre que necessario; de modo
que, quando isso ocorre, a nova circular ¢ publicada no Didrio Oficial da Unido e amplamente

divulgada junto aos permissionarios.

A Circular n° 816, de 3 de abril de 2019, traz a regulamenta¢do das Permissoes
Lotéricas, donde se depreende de maneira minuciosa as suas defini¢des e limites. Conforme o
regramento contido no item 23.3, que trata da GESTAO DA CAIXA EM RELACAO A
PERMISSIONARIA, verifica-se o0 modelo de assisténcia instituida para CEF em face das

permissiondrias lotéricas, sendo vejamos:

23.3 GESTAO DA CAIXA EM RELACAO A PERMISSIONARIA
23.3.1 A CAIXA deve assistir a PERMISSIONARIA nas atividades relativas ao

objeto desta Circular, estabelecendo diretrizes, repassando conhecimento e

7  http//www.caixa.gov.br/compras-caixa/licitacoes-lotericas/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx#unidade-loterica

34



experiéncia sobre processos e procedimentos administrativos e operacionais
referentes 3 PERMISSAO Lotérica, & comercializagio de produtos e a atuagdo
como Correspondente no Pais.

23.3.2 A CAIXA deve expedir oficios, instru¢cdes e manuais visando
uniformizagio da atuagdio e padronizagio da Rede de UNIDADES LOTERICAS e

o aprimoramento dos produtos e servigos oferecidos.

()

23.3.6 A CAIXA deve repassar 8 PERMISSIONARIA informagdes operacionais e
demais documentos que definem as diretrizes, e especifiquem os procedimentos e
as normas basicas relacionadas 8 PERMISSAO Lotérica e aos servigos prestados

pela Rede de UNIDADES LOTERICAS.

Percebe-se, nesta toada, a responsabilidade da Caixa Economica Federal nao
s0 em relacdo as orientagcdes as suas permissionarias, mas também em assistir/auxiliar as
permissiondrias quanto aos servigos prestados. Entende-se, entdo, que remanesce o dever de
colaboracao, inclusive as questdes operacionais tais quais a aqui tratadas, quanto aos servigos

que sao prestados pelas casas lotéricas.

Nao se pode deixar de consignar que as casas lotéricas, assim como a propria
Caixa Economica Federal, sao verdadeiros bracos da Unido na distribui¢do de renda, a partir
das mais diversas politicas publicas em que funciona como agente pagador. Com maior razao
a situacdo se revela nesta crise diante da miss@o que lhe fora delegada de atender aos cidadaos
que buscam o recebimento do Auxilio Emergencial. Ora, nada mais adequado que os meios
necessarios para que a funcdo seja desempenhada de forma correta e em observancia as

orientagdes sanitarias sejam assegurados.

Nesta toada, sustenta o Ministério Publico Federal que a Unido deve colaborar
com a Caixa Econdmica Federal e com as casas lotéricas, e que aquela, na qualidade de

outorgante, possui dever de colaborar também operacionalmente com estas.

Desta feita, em vista dos servicos delegados destacados as loterias, tem-se que
essas unidades representam importante papel social na vida da populacio, sobretudo, no
atendimento da comunidade mais carente — os “desbancarizados”, que as utilizam nao apenas

para sua atividade-fim (loterias), mas também visando pagar suas contas, somando-se a isso a
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forte atuacdo desse segmento também como agente pagador dos programas sociais do

governo federal.

Cabe rememorar que nos decretos dos governos estaduais € municipais que
estabeleceram as medidas temporarias para o enfrentamento da emergéncia de satde publica,
vislumbrando o isolamento social da populagdo, restou permitido o funcionamento das

lotéricas, bem como das agéncias bancarias.

Neste ponto, ¢ possivel discutir qual o alcance da autorizagdo de
funcionamento das lotéricas, se estende a todos os servigos por elas prestados ou se ¢ factivel,
dentre os servicos por ela prestados, classificar alguns como essenciais, enquanto outros nao.
Ou seja, a pergunta que se impde ¢€: todos os servicos que sao prestados pelas lotéricas sdo, a
partir da interpretagdo teleoldgica que deve ser conferida as normas, essenciais? Ou ainda,

existe algum servigo que se suprimido traz prejuizo efetivo a populagdo neste cendrio de

pandemia?

Os jogos e apostas ndo parecem se revestir da essencialidade de servigos que
devam ser preservados no contexto que ora se atravessa. E um debate possivel e que poderia
ser refletido na elaboragdo do plano de agdo pela Unido e pela Caixa Economica Federal,
tracando estratégias de suspensdo temporaria deste servico presencialmente, observando, por
6bvio, o monitoramento e estagios da pandemia. Essa ¢ mais uma alternativa para reduzir a
aglomeracao nas filas das lotéricas, sobretudo, diante do relato de que boa parte das pessoas

aguardando em fila objetivam realizar jogos e apostas.

Com isso, considerando o cendrio vivenciado, de comog¢do e preocupagao
global com o controle e combate a dispersao pandémica do novo coronavirus (COVID19),
exsurge a preocupacao alusiva também ao funcionamento das loterias, de maneira que se deve
adotar medidas mitigadoras de aglomerag¢des de pessoas (além de outras recomendagdes
sanitarias), nos mesmos moldes que as agéncias bancarias da Caixa Economica Federal, a
teor do que fora também recomendado no bojo da Recomendacdo n°.: 7/2020, expedida por

este Parquet.
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5.2 DO MINISTERIO DA JUSTICA E DO MINISTERIO DA DEFESA®

A atuacdo do Ministério da Defesa se faz necessaria para que determine o
trabalho do Exército Brasileiro, consistente em auxiliar a CEF na organizagdo das filas,

sobretudo nos locais onde as filas ocupam “quarteirdes”.

Quanto ao papel do Ministério da Justica, em cooperacdo com o Ministério da
Defesa, cabe dizer ser atribui¢do do primeiro concordar com o uso da Forga Nacional de
Seguranca Publica nos casos em que a Unidade da Federagdo “peca socorro” ou para tomar

providéncias em tema de seguranga publica, quando for atribui¢do da Unido intervir.

No sitio eletronico do Ministério da Justica ¢ possivel encontrar a seguinte

informacao:

A Forga Nacional foi criada através do Decreto n° 5.289, de 29 de novembro de
2004, sendo inicialmente instituida para atuagdo nos estados e executar atividades de
policiamento ostensivo, em casos de perturbacdo da ordem publica, seguranca das
pessoas ¢ do patrimoénio, através de acordos de cooperagéo.

Em 2007, com a Lei n° 11.437, o Distrito Federal foi incluido no projeto. Em 2008,
através da Portaria do Ministério da Justica n°® 0394/08, as atribuigdes da Forga
Nacional foram ampliadas, abrangendo também a cooperacdo com os oOrgdos de
seguranca federais. O Decreto n° 7.318/2010, permitiu a For¢ca Nacional contar com
integrantes das policias civis e peritos forenses. A For¢a Nacional de Segurancga
Publica representa uma alternativa viavel, concreta e eficaz de prevengio,
preservagdo e restauragdo da ordem publica, proporcionando a sociedade em geral a
sensagdo de seguranga, constituindo-se um esfor¢o conjunto dos estados e da Unido,
através do principio de Cooperagio Federativa.’

Pois bem, de outra banda, tentou-se buscar o auxilio do Comando 59° BIMtz —

Exército Brasiliero, mas, nao se obteve resposta no que concerne a solicitacao.

Desta feita, considerando o momento politico nacional, e a urgéncia do assunto
sanitario por for¢a da pandemia do CORONAVIRUS, revela-se dificil um final auspicioso
para o problema, tendo em conta as naturais idas e vindas que possiveis negocia¢des poderiam

ter.

Faz-se premente, pois, a tutela judicial, sem a oitiva das partes contrarias, para

induzir o cooperativismo que as partes interessadas ndo conseguiram obter por esforco

8  Topico com base na A¢do Civil Publica elaborada pela Procuradoria da Republica em Goias
9  https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1546630482.88. Acesso em 16/04/2020.
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proprio. A situacao requer solucdo imediata, uma vez que se avizinha o final do més e o inicio
de novo cronograma, quando grande fluxo de pagamentos de transferéncia de renda propostos

pelo governo serdo realizados.

A medida judicial inaugurard verdadeira comunidade de trabalho, no sentido
de que todos usardo sua capacidade institucional (Unido — Ministérios da Justica e da Defesa —
e CEF), para executar a politica publica de distribui¢do de renda neste momento delicado da
economia, consistente em especial no pagamento do Bolsa Familia e do auxilio emergencial
de R$600,00, a ser operacionalizado pela Caixa Economica Federal e também pelas casas

lotéricas.

A sugestdo de que sejam acionados o Exército Brasileiro ou a Forga Nacional
de Seguranca Publica ¢ porque a decisao técnica final deve ser confiada, naturalmente, a esse
Juizo e, mais tarde, aos 6rgdos técnicos da Unido, figurados nos Ministérios da Justica e da

Defesa, respeitando-se, assim, o papel politico-administrativo de cada instituigao.

O socorro ao processo judicial se d4 como ultima via para lograr a contento o
funcionamento da capacidade administrativa do Estado, no contexto de um processo em que
se busca a resolutividade de acordo com o papel que cada parte interessada possa exercer. E o
conceito alemao de comunidade de trabalho, no qual o Judiciario exerce a nobre e singular

missdo de induzir as partes a cooperarem, sob ameaga do uso da energia jurisdicional.'

Portanto, as duas medidas sdo adequadas aos normativos aplicaveis a hipdtese,
sendo discricionariedade do Poder Publico indicar o melhor uso. Veja-se a legislacdo

pertinente, com nossos destaques em negrito:

Da Forc¢a Nacional de Seguranca Piublica

Portaria MJ n. 394, de 04 de margo de 2008

Art. 1° Para efeito de aplicagdo do art. 3°, I, da Lei n° 11.473, de 2007, considera-se
policiamento ostensivo as operagdes conjuntas com os oOrgdos federais no
cumprimento de suas atribuigdes policiais ou com os orgdos de seguranga publica
estaduais realizadas pela For¢a Nacional, no cumprimento das seguintes missoes:

10 CHAGAS, Barbara e Mazzei, Rodrigo. Breve ensaio sobre as postura dos atores processuais em relacdo aos métodos
adequados de resolug@o de conflitos. R. bras. Dir. Proc. — RBDPro. Belo Horizonte. Ano 24, n° 95, p. 245-267, Jul/set.
2016. E AUILO, Rafael. A colaboragao subjetiva na fase de cogni¢ao do processo de conhecimento. Universidade de Sao
Paulo. https://teses.usp.br/teses/  disponiveis/2/2137/tde-31082017-105437/publico/Dissertacao_Mestrado RSA.pdf.
Acesso em 16/04/2020.
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I - apoio as agdes de policia para realizagdo de cerco e contengdo em areas de grande
perturbagdo da ordem publica;

Lein. 11.473, de 10 de maio de 2007

Art. 3° Consideram-se atividades e servigos imprescindiveis a preservagao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, para os fins desta Lei:

IX - a coordenagao de acdes e operagdes integradas de seguranga publica;

Das Forcas Armadas

Portaria n. 1.232/GM-MD, de 18 de marco de 2020

Em razdo dos possiveis impactos para a populacdo brasileira, causados pelo
novocoronavirus (COVID-19), declarado como de Emergéncia em Satide Publica de
Importancia Internacional pela Organizagdo Mundial de Saude e a possibilidade de
solicitacdo de emprego das Forgas Armadas para apoio as agdes aos 6rgdos de satude
e de Seguranca Publica, com fulcro no art. 16 e seu pardgrafo tnico, da Lei
Complementar n° 97, de 9 dejulho de 1999,

Determino

[.]
2. Ao Comandante do Exército Brasileiro que:

2.1. Permaneca em condi¢des de disponibilizar recursos operacionais e logisticos
aos Comandos Conjuntos ativados, necessirios ao planejamento das acgdes,
indicando os representantes dessa Forca para compor seus Estados-Maiores;

()

Decreto n. 7.957, de 12 de marco de 2013

Art.7° As Forgas Armadas prestardo apoio logistico, de inteligéncia, de
comunicagdes e de instrucdo as agdes de protecdo ambiental, com a disponibilizagdo
das estruturas necessarias a execucdo das referidas agdes, conforme disposto na
legislagdo vigente.

Art. 8° No caso de emprego das Forcas Armadas para garantia da lei e da ordem em
operagdes de protegdo ambiental, cabera ao Ministério da Defesa a coordenagdo, o
acompanhamento ¢ a integracdo das ag¢des a serem implementadas pelos 6rgaos e
entidades envolvidos, resguardadas as respectivas competéncias legais.

Lei Complementar n. 97, de 9 de junho de 1999

Art. 9° O Ministro de Estado da Defesa exerce a direcdo superior das Forgas
Armadas, assessorado pelo Conselho Militar de Defesa, 6rgdo permanente de
assessoramento, pelo Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas e pelos demais
orgdos, conforme definido em lei.
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Art. 16. Cabe as Forgas Armadas, como atribuigdo subsidiaria geral, cooperar com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma determinada pelo Presidente da
Republica.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste artigo, integra as referidas agdes de carater
geral a participagdo em campanhas institucionais de utilidade publica ou de interesse
social.

Art. 17-A. Cabe ao Exército, além de outras agdes pertinentes, como atribui¢des
subsidiarias particulares:

I — contribuir para a formulagdo e condugdo de politicas nacionais que digam
respeito ao Poder Militar Terrestre;

I — cooperar com oOrgdos publicos federais, estaduais e municipais e,
excepcionalmente, com empresas privadas, na execugdo de obras e servicos de
engenharia, sendo os recursos advindos do 6rgao solicitante;

II — cooperar com o6rgdos federais, quando se fizer necessario, na repressdo aos
delitos de repercussdo nacional e internacional, no territorio nacional, na forma de
apoio logistico, de inteligéncia, de comunicagdes e de instrugio;

[-.]
Constituicio Federal

Art. 142. As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, sdo instituicdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com
base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da
Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e,
por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

§ 1° Lei complementar estabelecerda as normas gerais a serem adotadas na
organizacdo, no preparo e no emprego das Forgas Armadas.

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas ¢ do
patrimoénio, através dos seguintes 6rgaos:

§ 6° As policias militares e os corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército subordinam-se, juntamente com as policias civis e as policias
penais estaduais e distrital, aos Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios.

Neste diapasdo, urge que sejam adotadas as medidas adequadas, que
instrumentalizem e propiciem com efetividade, mediante a fiscalizacdo e consequente
ordenamento das filas, que comumente vem sendo observadas junto as agéncias da Caixa e

das loterias, considerando todo o panorama vivenciado hodiernamente.
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VI - DA NECESSIDADE DA TUTELA DE URGENCIA

De acordo com o art. 300 do Cédigo de Processo Civil de 2015, “a tutela de
urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito

e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Como fundamento legal para a concessdo de medida liminar em agdo civil
publica (com natureza cautelar ou de antecipacdo de tutela), tem-se a previsdo do art. 12 da
Lei n°® 7.347/85 (“podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justifica¢do prévia,

em decisdo sujeita a agravo”).

Reforgando esta possibilidade, tem-se, ainda, o art. 84, § 3° do Coddigo de
Defesa do Consumidor (aplicavel a agao civil publica, por for¢a do disposto no art. 21 da Lei

n° 7.347/85), que estatui os seguintes requisitos:

Art. 84. Na ac@o que tenha por objeto o cumprimento de obrigagdo de fazer ou nao fazer, o
juiz concedera a tutela especifica da obriga¢do ou determinara providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento. (...) § 3.° Sendo relevante o fundamento
da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz

conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia, citado o réu.

Assim, os requisitos para a concessao da tutela de urgéncia sao a probabilidade

do direito e o perigo de dano. No caso dos autos, a concessao da tutela de urgéncia ¢ de todo

viavel, j& que robustamente demonstrados os dois requisitos.

A probabilidade do direito estd plenamente comprovada, conforme as razdes
faticas, juridicas e probatorias desta peti¢do de ingresso. Providéncias de carater liminar sdo
necessarias, porquanto foi demonstrado nos documentos que instruem a presente demanda.
Desse modo, considerando a Lei Federal n. 13.979/2020, que estabeleceu diversos
mecanismos de enfrentamento a pandemia, e ainda, os diversos decretos estaduais e
municipais expedidos nas unidades da federacdo, dentre as quais Alagoas, norteados pelo
primado do isolamento social como medida de combate ao novo coronavirus, evidente o

integral atendimento ao pressuposto da probabilidade do direito, j& que as aglomeracdes de
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pessoas afrontam as medidas sanitarias de combate e preveng¢do impostas nos 3 niveis,

federal, estadual e municipal.

O perigo de dano ¢ evidente, uma vez que, se vislumbra o aumento da
probabilidade de contaminacdo pelo novo coronavirus entre as aquelas pessoas aglomeradas
em extensas e abarrotadas filas, na medida em que se expde ao contato préximo com outros
individuos que, mesmo, aparentemente assintomaticos, podem estar infectados. Neste ponto

ha de ser novamente destacada a crescente confirmagio de casos em curto espago de tempo'':

Dia Casos positivos
01/04 18

08/04 37

15/04 83

22/04 243

29/04 957

O que € certo € que a transmissao comunitdria ocorre, € ocorre com velocidade
consideravel, consoante se depreende da tabela acima reproduzida, sendo facilitada pela

possibilidade do contaminado assintomatico transmitir a doenca.

Em matéria veiculada ontem (29 de abril de 2020) no Jornal Nacional, fora
mencionada pesquisa da Fiocruz que compara o ritmo de registros de novos casos em alguns

Estados da Federagdo, entre eles Alagoas, ao que ocorreu na Italia. '

Um outro dado que chama aten¢do ¢ o aumento da taxa de ocupacao dos leitos

exclusivos COVID — 19" no Estado de Alagoas também em pouco espago de tempo.

Vejamos:

Leitos Dia 22/04 Dia 29/04
UTI 24 48
Intermediario 01 09
Clinicos 30 85

11 Informagdes obtidas no site oficial da Secretaria da Saude do Estado de Alagoas.

12 https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/04/29/mapa-da-fiocruz-mostra-em-que-estados-o-ritmo-

de-expansao-da-covid-19-e-maior.ghtml
13 Informagdes obtidas no site oficial da Secretaria da Saude do Estado de Alagoas.




Tendo em vista o alto poder de contdgio e contamina¢do do novo coronavirus,
aglomeragdes como as observadas nas agéncias bancarias da CEF e loterias em todo o pais
sdo, flagrantemente, atentatorias a saude dos cidaddos. Em verdade, sdo afrontosas as
recomendacdes sanitdrias e, sobretudo, a dignidade do ser humano que tem se dirigido a tais
estabelecimentos para buscar recursos para sua sobrevivéncia, inclusive, diante das restri¢des
ocasionadas pela pandemia. Cumpre sublinhar que as grandes movimentacdes de pessoas
ocorrem, principalmente, no final do més, como agora, em que se aproximam os Ultimos dias

de abril e o inicio de um novo cronograma de pagamento.

Assim, diante do exposto e com fundamento no artigo 12 da Lei n.® 7.347/85 e
no art. 300, § 2° do Cdédigo de Processo Civil, requer o Ministério Publico Federal a
concessio de tutela de urgéncia, observado o rito do art. 2° da Lei n°® 8.437/92, para em sede
liminar determinar & CAIXA ECONOMICA FEDERAL as seguintes obrigacdes de fazer,

no prazo de 5 (cinco) dias e no ambito do Estado de Alagoas:
a) limitar o nimero de pessoas nos locais de espera nas agéncias;

b) organizar filas para atendimento com distancia minima de 1,5 metros entre

as pessoas;

c) criar e manter a demarcacdo no piso das agéncias indicando o

distanciamento necessario;

d) promover a distribuicdo de senhas com hora marcada para atendimento,

evitando-se filas com espera fora do estabelecimento;
e) criar mecanismo de agendamento para o atendimento;
f) promover a constante limpeza do ambiente;

g) disponibilizar produtos para higienizacdo das maos aos usuarios e

funcionarios;

h) retomar o hordrio normal de funcionamento das agéncias bancérias, das

10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, com o efetivo necessario para
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atendimento adequado; i) promover a abertura das agéncias para atendimento ao publico aos
sabados, das 10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, enquanto durar a demanda

provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo Federal;

j) regularizar o funcionamento de todos os terminais de

autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos as agéncias bancarias;

k) divulgacdo de campanha publicitaria de desestimulo a ida as agéncias,
principalmente em cidades de interior e, quando necessario, por meios alternativos (a exemplo

de carro de som), além da difusdao em televisao e radio.

Requer também a concessdao da tutela de urgéncia para determinar que a
Caixa Econémica Federal, prazo de 5 (cinco) dias ¢ no ambito do Estado de Alagoas,
contrate equipe terceirizada para auxiliar o atendimento presencial, realizando triagem e
orientacdes quanto aos servigos prestados, assim como promover a organizacao € o controle

das filas externas, nos termos dos pedidos delineados nos itens b, ¢ e d, durante o horario

normal de funcionamento_das agéncias e das lotéricas, respeitados os cuidados sanitarios

com o grupo de risco.

Em relacdo a Unido, requer a concessao da tutela de urgéncia para determinar,

no ambito do Estado de Alagoas, que esta:

a) no prazo de 5 (cinco) dias, preste cooperagao a Caixa Econdmica Federal,
mediante um plano de agdo, para que as filas no exterior das agéncias e das lotéricas possam
ser organizadas, fazendo uso das for¢as de seguranca (Exército Brasileiro e da For¢a Nacional

de Seguranca Publica), se extremamente necessario;

b) no prazo de 5 (cinco) dias, a colabore com as autoridades publicas
estaduais e municipais, em especial de seguranca publica, mediante um plano de agdo, para
que possam ser organizados esquemas de atendimento em que se preserve a dignidade

humana, sem prejuizo da seguranc¢a e dos cuidados sanitdrios que o momento nacional requer;

¢) de imediato, o auxilio do Exército Brasileiro, em cooperacdo com as
autoridades locais, para organizagdo e controle das filas na frente das agéncias bancarias ja

apontadas pela Caixa Econdmica Federal como de maior fluxo, em que se observam
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aglomeragdes nas vias publicas, quais sejam AG GRUTA DE LOURDES - AV. AV FERNANDES
LIMA 2457, 2631, FAROL, MACEIO - 57057 972; AG TABULEIRO DOS MARTINS - AV. DR DURVAL
DE GOES MONTEIRO, 131, TABULEIRO DO MARTINS, MACEIO - 57061 000; AG RIO LARGO - R.
QUINZE DE AGOSTO, 94, CENTRO, RIO LARGO - 57100 000, AG QUILOMBO DOS PALMARES - AV.
MON.CLOVIS, 160, CENTRO, UNIAO DOS PALMARES - 57800 000; AG CAPITAL DO AGRESTE - R.
MANOEL ANDRE, 597, CENTRO, ARAPIRACA - 57300 005; AG GIRAU DO PONCIANO - PC GOV.
LUIZ CAVALCANTI, S/N, CENTRO, GIRAU DO PONCIANO - 57360 000; AG TEOTONIO VILELA — R
PEDRO CAVALCANTE, 165,CENTRO, TEOTONIO VILELA - 57265 000; AG ARAPIRACA - AV RIO
BRANCO, 13,CENTRO, ARAPIRACA - 57300 190; AG PENEDO - AV FLORIANO PEIXOTO, 9, CENTRO,
PENEDO - 57200 000; AG SANTANA DO IPANEMA - R ARSENIO MOREIRA, 70, MONUMENTO,
SANTANA DO IPANEMA - 57500 000; AG DELMIRO GOUVEIA - AV PRES.CASTELO BRANCO, 209,
CENTRO, DELMIRO GOUVEIA - 57480 000; AG PALMEIRA DOS INDIOS - R MAJOR CICERO DE
GOIS MONTEIRO, 63, CENTRO, PALMEIRA DOS INDIOS - 57600 050; AG GRACILIANO RAMOS - R
SOL, 297, CENTRO, MACEIO - 57020 070; AG PORTO CALVO - R DR. ANTONIO DORTA, 107,
CENTRO, PORTO CALVO - 57900 000; AG MACEIO - R CINCINATO PINTO, 53, CENTRO, MACEIO -
57020 050; AG PILAR - R LUIZ RAMOS, 188, CENTRO, PILAR - 57150 000; AG FAROL - AV
FERNANDES LIMA, 651, FAROL MACEIO - 57055 000; AG PATIO - AV ANTONIO LISBOA DE
AMORIM, SS/N, BENEDITO BENTES, MACEIO - 57085 160; AG LAGOA MANGUABA- R DR
TAVARES BASTOS, S/N, CENTRO, MARECHAL DEODORO - 57160 000.

Ainda em sede de tutela de urgéncia, requer o Ministério Publico Federal que a

Caixa Economica Federal e a Unido sejam condenadas a obrigacao de fazer de:

a) no prazo de 5 (cinco) dias, fornecer mascaras  aos
usudrios/consumidores/cidaddos que estejam nas filas das agéncias e das casas lotéricas

aguardando atendimento no ambito do Estado de Alagoas;

b) no prazo de 5 (cinco) dias, elaborar plano de acdo acerca da suspensdo
temporaria da realizacao presencial de jogos e apostas nas lotéricas em territério nacional,

até a cessacdo do estado de emergéncia de satide ptblica no ambito nacional.

Para o caso de descumprimento de quaisquer das obrigacdes impostas, requer o
Ministério Publico Federal seja fixada em desfavor dos réus multa diaria no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), os quais deverao ser revertidos ao Fundo de que trata o artigo

13 da Lei n.® 7.347/85.
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Deferida as medidas liminares, requeiro a intimagao das requeridas para que as

cumpram no prazo requerido.

VIII - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL requer:

a) a concessao da tutela de urgéncia em carater liminar, nos termos requerido no item VI desta

inicial, observado o rito estabelecido no art. 2° da Lei n°® 8.437/92;

b) apods a andlise do pedido de tutela de urgéncia em carater liminar, a citacdo das rés, no
endereco indicado nesta inicial, para apresentar resposta, sob pena de incorrer nos efeitos da

revelia;

¢) ao final, a confirmagao da tutela de urgéncia em carater liminar, com a condenagao das rés,
em sede definitiva, as seguintes obrigacdes de fazer, sob pena de multa didria, nos seguintes

termos:

c.1) CAIXA ECONOMICA FEDERAL, no prazo de 5 (cinco) dias e no ambito do Estado
de Alagoas:

a) limitar o nimero de pessoas nos locais de espera nas agéncias;

b) organizar filas para atendimento com distancia minima de 1,5 metros entre

as pessoas;

c) criar e manter a demarcagdo no piso das agéncias indicando o
distanciamento necessario; d) promover a distribui¢do de senhas com hora marcada para

atendimento, evitando-se filas com espera fora do estabelecimento;
e) criar mecanismo de agendamento para o atendimento;

f) promover a constante limpeza do ambiente;
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g) disponibilizar produtos para higienizacdo das maos aos usuarios e

funcionarios;

h) retomar o horario normal de funcionamento das agéncias bancarias, das
10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, com o efetivo necessario para
atendimento adequado; i) promover a abertura das agéncias para atendimento ao publico aos
sabados, das 10h as 16h, ou ainda, das 9h as 15h, a critério da CEF, enquanto durar a demanda

provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo Federal;

j) regularizar o funcionamento de todos os terminais de

autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos as agéncias bancarias;

k) divulgacdo de campanha publicitaria de desestimulo a ida as agéncias,
principalmente em cidades de interior e, quando necessario, por meios alternativos (a exemplo

de carro de som), além da difusdao em televisao e radio.

c.2) a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, prazo de 5 (cinco) dias e no ambito do Estado de
Alagoas, contrate equipe terceirizada para auxiliar o atendimento presencial, realizando
triagem e orientacdes quanto aos servigos prestados, assim como promover a organizagao € o
controle das filas externas, nos termos dos pedidos delineados nos itens b, ¢ e d do item c.1),

durante o horario normal de funcionamento_das agéncias e das lotéricas, respeitados os

cuidados sanitarios com o grupo de risco.
c.3) a UNIAO, no Ambito do Estado de Alagoas, a:

a) no prazo de 5 (cinco) dias, prestar cooperacdo a Caixa Econdmica Federal,
mediante um plano de agdo, para que as filas no exterior das agéncias e das lotéricas possam
ser organizadas, fazendo uso das forgas de segurancga (Exército Brasileiro e da For¢a Nacional

de Segurancga Publica), se extremamente necessario;

b) no prazo de 5 (cinco) dias, a colaborar com as autoridades publicas
estaduais e municipais, em especial de seguranca publica, mediante um plano de agdo, para
que possam ser organizados esquemas de atendimento em que se preserve a dignidade

humana, sem prejuizo da seguranca e dos cuidados sanitarios que o momento nacional requer;
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¢) de imediato, o auxilio do Exército Brasileiro, em cooperagdo com as
autoridades locais, para organizacao e controle das filas na frente das agéncias bancérias ja
apontadas pela Caixa Econdmica Federal como de maior fluxo, em que se observam

aglomeragdes nas vias publicas, quais sejam AG GRUTA DE LOURDES - AV. AV FERNANDES
LIMA 2457, 2631, FAROL, MACEIO - 57057 972; AG TABULEIRO DOS MARTINS - AV. DR DURVAL
DE GOES MONTEIRO, 131,TABULEIRO DO MARTINS, MACEIO - 57061 000; AG RIO LARGO - R.
QUINZE DE AGOSTO, 94, CENTRO, RIO LARGO - 57100 000, AG QUILOMBO DOS PALMARES - AV.
MON.CLOVIS, 160, CENTRO, UNIAO DOS PALMARES - 57800 000; AG CAPITAL DO AGRESTE - R.
MANOEL ANDRE, 597, CENTRO, ARAPIRACA - 57300 005; AG GIRAU DO PONCIANO - PC GOV.
LUIZ CAVALCANTI, S/N, CENTRO, GIRAU DO PONCIANO - 57360 000; AG TEOTONIO VILELA — R
PEDRO CAVALCANTE, 165,CENTRO, TEOTONIO VILELA - 57265 000; AG ARAPIRACA - AV RIO
BRANCO, 13,CENTRO, ARAPIRACA - 57300 190; AG PENEDO - AV FLORIANO PEIXOTO, 9, CENTRO,
PENEDO - 57200 000; AG SANTANA DO IPANEMA - R ARSENIO MOREIRA, 70, MONUMENTO,
SANTANA DO IPANEMA - 57500 000; AG DELMIRO GOUVEIA - AV PRES.CASTELO BRANCO, 209,
CENTRO, DELMIRO GOUVEIA - 57480 000; AG PALMEIRA DOS INDIOS - R MAJOR CICERO DE
GOIS MONTEIRO, 63, CENTRO, PALMEIRA DOS INDIOS - 57600 050; AG GRACILIANO RAMOS - R
SOL, 297, CENTRO, MACEIO - 57020 070; AG PORTO CALVO - R DR. ANTONIO DORTA, 107,
CENTRO, PORTO CALVO - 57900 000; AG MACEIO - R CINCINATO PINTO, 53, CENTRO, MACEIO -
57020 050; AG PILAR - R LUIZ RAMOS, 188, CENTRO, PILAR - 57150 000; AG FAROL - AV
FERNANDES LIMA, 651, FAROL MACEIO - 57055 000; AG PATIO - AV ANTONIO LISBOA DE
AMORIM, SS/N, BENEDITO BENTES, MACEIO - 57085 160; AG LAGOA MANGUABA- R DR
TAVARES BASTOS, S/N, CENTRO, MARECHAL DEODORO - 57160 000.

c.4) a CAIXA ECONOMICA FEDERAL E A UNIAO a:

a) no prazo de 5 (cinco) dias, fornecer mascaras aos
usuarios/consumidores/cidaddos que estejam nas filas das agéncias e das casas lotéricas

aguardando atendimento no ambito do Estado de Alagoas;

b) no prazo de 5 (cinco) dias, elaborar plano de acdo acerca da suspensdo
temporaria da realizacdo presencial de jogos e apostas nas lotéricas em territorio nacional,

até a cessacao do estado de emergéncia de saude publica no ambito nacional.

d) a fixagdao de multa didria no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) em caso de

descumprimento de alguma das obrigagdes referidas no item “c” desde petitorio, valores que

deverdo ser revertidos ao Fundo de que trata o artigo 13 da Lei n.® 7.347/85.
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e) a condenacdo das rés ao pagamento de custas e despesas processuais, inclusive as

decorrentes de eventuais pericias.

Protesta-se, desde ja, pela produgdao de toda e qualquer prova em direito

admitida, especialmente a documental, pericial, testemunhal e inspe¢ado judicial.

Atribui-se a presente causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), como

mera referéncia para atribuicdo de efeitos fiscais.

Macei6/AL, na data assinatura eletronica.

Assinado digitalmente)
BRUNO JORGE RIJO LAMENHA LINS
PROCURADOR DA REPUBLICA

) (Assinado digitalmente)
JULIA WANDERLEY VALE CADETE
PROCURADORA DA REPUBLICA

(Assinado digitalmente)
JULIANA DE AZEVEDO SANTA ROSA CAMARA
PROCURADORA DA REPUBLICA

(Assinado digitalmente)
NIEDJA GORETE DE ALMEIDA ROCHA KASPARY
PROCURADORA DA REPUBLICA

(Assinado digitalmente)
ROBERTA LIMA BARBOSA BOMFIM
PROCURADORA DA REPUBLICA
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