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APRESENTACAO

O presente relatério objetiva prestar informacdes acerca das atividades desenvolvi-
das pela Ouvidoria do Ministério Publico Federal, com dados correspondentes aos me-
ses de julho a dezembro de 2017, em cumprimento ao que determina o art. 37 da Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; o art. 4°, VIII, da Resolugdo CNMP ne
95, de 22 de maio de 2013, com as alteracdes promovidas pela Resolu¢ao CNMP ne 153,
de 21 de novembro de 2016.






SOBREAOUVIDORIADO MPF

1 SOBRE A OUVIDORIA DO MPF

A Ouvidoria do Ministério Publico Federal tem origem na Emenda Constitucional n°
45/2004, conhecida como Reforma do Poder Judiciario. A previsdo desse importante
6rgao de controle social e de interlocugao entre a sociedade e a instituicdo Ministério
Publico encontra-se no § 5° do art. 130-A da Constituicdo da Republica:

§ 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico, com-
petentes para receber reclamacdes e denuncias de qualquer interessado contra
membros ou 6rgdos do Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxi-

liares, representando diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico;

Nesse sentido, a Resolucdo CNMP n° 64, de 1° de dezembro de 2010, determinou a
implantacao das Ouvidorias no Ministério Publico dos Estados, da Unido e no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

A Ouvidoria do MPF foi criada por meio da Portaria PGR/MPF n° 519/2012, que nos
termos de seu art. 2°, possui as seguintes finalidades institucionais:

A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a transparéncia, a efica-
cia, a economicidade, a efetividade, a presteza, o compromisso publico e a ética
nas atividades desempenhadas pelos membros, 6rgaos, servidores e servigos
auxiliares do MPF, bern como assegurar a interlocu¢do com a sociedade.

Assim, a Ouvidoria do MPF analisa as manifestacdes recebidas, faz os encaminha-
mentos necessarios, acompanha, cobra resultados e, por vezes, indica aos gestores
oportunidades de melhoria, bem como propde mudancas e identifica possiveis irregula-
ridades que ocorram no MPF a serem apuradas e executadas pelos 6rgédos competentes.

Dentre as varias competéncias da Ouvidoria do MPF, elencadas na Portaria PGR/MPF
n°®519/2012, destaca-se a de:

| - receber, analisar e dar o encaminhamento devido a representacdes, reclama-
¢oes, denlincias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de informagbes e de provi-
déncias, e quaisquer outras manifestages acerca das atividades desenvolvidas
pelos 6rgaos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, cientificando o
interessado quanto as medidas adotadas.

1
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Para garantir o efetivo cumprimento da referida atribuicdo, contamos atualmente
com alguns meios de registro de manifestacdes. Sdo eles: formulario eletrénico, aten-
dimento presencial e correspondéncia. Nosso formulario eletrénico hoje é totalmente
acessivel aos manifestantes com deficiéncia visual, e encontra-se no site da Quvidoria, no
link: <http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/ cadastro.html?tipoServico=1>.

A acessibilidade do Sistema também esta sendo desenvolvida para que servidores
com deficiéncia também possam utiliza-lo, proporcionando a inclusédo e a igualdade no
ambiente de trabalho da Instituicao.

Ademais, visando a eficiéncia e a qualidade no processamento das manifestacoes, a
Ouvidoria do MPF concluiu seu Manual de Normas e Procedimentos, que foi objeto de
auditoria externa, com a obtencao do Certificado 1SO 9001:2015, pela Fundacéo Carlos
Alberto Vanzolini, em dezembro de 2016.

E importante esclarecer que as Salas de Atendimento ao Cidaddo (SAC) e a Ouvidoria
tém atribuicdes distintas no ambito da estrutura do MPF. Ao passo que as Salas de Aten-
dimento ao Cidadao, regulamentadas pela Portaria PGR/MPF n° 412/2013, a Ouvidoria
do MPF encontra previsdo na Portaria PGR/MPF n°519/2012 e tem por missao promover
a qualidade das atividades desempenhadas pelos érgdos, membros, servidores e servi-
cos auxiliares da Ministério Publico Federal, bem como de fomentar a participagdo dos
cidadéos e cidadas, de organismos da sociedade civil e de outras entidades no dia a dia
da Instituicéo.

Assim, a Ouvidoria do MPF néo faz gestdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no MPF,
o que é atribuicdo das Salas de Atendimento ao Cidaddo. Nada obstante, ndo é incomum
que a Ouvidoria do MPF intervenha no Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC), quando
ha conteldo de reclamagéo na manifestacao feita pelo cidadéo, isto é, quando o cida-
déo reclama que a informacao solicitada foi negada ou néo foi devidamente prestada.
Em outras palavras, a Ouvidoria atua para que sejam esclarecidas eventuais irregulari-
dades e, quando possivel, para que as informacdes sejam devidamente prestadas, isso
sem prejuizo das instancias recursais administrativas préprias previstas na referida lei.

Por fim, considerando as informacdes supracitadas, registramos que os relatérios
trimestrais e semestrais relativos as manifestacbes e pedidos de informacgao tratados
pela Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF, conforme o Memorando n° 932/2017/SG,
encaminhado a Ouvidoria do MPF pelo entao secretario-geral do MPF, serdo enviados ao
Conselho Nacional do Ministério PUblico (CNMP) pela Secretaria Juridica e de Documen-
tacdo do MPF (Sejud).


http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/

DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA DO MPF

2 DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA DO
MPF

2.1 Reunides do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico
(Cnomp)

A Ouvidoria do MPF participou das seguintes reuniées do Cnomp:

% XXXIV Reuniao Ordinaria realizada no Rio de Janeiro, nos dias 31 de agosto e 1°
de setembro de 2017. Entre os varios assuntos debatidos, deliberou-se sobre a ne-
cessidade do esclarecimento das atribui¢cdes da Ouvidoria nos préprios Ministérios
Publicos, bem como sobre a criacdo de um centro de acolhimento para avaliacao
do atendimento aos cidaddos com transtornos psicologicos, o arquivamento de
manifestacdes pelo ouvidor e o processamento de manifestagdes sigilosas.

Vi U INGAD)IVI

Figura 1: XXXIV Reunido ordinéria do Cnomp
Fonte: site do Cnomp.

* Reunido Extraordinaria realizada em Belo Horizonte, no dia 27 de setembro de
2017. Durante o evento, varios temas relevantes para as Ouvidorias do Ministério
Publico brasileiro foram discutidos, com énfase em inovacdes e boas praticas em
Ouvidoria. Foram votadas, ainda, alteracdes no Estatuto do Cnomp, com a pre-
visdo de criacdo de mais 3 (trés) Diretorias: Patriménio Cultural, Comunicacéao e
Planejamento Estratégico. A reunido ocorreu com o XXIl Congresso Nacional do
Ministério PUblico, promovido pela Associacdo Nacional dos Membros do Minis-
tério Publico (Conamp), do qual participou a ouvidora-geral do MPF.

13
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Figura 2: Reuniéo Extraordinaria do Cnomp
Fonte: site do Cnomp.

2.2 XXIl Congresso Nacional do Ministério Publico

A ouvidora-geral do Ministério Publico Federal, Julieta Albuquerque, participou do
XXII Congresso Nacional do Ministério Publico, realizado em Belo Horizonte-MG, nos dias
27 a 29 de setembro de 2017. Durante o evento, foram debatidos temas importantes so-
bre a atuacdo do Ministério Publico e suas perspectivas, conforme registrado no site do
congresso: <https://congressonacional2017.ammp.org.br/>.

* XXXV Reunido Ordinaria realizada em Macapa-AP, nos dias 30 de novembro e 1°
de dezembro.

Dentre 0s véarios assuntos abordados na reunido, destacam-se a apresentacao de re-
latério parcial da Comissdo de Autocomposicdo e a solicitagéo feita pelo do Dr. Anténio
Carlos, ouvidor do MPPE, para que o Cnomp se posicione em relacdo a retirada de ser-
vidores da Ouvidoria do MPPE. Para mais informacdes acesse o site do Cnomp: <http://
www.cnomp.com.br/>,

2.3 Seminario sobre Assédio Moral Nas Rela¢des de Trabalho

Ouvidoria do Ministério Publico Federal, representada por seu ouvidor-geral substitu-
to, Juliano Baiocchi Villa-Verde de Carvalho, participou do seminéario da Comissao Multi-
disciplinar para prevengao do assedio moral no ambito da PRR4. O evento aconteceu na
sede da Procuradoria Regional da Republica da 42 Regiao, em Porto Alegre-RS, no dia 6 de
novembro de 2017. Durante o seminario, o Dr. Juliano elogiou a iniciativa, com o protago-
nismo da realizagdo do evento, que celebrou a recente constituicao de Comissao Multidis-
ciplinar para prevencéo do Assédio Moral no Trabalho na referida unidade do MPF.


https://congressonacional2017.ammp.org.br/
http://www.cnomp.com.br/
http://www.cnomp.com.br/

DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA DO MPF

O ouvidor-geral substituto ressaltou o envolvimento de todos os integrantes do MPF
e a aproximacao dos 6rgaos diretamente envolvidos no enfrentamento do assédio e da
discriminacdo, o que é primordial para desenvolver uma cultura que valoriza a dignidade
do trabalho e a qualidade de vida no ambiente profissional.

Ainda, enfatizou que a abordagem preventiva e pedagbgica, por meio da realizacdo de
campanhas, seminarios e materiais didaticos, é essencial para conscientizacao, orientacdo
e desestimulo de tais praticas abusivas, além da instituicdo de comissbes especializadas,
que tém se mostrado necessarias nos mais diversos setores da iniciativa publica e privada,
diante da complexidade e interdisciplinariedade que envolvem o assédio moral.

Ademais, teceu algumas consideracdes sobre a atuagdo da Ouvidoria do MPF e des-
tacou agdes ja realizadas, previstas e planejadas em ambito institucional.

Por fim, informou aos presentes que a Ouvidoria do MPF tem atuado para provocar e
reunir as diversas areas do MPF no enfrentamento dos casos concretos de assédio. Nesse
sentido, consta do Planejamento Tematico da Ouvidoria para o Biénio 2017/2018 a meta
de Implementagdo de Comissao que trata de Assédio Moral no ambito do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do MPF, no contexto do Plano de Contribuicdo des-
te 6rgdo para o Planejamento Estratégico do MPF, também inserida no SIGOV e vincula-
da a certificacdo 1SO 9001.2015 da Ouvidoria do MPF.

Figura 3: Seminario: Assédio Moral nas Relagées de Trabalho
Fonte: Ascom PRR4.
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2.4 Constituicao de Comissao Multidisciplinar sobre Assédio Moral

Mediante provocacao da Ouvidoria do MPF, no ambito do Programa de Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho do MPF (QVT), instituido pela Portaria PGR/MPF n° 875,
de 12 de setembro de 2017, foi prevista a constituicdo de Comissao Multidisciplinar sobre
Assédio Moral, sob a coordenagao da Ouvidoria do MPF, tendo também como integran-
tes a Secretaria de Gestdo de Pessoas do MPF (SGP), a Secretaria de Servigos Integrados
de Saude do MPF (SSI), o Comité Gestor de Género e Raca do MPF, a Secretaria de Educa-
céo e Desenvolvimento Profissional do MPF(Sedep), o Conselho Superior do Ministério
Publico Federal (CSMPF) e a Corregedoria do MPF.

A Portaria MPT/PGT n° 583, de 22 de maio de 2017, que instituiu Politica Nacional de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual e da Discriminagcdo no ambito do
MPT, sera referéncia para os trabalhos da comisséo, a qual sera objeto de ampla discus-
sdo e consulta publica no MPF, a fim de adapta-la a nossa realidade institucional.

Essa comissao multidisciplinar visa tratar da tematica da forma mais abrangente pos-
sivel e tem como objetivos, entre outros, a criacao de comissdes nacional e regionais para
execugdo da politica, que estejam mais préximas dos servidores, a fim de intensificar agbes
de cunho pedagogico e preventivo, bem como de alinhar os diversos 6rgaos e setores do
MPF para uma abordagem interdisciplinar e definir servicos para assisténcia, orientacéo,
acolhimento, tratamento e adocdo de medidas administrativas nos casos concretos.

2.5 Politica de Saude Mental do MPF

Visando a construcao de politicas institucionais e intervencdes programaticas que
promovam mudancas culturais baseadas nas concepcdes de saude mental recomen-
dadas pela Organizagédo Mundial de Satde (OMS), para as quais a saude mental é tdo
importante quanto a saude fisica para o bem-estar dos individuos e da coletividade, a
Ouvidoria do MPF participou da elaboracao da Politica de Saude Mental do MPF, insti-
tuida por meio da Portaria PGR/MPF n° 867, de 4 de setembro de 2017, havendo atuado
para o aperfeicoamento de sua redagdo, com a inclusdo de dispositivos e expressdes
relacionadas a doencas ocupacionais e relacionadas ao trabalho.



DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA DO MPF

2.6 Elaboracdo do Cédigo de Etica dos Servidores do MPU

A Ouvidoria do MPF também participou ativamente com o encaminhamento de di-
versas sugestoes redacionais a elaboragdo do Codigo de Etica dos Servidores do MPU,
Portaria PGR/MPU n° 98/2017, que, entre outras coisas, prevé a criacdo de Comissoes
Permanentes de Etica.

2.7 Planejamento Tematico da Ouvidoria

A Ouvidoria do Ministério Publico Federal (MPF) elaborou, com auxilio da Secretaria
de Modernizagdo e Gestao Estratégica (SGE), seu 1° Planejamento Tematico.

O planejamento formalizado, que consiste em desdobramento do planejamento es-
tratégico do MPF e tem o objetivo de alinhar a atuacdo do érgao as diretrizes estratégicas
institucionais, subsidiara as acdes da Ouvidoria em 2017 e 2018 e sera pauta constante
de discusséo e revisdo para o ajuste da estratégia de atuacéo.

Foram definidos cinco objetivos tematicos: 1) capacitar continuamente servidores
nos temas de atuacdo da Ouvidoria e desenvolver competéncias comportamentais; 2)
participar, apoiar e acompanhar projetos estratégicos institucionais; 3) modernizar a es-
trutura e os processos da Ouvidoria; 4) fomentar uma atuacado transparente, eficiente e
célere, com acessibilidade para os publicos de interesse, visando & exceléncia na presta-
cdo dos servicos; e 5) prover canais de comunicagao acessiveis a sociedade.

Para serem concretizados esses objetivos, foram definidos indicadores e iniciativas
tematicas. Os indicadores consistem em pontos principais de atuacdo da Ouvidoria que
demandam acompanhamento continuo com vistas a embasar a tomada de decisdo. Ja
as iniciativas, por sua vez, refletem as acdes prioritarias pontuais e inovadoras a serem
executadas no biénio citado.

2.8 Campanha sobre os direitos das pessoas com deficiéncia

O Dia Nacional de Luta das Pessoas Deficientes foi instituido por movimento social
em Encontro Nacional realizado em 1982 com diversas entidades. Foi escolhido o dia 21
de setembro pela proximidade com a primavera e o dia da arvore, numa representacao
do nascimento das reivindicacdes de cidadania e participacédo plena em igualdade de
condigdes. A data foi oficializada por meio da Lei Federal n° 11.133/2005. Desde entéo,
essa data é comemorada e lembrada todos os anos como forma de conscientizar as pes-
soas sobre a necessidade de promover a inclusao social.

17
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Por ocasido da data, a Ouvidoria do Ministério Publico Federal (MPF) promoveu, entre
21 e 29 de setembro, campanha para conscientizar o publico interno e externo sobre os
direitos dessas pessoas, e sobre como denunciar eventual descumprimento.

A matéria, veiculada no dia 21 de setembro de 2017, discorreu sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, este garantido pela Constituicao e por diversas leis brasileiras,
incluindo a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), que entrou em vigor em 2016, e reforcou que
eventuais discriminagdes podem ser registradas na Ouvidoria do MPF.

Ainda, no Mural Digital do MPF, na editoria “Vocé Sabia?”, foram veiculadas informa-
coes sobre os direitos das pessoas com diferentes tipos de deficiéncia em 6rgéos publi-
cos, nas instituicdes de ensino, nos meios de transporte, entre outros.

Além disso, foram publicadas matérias na intranet e no portal, bem como reporta-
gem no programa “Direito de Todos” da Radio Justica, que tratou da questao. O objetivo
da campanha foi conscientizar membros, servidores, colaboradores e cidaddos sobre
0 tema, buscando uma aproximacao desse publico com a Ouvidoria e mostrando que
eventuais descumprimentos devem ser levados ao conhecimento das autoridades com-
petentes, para que as adaptacgdes sejam feitas e os direitos garantidos.

Ja para o publico externo, veiculamos, em parceria com a Secretaria de Engenharia e Ar-
quitetura do MPF (SEA) e a Assessoria de Comunicagao Estratégica do MPF (Ascoe), matéria
sobre acessibilidade para os cidaddos nas instalacdes do MPF em todo o pafs. Para conferir
a integra, acesse o seguinte link: <http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-busca-ga-
rantir-acessibilidade-para-cidadaos-com-deficiencia-nas-instalacoes-do-mpf/view>.

2.9 Etapa5do Projeto Sistema Cidadao

O Sistema Cidadao, software e principal canal de comunicacado do cidaddo com a
Ouvidoria do MPF, vem sendo constantemente aprimorado. Uma nova etapa foi recente-
mente aprovada pelo Subcomité de Projetos do MPF e, como consequéncia, foi publica-
da a Portaria PGR/MPF n° 825, de 5 de setembro de 2017, que aprova o projeto Sistema
Cidadao Etapa 5 do MPF.

Nesse novo projeto serdo contempladas algumas funcionalidades, como: acessibi-
lidade aos servidores com deficiéncia visual; aplicativo mével com novo layout; apri-
moramento do sistema push; aprimoramento da certiddo negativa, novo layout para
0s e-mails; entre outras melhorias, que buscam facilitar o acesso do manifestante e do
servidor as funcionalidades do Sistema Cidadao.


http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-busca-garantir-acessibilidade-para-cidadaos-com-deficiencia-nas-instalacoes-do-mpf/view
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-busca-garantir-acessibilidade-para-cidadaos-com-deficiencia-nas-instalacoes-do-mpf/view

2.10 Gestdo de Qualidade ISO 9001:2015

No intuito de manter a certificacdo ISO 9001:2015 da Ouvidoria do MPF, com nova
auditoria externa que sera realizada no primeiro semestre de 2018 pela Fundacao Carlos
Alberto Vanzolini, a Ouvidoria do MPF, por meio de sua Coordenadoria de Pesquisas e
Projetos, vem trabalhando intensamente, em seus processos, com essa ferramenta de
gestdo de qualidade, que visa a melhoria continua dos servicos dispensados ao cidadao.
Assim, entre os meses de julho e dezembro de 2017, com o funcionamento regular da fer-
ramenta de gestdo de qualidade ISO 9001:2015 e dos propulsores de oportunidades de
melhorias ou identificadores de eventuais inconformidades, foram abertos, no segundo
semestre de 2017, 7 Registros de Produto ndo Conforme ou Oportunidades de Melhoria.
Desse total, todos encontram-se finalizados. Na mesma linha, no dia 13 de dezembro de
2017 realizou-se, em conjunto com a Assessoria de Modernizagao e Gestdo Estratégica
(Amge), a reunido de analise critica, na qual se verificou a eficacia do Sistema de Gestédo
da Qualidade implementado. Também durante a reunido foram divulgadas as solucdes
efetivadas em resposta as ndo conformidades detectadas e as oportunidades de melho-
rias sugeridas durante o periodo.

A Ouvidoria do MPF ressalta a importancia dessa ferramenta de trabalho, que propoe
a melhoria continua nos processos de trabalho, refletindo diretamente na qualidade dos
servicos prestados ao manifestante.

2.11 Comité Gestor de Género e Raca do MPF

O Comité Gestor de Género e Raga do MPF, coordenado pela subprocuradora-geral
da Republica Ela Wiecko, propde e acompanha a execugéo de a¢des que promovam a
equidade de género e raca nas unidades responsaveis, além de efetuar o monitoramento
dos processos e a avaliacdo dos resultados dessas acdes.

A Ouvidoria do MPF compde o Comité e, no segundo semestre de 2017, participou de
suas reunides, além de trabalhar constantemente em conjunto com o referido Comité.

Para conhecer mais sobre o trabalho desenvolvido, acesse o site da TV MPF, por meio
de seu canal “Programa Pro-equidade de Género e Raga”, utilizando o link: <http://www.
tvmpf.mpf.mp.br/channels/18>.
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2.12 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A Ouvidoria do MPF, representada por seu secretario executivo Mateus Salomao, in-
tegra o grupo de trabalho do programa de QVT, que coordenara um subgrupo para atuar
no combate contra o assédio moral institucional.

Para saber mais, acesse a matéria relacionada ao tema e a integra da cartilha sobre
assédio moral, sexual e discriminacado, por meio dos links:

<http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-de-
finicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral>.,

<http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-se-
xual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-
-trabalho/view>.

3 DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF
3.1 Dametodologia

A Quvidoria do MPF preza pela confiabilidade dos dados cadastrados em seu Sistema
Cidadéo (software utilizado pelos servidores da Ouvidoria para tratamento das manifes-
tacdes e, pelos manifestantes, para envio de sua manifestacdo). Os dados cadastrados,
bem como a classificacdo das manifestagdes em assuntos, séo escolhidos pelos servi-
dores da QOuvidoria, assim que estes os recebem e analisam seu teor. Além disso, apds
a finalizacdo de cada manifestacdo, sdo realizadas, pela Coordenadoria de Pesquisas e
Projetos da Ouvidoria, revisdes para identificar eventuais divergéncias entre o teor da
manifestacado e a classificacdo efetuada.

Ademais, a Ouvidoria do MPF ja adequou seus métodos de classificagdo com os di-
tames da Resolucao CNMP ne 153, de 21 de novembro de 2016 e da Resolucdo CNMP ne
180, de 7 de agosto de 2017, ambas alteram a Resolugdo CNMP ne 95, de maio de 2013.

Assim, todas as manifestacdes estdo sendo enquadradas nas seguintes classes:

* Representagdes: manifestacdes residuais em relacao a reclamacao, a critica e ao
pedido de informacéo;

* Reclamagodes: manifestacdes de insatisfacao, investidas ou ndo de gravidade,
com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos
membros ou seus servicos auxiliares;

* Criticas: manifestacdes de censura contra ato, procedimento, servico ou posicao
adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos seus servigos auxiliares;


http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-definicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-definicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho/view
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho/view
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho/view

DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

* Sugestoes: propostas de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério Pu-
blico, além de propostas de inovagéo de procedimentos ou servicos prestados; e

* Elogios: manifestacoes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade dos ser-
vicos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico,
pelos membros e pelos seus servicos auxiliares.

Os assuntos séo classificados, ainda, em primeiro lugar, com os que constam na Re-
solucdo CNMP n°© 153, e, em segundo lugar, com os assuntos especificadores da Ouvido-
ria do MPF, marcados com (O), que incrementam os assuntos do Conselho Nacional do
Ministério Publico, a saber:

Assuntos CNMP:

l. Acessibilidade;

Il. Administracdo e funcionamento do Ministério Publico;
. Atuacdo de membros e servidores;

V. Concurso publico;

2 Consultas e duvidas juridicas;

V1. Consumidor;

VIIl.  Controle externo da atividade policial;

VIl Crimes;

IX. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico;

X. Discriminagdo de género, etnia, condigéo fisica, social ou mental;
XI. Educacao;

XIl.  Eleitoral;

X, Execucdo penal;

XIV.  ldoso;

XV.  Improbidade administrativa;
XVI.  Infancia e juventude;
XVIl.  Meio ambiente;

XVIII. Outros;
XIX.  Residéncia na comarca e lotacdo de membros;
XX.  Salde;

XXI. Servicos publicos;

XXIl.  Sindical e questdes analogas;

XXIII. Violéncia doméstica; e

XXIV.  Lei de Acesso a Informacao (LAl), este ultimo sendo utilizado somente para
aquelas manifestacdes que relatem qualquer problema na resposta relaciona-
da aos pedidos deinformacdo, originados na Sala de Atendimento ac Cidadéo
(SAC), setor responsavel por todas as questdes relativas a LAI, por forca da Por-
taria PGR/MPF n°412/2013.
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Assuntos especificadores da Ouvidoria do MPF vigentes em dezembro de 2017:

Assédio moral;

Assédio sexual;

Assisténcia materno-infantil;

Assisténcia médica/odontolégica/pericial;
Atribuicdes do Legislativo;

Atuacéo da Ouvidoria do MPF;

Atuacao das Salas de Atendimento ao Cidadao do MPF;
Atuacdo de empresa terceirizada do MPF;
Atuacado de procurador da Republica;

Atuagdo de procurador regional da Republica;
Atuacéo de servidor;

Atuacado de subprocurador da Republica;
Atuacao do MPF;

Atuacéo do PGR;

Atuacdo do MP estadual;

Capacitagéo profissional;

Carreira e remuneracdo de membros;

Carreira e remuneracao de servidores;

Clima organizacional no MPF;
Comunicagdo/divulgacao institucional no MPF;
Concurso MPF;

Condicbes de trabalho no MPF;

Infracdo disciplinar de membro ou servidor;
Inércia ou morosidade na atuacao funcional;
Irresignacdo quanto ao arquivamento/declinio;
Jornada de trabalho;

Licitacdo/contratos;

Manifestacdo incompreensivel/desconexa/genérica;
Nomeacédo/lotacdo/movimentacao;
Obra/Servico de engenharia e arquitetura;
Orcamento/Financas;

Outros;

Pessoas com deficiéncia;

Portal da Transparéncia;

Previdéncia Social;

Recesso e feriado no MPF;

Seguranca institucional;

Servico de informacéo e documentacao;

L I L B BN BN BN BN BN BN B BN BN BN I R BN K L R BEE CBEE BN BN BN N BN BN BN B BN B B
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DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

* Servico de transportes no MPF;
* Sistema Cidadao;

* Tecnologia; e

* \iagens/eventos/diarias.

Cumpre esclarecer que, além dos assuntos estabelecidos pela Resolugdo CNMP ne
153/2016, os assuntos especificadores relacionados acima, com a sinalizagdo (0), de-
finidos para a realidade da Ouvidoria do MPF, sé&o utilizados para o detalhamento das
manifestagoes, além de contribuir para estudos estatisticos. Esses especificadores sdo
passiveis de revisdes, podendo ser excluidos, modificados ou acrescentados.

Ademais, a Ouvidoria conta com o “Manual de Descricdo Tematica da Ouvidoria do
MPF”, que visa orientar os servidores lotados na Ouvidoria do MPF quanto a classificacdao
tematica das manifestagdes, para garantir a conformidade dos dados e a precisdo na
recuperagdo das manifestagoes finalizadas..

O processo de classificacdo consiste em: a) analisar as manifestacdes para identificar
0 seu conteudo; b) identificar os assuntos que melhor representam os fatos narrados; e
C) converter 0s assuntos para um dos termos listados.

Na descricdo tematica das manifestacbes devem-se observar as seguintes diretrizes:

a. Utilizar apenas um termo do CNMP para cada manifestacdo e, nos casos indica-
dos, um termo especificador (0). Caso a manifestacdo trate de assuntos diferen-
tes, que demandem encaminhamentos diversos, o assunto devera ser discutido
com o coordenador de Andlise e Processamento, para a escolha de 1 (um) assunto
CNMP que mais se relaciona com o nlcleo do teor da manifestagao;

b. Osassuntos do CNMP devem sempre vir em primeiro lugar;

Na anélise, devem-se considerar apenas as questdes de fato e/ou de direito apre-
sentadas pelo manifestante, e ndo o encaminhamento dado; e

d. Otermo OUTROS tem aplicagao residual. Em razéo de sua abrangéncia, so utili-

z4-lo se ndo houver outro termo mais especifico.

Essa lista serd aprimorada sempre que o CNMP alterar, incluir, excluir algum assunto e
todas as vezes que for necessario criar/modificar/excluir algum assunto interno da Ouvi-
doria (O). Sugestées de modificacdo dos assuntos internos da Ouvidoria (O) deverao ser
levadas ao coordenador de Pesquisas e Projetos.

Ademais, essa taxonomia objetiva auxiliar os servidores da Ouvidoria para o correto
preenchimento dos assuntos no Sistema Cidadao, especialmente quanto aqueles as-
suntos que se relacionam com a atribuicédo da Ouvidoria ou aquelas manifestacoes tra-
tadas e finalizadas por este 6rgdo. Assim, as manifestacdes que versarem sobre fatos que
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nao sdo de atribuicdo desta Ouvidoria deverao ser classificadas com os assuntos CNMP
pela Sala de Atendimento ao Cidadéo (SAC).

Por fim, segue a metodologia de classificagdo, que descreve a aplicagdo dos assuntos

CNMP e os assuntos internos da Ouvidoria (0), de forma concatenada:

ACESSIBILIDADE

NOTA DE APLICAGAO
Utilizar para as manifestacoes sobre reclamacoes, criticas sugestoes, elogios e dentincias (Repre-
sentacdo), que versem, de forma ampla, a respeito de Acessibilidade na instituicao MPF.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (0)

« Obras/servico de engenharia e arquitetura - incluir sempre que a manifestagdo tratar sobre
acessibilidade as instalagbes do MPF.

« Tecnologia - incluir sempre que a manifestacdo versar sobre a acessibilidade aos sistemas,
softwares, programas eletronicos, entre outras tecnologias existentes na instituicao MPF.

« Condigdes de trabalho - incluir sempre que a manifestacao tratar sobre as condi¢oes de trabalho
influenciadas pela falta de acessibilidade.

« Servico de transporte - incluir sempre que a manifestacao tratar sobre a acessibilidade aos vei-
culos que prestam servico de transporte no MPF.

« Sistema Cidadao - quando a manifestacao tratar sobre a acessibilidade ao Sistema Cidadéo rela-
tiva ao acesso de manifestante, membro e servidor.

« Qutros - utilizar para as manifestacées em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

« Pessoas com deficiéncia - quando a manifestacdo tratar sobre acessibilidade de pessoas com
deficiéncia as dependéncias de todas as unidades do MPF.

ADMINISTRAGAO E FUNCIONAMENTO DO MP

NOTA DE APLICACAO

Utilizar para as manifestacdes sobre reclamacdes, criticas sugestoes, elogios e denuincias (Repre-

sentagdo) acerca da gestao administrativa, operacional e demais servigos auxiliares do Ministério

Publico Federal.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (0)

« Atuacao de setores do MPF - manifestacoes que tratem sobre algum setor administrativo do MPF,
sem especificar servidor/membro.

« Assisténcia materno-infantil - manifestagdes que tratem sobre assuntos relacionados ao “Mater-
ninho” ou bercgarios existentes em todo o MPF.



DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

« Atuacao das Salas de Atendimento ao Cidadao - quando a manifestacdo diz respeito ao tra-
balho desenvolvido pelas SACs. Exemplo: reclamacéo ou solicitacdo de informacgdo acerca das
respostas encaminhadas pelas Salas de Atendimento ao Cidadao.

Sistema Cidadao - quando a manifestagao tratar sobre o Sistema Cidadéo e suas funcionalida-
des. NAO relacionada a acessibilidade.

Capacitagao profissional - quando a manifestacéo versar sobre desenvolvimento funcional ou
cursos institucionais para membros e servidores do MPF.

Condigdes de trabalho - incluir sempre que a manifestacdo tratar sobre as condicdes de traba-
lho de membros e servidores influenciadas pela administracao e/ou funcionamento do Ministério
Publico Federal.

Jornada de trabalho - quando a manifestacdo tratar sobre a jornada de trabalho de membros,
servidores e terceirizados do MPF.

Tecnologia - quando a manifestagdo versar sobre tecnologia da informagao, servicos de Tl e pro-
gramas de computador (softwares) utilizados no MPF, ndo relacionados com a acessibilidade ao
programa. Ex.:inconsisténcia no sistema Unico.

Comunicagao/divulgagao institucional - quando a manifestagdo tratar sobre a gestdo de Comu-
nicacdo Social e/ou divulgacédo interna e externa do MPF e seus setores.

Licitagao/contratos - manifestacdo que versa sobre casos de licitagdo realizados no ambito do
MPF e relacionados aos contratos celebrados em que o MPF figura como parte.

.

Nomeacao/lotagdo/movimentagao - manifestacdo sobre nomeacao ou lotagdo de membro ou
servidor do MPF, bem como relacionada a movimentagéo interna (relativa aos quatro ramos do
MPU) ou a concurso de remocao.

Clima organizacional - quando a manifestacdo tratar sobre a “atmosfera” em um setor do MPF
ou quando tratar sobre aspectos relevantes do cotidiano, como lideranca, satisfacéo, ética, rota-
tividade de servidores, entre outros casos que possam influenciar o clima organizacional no MPF.

Assisténcia médica/odontolégica/pericial - manifestacdo que trate sobre os servigos de saude
oferecidos aos membros, servidores e terceirizados no MPF.

Orcamento/financas - relacionada ao orgamento publico do MPF e suas aplicagbes de acordo
com as leis de administragao financeira e orcamentaria (PPA, LDO, LOA e LRF, entre outras).

Atuacao da Ouvidoria - manifestacdo que verse sobre o funcionamento, atuagao ou servicos em-
pregados pela Ouvidoria do MPF, que néo esteja relacionado a um servidor/membro especifico
que trabalhe na Ouvidoria (este seria classificado como: “atuacao de membros ou servidores”).

Atuacao de empresa terceirizada do MPF - manifestacdo que verse sobre qualquer empresa
terceirizada do MPF.

Portal da Transparéncia - quando a manifestacdo tratar sobre o Portal da Transparéncia do MPF

e suas funcionalidades, NAO relacionadas a acessibilidade.

+ Recesso e feriado no MPF - quando a manifestacéo tratar sobre feriado e recesso no MPF em
qualquer estado da Federagao.

« Previdéncia Social - quando a manifestacéo tratar sobre regime proprio de Previdéncia Social
dos servidores e membros do MPF.
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« Seguranga institucional - quando a manifestagao tratar sobre assunto relacionado a seguranca
na instituicdo e em suas imediagoes, setores ou em 6rgéos do MPF.

« Servico de transporte - quando a manifestagao tratar sobre transporte oferecido pelo MPF aos
membros, servidores e terceirizados, NAO relacionado a acessibilidade.

« Carreira e remuneracao de membro - que verse sobre a carreira e/ou remuneragdo de membros
do MPF.

- Carreira e remuneracao de servidor - que verse sobre a carreira e/ou remuneracao de servidor
do MPF.

« Viagens/eventos/diarias - quando tratar de assunto relacionado a viagens e diarias a trabalho de
membros e servidores, bem como sobre eventos realizados pelo MPF.

« Qutros - utilizar para as manifestagdes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

+ Pessoas com deficiéncia - quando a manifestacao tratar sobre assuntos relacionados a pessoa

com alguma deficiéncia.

ATUAGAO DE MEMBROS OU SERVIDORES

NOTA DE APLICACAO
Utilizar para as manifestagdes sobre reclamacdes, criticas sugestoes, elogios e denuincias (Repre-

sentagdo) acerca da conduta de membros e servidores do Ministério Publico.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (O)

« Atuacao do MPF - manifestagdo que verse sobre o funcionamento, atuagao ou servicos emprega-
dos pelo MPF, que néo esteja relacionado a um servidor/membro especifico (este seria classi-
ficado como: “atuagdo de membros ou servidores”).

« Atuacao de MP estadual - manifestacdo que verse sobre o funcionamento, atuagdo ou servigos
empregados pelo MP estadual.

« Assédio moral - manifestacdo que trate sobre assédio moral praticado por membro ou servidor
do MPF, que NAO se relacione a discriminagdo de género, etnia, condigio fisica, social ou
mental.

« Atuacao de servidor - incluir sempre que a manifestagéo for relacionada a servidor.

« Atuacao de procurador da Republica - incluir sempre que a manifestacao for relacionada ao
procurador da Republica.

« Atuacao de procurador regional da Republica - incluir sempre que a manifestacéo for relaciona-
da a procurador regional da Republica.

« Atuacao de subprocurador da Republica - incluir sempre que a manifestacéo for relacionada a
subprocurador da Republica.

« Atuacao do procurador-geral da Republica - incluir sempre que a manifestagao for relacionada
ao procurador-geral da Republica.



DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

+ Inércia ou morosidade na atuagao funcional - quando tratar de criticas, reclamagdes, denun-
cias (Representacdo), solicitagdes de providéncias sobre o tempo em que procedimentos e pro-
cessos se encontram nos gabinetes dos membros, bem como da falta de atuagcdo em alguma
questao de atribuicdo do MPF.

« Infragédo disciplinar de membro ou servidor - quando a conduta do membro ou servidor se
enquadrar nos casos relacionados nos arts. 117 e 132 e no descumprimento do art. 116, todos da
Lei n°© 8.112/1990.

« Irresignacao quanto ao arquivamento/declinio - quando a manifestacdo versar sobre contes-
tacéo e/ou indignagdo quanto ao arquivamento/declinio/despacho proferido pelo membro ou
servidor competente.

« Outros - utilizar para as manifestacdes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

CONCURSO PUBLICO

NOTA DE APLICACAO
Utilizar para as manifestacdes sobre concursos publicos relacionados ao MPU (edital, isengdo de
taxa, recursos, aplicacéo e correcdo de provas, gabaritos, prazos, exigéncia de experiéncia etc.).

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (0)

« Concurso MPF - utilizar sempre que a demanda referir-se aos concursos para membros, servido-
res e estagiarios do MPF.

« Outros - utilizar para as manifestacdes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS

NOTA DE APLICAGAO
Utilizar somente quando a manifestagao for finalizada com a resposta de Consultoria Juridica, inde-

pendentemente do assunto objeto da consulta.

CONSUMIDOR

NOTA DE APLICACAO

Utilizar para as manifestacdes que tratam de:
+ Relacbes de consumo;

« Marketing multinivel e piramides financeiras;
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« Compras pela internet (comércio eletronico); e
+ Planos de satde.

CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestagdes sobre:os organismos policiais relacionados no art. 144 da CF (Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policia Civil, Policia Militar e Corpo
de Bombeiros Militar), bem como as Policias Legislativas ou qualquer outro érgéo ou instituicdo
civil ou militar, referentes ao “respeito aos direitos fundamentais, assegurados na CF e nas leis, a
preservacao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do patriménio publico; prevengéo
da criminalidade; persecugao penal, abuso de poder; falhas na producéo probatoria; probidade
administrativa no exercicio da atividade policial”.

Classificar aqui também manifestagcdes sobre segurancga publica.

CRIMES

NOTA DE APLICACAO
Utilizar para as manifestagdes sobre:
« Delitos e contravengdes penais praticadas por membros ou servidores do MPF;

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (0)

« Assédio sexual - manifestacdoes que versem sobre assédio sexual praticado por membros ou ser-
vidores do MPF.

« Qutros - utilizar para as manifestagées em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

« Pessoas com deficiéncia - quando a manifestagao tratar sobre crimes cometidos contra pessoas

com deficiéncia.

DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO PUBLICO

NOTA DE APLICA(;Z\O
Demandas em que o MPF ndo tem atuagao.
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DISCRIMINAGAO DE GENERO, ETNIA, CONDIGAO FiSICA, SOCIAL OU
MENTAL

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (O)

« Assédio moral - manifestacdo que trate sobre assédio moral praticado por membro ou servidor
do MPF, que se relaciona a condicédo da vitima (género, etnia, fisica, social ou mental).

« Outros - utilizar para as manifestacoes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

« Pessoas com deficiéncia - quando a manifestacdo tratar sobre discriminagdo em relagéo a con-
dicao fisica da pessoa com alguma deficiéncia.

EDUCAGAO

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para as manifestacbes sobre:

+ Acesso a educagéo;

« Condigoes fisicas e organizagdo de creches, escolas, faculdades e universidades;

« Condigbes de ensino tanto do ponto de vista do professor quanto dos estudantes/responsaveis; e

« Matriculas, mensalidades e material escolar.

« Utilizar esse termo quando tratar de concurso publico para Enem, vestibular, colégios de aplica-
cdo e demais instituicdes de ensino.

ELEITORAL

NOTA DE APLICACAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

« Propaganda politico-partidaria extemporanea;
« Coligagdes;

« Fraude eleitoral;

« Urna eletronica;

« Compra de votos; e

« Inelegibilidade etc.
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EXECUGAO PENAL

NOTA DE APLICAGAO
Quando a manifestacao tratar do sistema e dos agentes penitenciarios, bem como quando relacio-

nada aos detentos ou internos desse Sistema.

IDOSO

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

« Violéncia contra idosos;

- Direito a vida, a saude, a educacao, ao lazer, a cultura, ao esporte, ao trabalho, enfim, a cidadania
e adignidade;

« Acessibilidade e mobilidade;

« Asilos, centros de acolhida e instituicdes de longa permanéncia; e

« Descontos e prioridades.

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

NOTA DE APLICACAO

Utilizar para as manifestacdes sobre enriquecimento ilicito, que causem prejuizos ao erario e aos
que atentam contra os principios da Administragéo Publica, praticados por qualquer agente publi-
co, servidor ou néo, contra a administracao direta, indireta, fundacional de qualquer dos Poderes
da Unido, dos estados, do Distrito Federal, dos municipios, de Territorio, de empresa incorporada
ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criagédo ou custeio, o erario haja concorrido ou
concorra com mais de 50% do patriménio ou da receita anual, bem como por entidade que receba
subvencao, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio, de 6rgéo publico.

Em caso de dUvidas, ver arts. 99,10 e 11 da Lei n®8.429/1992 para saber os casos que se enquadram.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (O)
« Qutros - utilizar para as manifestagdes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

INFANCIA E JUVENTUDE

NOTA DE APLICAGAO
Utilizar gquando a manifestagao se referir a:



« Abuso e trabalho infantil;

« Alimentos;

« Guarda e adogao;

« Conselho Tutelar e Conselho de Direitos; e

« Ato infracional praticado por adolescentes.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

MEIO AMBIENTE

NOTA DE APLICACAO

Utilizar guando a manifestacgao se referir a:
« Utilizar para toda questéo envolvendo:

+ Recursos minerais;

« Flora e fauna;

« Praias;

« Unidades de Conservagao;

« Maus-tratos a animais;

« Poluicéo; e

+ Planejamento urbanistico.

OUTROS

NOTA DE APLICACAO
Aplicacéo residual.

DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF

Utilizar apenas quando néo for possivel aplicar qualquer um dos outros termos.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (O)

« Manifestacao incompreensivel/desconexa/genérica - usar quando tratar de manifestagoes des-

providas de légica.

« Outros - utilizar para as manifestacdes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,

encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.

RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar quando a manifestacéo tratar sobre o assunto em tela.
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SAUDE

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para os casos sobre:

« Hospitais publicos e privados (desde as instalagdes fisicas até a prestacdo dos servicos);
« Fornecimento de medicamentos;

« Direito a salde; e

+ Vagas em UTI/CTI.

SAUDE

NOTA DE APLICAGCAO

Aplicacgao residual.

« Hospitais publicos e privados (desde as instalacdes fisicas até a prestacéo dos servicos);
« Fornecimento de medicamentos;

« Direito a saude; e

« Vagasem UTI/CTI.

SERVICOS PUBLICOS

NOTA DE APLICACAO

Utilizar para as manifestagdes sobre:

« Patriménio publico (bens e direitos de valor econémico, artistico, estético, histdrico ou turistico -
art. 1°,§ 1°da Lei n°4.717/1965);

« Orgamento publico e tributagéo;

« Sistema Financeiro (operacoes bancérias, conselho monetario, instituicoes financeiras, circulagao
da moeda e de crédito, seguros privados e previdéncia complementar);

« Transportes publicos, estradas e rodovias;

« Agéncias reguladoras;

« Permissionarios e concessionéarios de servigos publicos;

« Servidor publico estatutario, inclusive greve; e

« Previdéncia Social (atendimento, pericia médica, pedidos de beneficios em geral).

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (0)

+ Atuacgdo de servidor - quando a demanda tratar de questdes envolvendo servidor estatutario.

« Previdéncia Social - quando a demanda tratar de atendimento, pericia médica, pedidos de be-
neficios em geral.

« Outros - utilizar para as manifestacoes em que o servidor ndo consegue, de nenhuma maneira,
encontrar um assunto adequado. Utilizagao residual.
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SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS

NOTA DE APLICAGAO
Utilizar nas manifestacdes que tratem sobre questdes sindicais e questdes analogas relacionadas a

membros e servidores do MPF.

VIOLENCIA DOMESTICA

NOTA DE APLICACAO
Utilizar nas manifestagdes que versem sobre qualquer tipo de violéncia doméstica, seja ela fisica

ou mental.

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

NOTA DE APLICACAO

Utilizar somente para aquelas manifestagdes que relatem qualquer problema na resposta relacio-
nada a pedidos de informacao originadas na Sala de Atendimento ao Cidadao (SAC), setor este
responsavel por todas as questdes relativas a LAI, nos termos da Portaria PGR/MPF n°412/2013.

ASSUNTO INTERNO DA OUVIDORIA (O)

« Atuacao das Salas de Atendimento ao Cidadao - quando a manifestagdo diz respeito ao tra-
balho desenvolvido pelas SACs. Exemplo: reclamagéo ou solicitagdo de informagdo acerca das
respostas encaminhadas pelas Salas de Atendimento ao Cidadao.

Ainda, conforme se extrai da resolucéo supracitada, classificamos as manifestages
com os seguintes status:

* Manifestagdo Recebida: deverdo ser computadas todas as manifestacdes que chega-
rem a Ouvidoria, independentemente da forma como os cidadéos as encaminharam;

* Manifestacdo Aguardando Resposta: deverdo ser computadas todas as mani-
festaches que estdo aguardando a manifestagédo de outros setores do Ministério
Publico, bem como de seus membros;

* Manifestacdo Pendente: deverdo ser computadas todas as manifestagdes que
chegarem a Ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

* Manifestagao Invalidada: deverdo ser computadas todas as manifestacdes sem
contetudo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e, conse-
guentemente, seu devido andamento; e

* Manifestagoes Encerradas: deverédo ser computadas todas as manifestacdes que
forem totalmente concluidas pela Ouvidoria.
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Ademais, a Ouvidoria do MPF trabalha com o software Sistema Cidadao, que retine o
banco de dados de todas as manifestacdes e se comunica com o programa QlikView (utiliza
a tecnologia de Business Intelligence), sistema que consolida os dados e é capaz de formu-
lar graficos especificos, reunindo, praticamente em tempo real, todas essas informagdes.

3.2 Daestatistica
3.2.1 Do relatorio estatistico
3.2.2 3°Trimestre de 2017

A partir de dados estatisticos extraidos do Sistema Cidadao, no terceiro trimestre
de 2017, a Ouvidoria do Ministério Publico Federal recebeu e tratou de 1.676 (mil seis-
centas e setenta e seis) manifestacoes. Desse total, 1.299 (mil duzentas e noventa e
nove), apés minuciosa analise de seu conteldo, foram encaminhadas as Salas de Aten-
dimento ao Cidaddo (SAC), setor responsavel por distribuir aos demais 6rgaos internos
do MPF as manifestacdes que tenham por objeto a atividade-fim da Instituicdo. Ainda,
relaciona-se a seguir a quantidade de manifestagdes de atribuicdo da Ouvidoria do MPF,
no total de 377 (trezentas e setenta e sete), com suas devidas classes e status.

Recebidas Aguardando Pendente Invalidadas | Encerradas
resposta
Representacgao 524 0 0 76 18
Reclamacao 786 2 0 15 115
Critica 115 1 0 2 48
Sugestao 184 0 0 6 38
Elogio 67 3 0 1 52

Figura 4: 3° Trimestre de 2017.
Fonte: Sistema Cidadao.

Cumpre esclarecer que as Salas de Atendimento ao Cidadao (SAC) do MPF e a Ou-
vidoria do MPF tém atribuicdes distintas no ambito da estrutura interna do Ministério
Publico Federal. Ao passo que as SACs sao regulamentadas pela Portaria PGR/MPF ne°
412/2013, setor responsavel pelo cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao (LAI) - pe-
didos de informacdo - e pelas manifestacdes que ndo sao de atribuicdo da Ouvidoria do
MPF. Ja& a Ouvidoria do MPF encontra lastro na Portaria PGR/MPF n° 519/2012, que em
seu art. 39, inciso |, assim dispoe:
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Art. 32 Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar e dar o encaminhamento devido a representacdes, reclama-
¢Oes, denlincias, criticas, elogios, sugestoes, pedidos de informagdes e de provi-
déncias, e quaisquer outras manifestacoes acerca das atividades desenvolvidas
pelos érgaos, membros, servidores e servigos auxiliares do MPF, cientificando o
interessado quanto as medidas adotadas.

Sendo assim, nota-se que no Relatdrio Estatistico Trimestral encaminhado pela Ouvi-
doria do MPF, o total de manifestacdes recebidas sera maior a soma das manifestacées
com status “aguardando resposta”, “pendentes”, “invalidadas” e “encerradas’, isso se
deve aquelas manifestagdes que efetivamente foram recebidas e analisadas minuciosa-
mente pela Ouvidoria, porém encaminhadas a Sala de Atendimento ao Cidaddo do MPF,

por ndo serem de atribuicao deste érgao.

3.2.2.1 Dos assuntos CNMP mais demandados no terceiro trimestre de 2017

Do total de manifestacdes de atribuicdo da Ouvidoria do MPF, os seis assuntos mais
demandados no terceiro trimestre de 2017 foram “Atuacdo de Membros ou Servidores”,
com 181 (cento e oitenta e uma) manifestacdes recebidas; “Outros”, com 105 (cento
e cinco) manifestacdes; “Administracéo e funcionamento do MP”, com 64 (sessenta e
quatro) manifestacoes; “Crimes”, com 21 (vinte e uma) manifestacdes; “Concurso Pu-
blico”, com 4 (quatro) manifestacdes; e “Acessibilidade”, com 2 (duas) manifestacdes.

Assuntos CNMP

Atuacdo de membros ou servidores [ INNENRNRE M 181
Outros [N 105

Administracdo e funcionamento do MP [ 64
Crimes [l 21
Concurso Publico | 21
Acessibilidade | 2

Tota! |, 377

Figura 5: Assuntos CNMP.
Fonte: Sistema Cidadao.

3.2.2.2 Dos assuntos internos da Ouvidoria (O) no terceiro trimestre de 2017

A partir dos assuntos CNMP e, para melhor adequacdo dos trabalhos estatisticos de-
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sempenhados pela Coordenadoria de Pesquisas e Projetos da Ouvidoria, classificamos
também as manifestacbes com os assuntos internos da Ouvidoria do MPF (O), a saber:

CNMP - Atuacdao de membros ou servidores

Atuacdo de procurador-geral da Republica [N 75
Atuacdo de procurador da Repuiblica [N 48

Irresignagao quanto ao arquivamento [ 15
Atuacdo do MPF [ 14
Atuagdo do subprocurador da Republica [l 10
Atuacdo de servidor [l 8
Inércia ou morosidade na atuacgo [l 6
Atuacdo de procurador regional [li| 4
Outros | 1

Figura 6: CNMP - Atuacao de membros ou servidores.
Fonte: Sistema Cidadéo.

CNMP - Outros
Manifestacio Incompreensivel/Desconexa/Genérica [ I NN 100

Outros I 5

Figura 7: CNMP - Outros.
Fonte: Sistema Cidadao.

CNMP - Administragao e funcionamento do MP

Portal da Transparéncia [N 13
Outros NG 12
Carreira e remuneracdo de... |G 8
Atuacdo das SAC's [IINENEGNNNNN 8
Atuacdo de setores de MPF [N 7
Sitema Cidado [N 4

Tecnologia [ 3
Condigdes de trabalho [l 2

Atuacdo da Ouvidoria [l 2
Assiténcia médica/odontoldgica [l 1
Comunicagdo/Divulgacdo interna il 1
Nomeacdo/Lotacdo/Movimentagdo [l 1
Carreira e remuneracdo de... [l 1
Jornada de trabalho il 1

Figura 8: CNMP - Administragao e funcionamento do MP.
Fonte: Sistema Cidadéo.
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CNMP - Crimes
Outros NG 21

Figura 9: CNMP - Crimes.
Fonte: Sistema Cidadao.

CNMP - Concurso Publico

Concurso MPF [ 3
Outros [l 1

Figura 10: CNMP - Concurso Publico.
Fonte: Sistema Cidadao.

CNMP - Acessibilidade
Obras/Servico de engenharia e arquitetura [l 2

Figura 11: CNMP - Acessibilidade.
Fonte: Sistema Cidadao.

3.2.3 4°Trimestre de 2017

A partir de dados estatisticos extraidos do Sistema Cidadéo, no quarto trimestre de
2017, a Ouvidoria do Ministério Publico Federal recebeu e tratou, 1.514 (mil quinhentas
e quatorze) manifestagoes. Desse total, 1.274 (mil duzentas e setenta e quatro), apos
minuciosa analise de seu conteldo, foram encaminhadas as Salas de Atendimento ao
Cidadéo (SAC), setor responsavel por distribuir aos demais érgdos internos do MPF as
manifestacdes que tenham por objeto a atividade-fim da Instituicdo. Ainda, relaciona-se
a seguir a quantidade de manifestag¢oes de atribuicdo da Ouvidoria do MPF, com suas
devidas classes e status, no total de 240 (duzentas e quarenta) manifestacdes.

Recebidas Aguardando Pendente Invalidadas | Encerradas
resposta
Representacao 548 3 0 24 21
Reclamacao 685 6 0 5 97
Critica 69 0 0 4 24
Sugestao 170 1 0 7 25
Elogio 42 0 1 0 22

Figura 12: 4° Trimestre de 2017.
Fonte: Sistema Cidadao.
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3.2.3.1 Dos assuntos CNMP mais demandados no quarto trimestre de 2017

Do total de manifestagdes de atribuicdo da Ouvidoria do MPF, os quatro assuntos mais
demandados no quarto trimestre de 2017 foram “Atuacéo de Membros ou Servidores”, com
134 (cento e trinta e quatro) manifestacdes recebidas; “Administracdo e funcionamento
do MP”, com 58 (cinquenta e oito) manifestacbes; “Outros”, com 47 (quarenta e sete)
manifestagoes; e “Improbidade Administrativa”, com 1 (uma) manifestacao.

Assuntos CNMP
Atuacdo de membros ou servidores [ NN 134
Administracdo e funcionamento do MP [N 58
outros [N 47

Improbidade Administrativa | 1

Tota! [E— 240

Figura 13: Assuntos CNMP.
Fonte: Sistema Cidadao.

3.2.3.2 Dos assuntos internos da Ouvidoria (0) no quarto trimestre de 2017

A partir dos assuntos CNMP e, para melhor adequacgado dos trabalhos estatisticos de-
sempenhados pela Coordenadoria de Pesquisas e Projetos da Ouvidoria, classificamos
também as manifestacdes com os assuntos internos da Ouvidoria do MPF (O), a saber:

CNMP - Atuacao de membros ou servidores

Atuagdo de procurador da Repiblica |GGG 41
Atuagdo de procurador-geral d... | 30
Atuacso do MPF |G 28
Inércia ou Morosidade na atuaczo [ 12
Atuagdo de procurador regional [l 6
Atuacdo de servidor [l 6
Atuacdo de subprocurador da Republica [l 6
Irresignacdo quanto ao arquivamento B3
Atuacdo do MP estadual | 1
Assédio Moral | 1

Tota! I 13+

Figura 14: CNMP - Atuacdo de membros ou servidores.
Fonte: Sistema Cidadao.
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CNMP - Administracdo e funcionamento do MP

Atuacdo de setores do MPF [N 17

Atuacdo das SACs [ °
Sistema Cidaddo [ 6

CondigBes de Trabatho [l 5
Portal da transparéncia [l 4
Outros [l 3
Tecnologia [l 3
Nomeacdo/Lotacdo/Movime... [l 2
Atuacdo da Ouvidoria [l 2
Capacitagdo Profissional [l 2
Comunicagdo/Divulgacéo In... [l 2
Carreira e remuneragdo de... [ 1
Recesso e feriado no MPF ] 1
Seguranca institucional [ 1

Total | 58

Figura 15: CNMP - Administracao e funcionamento do MP
Fonte: Sistema Cidadao.

CNMP - Outros
Manifestacdo incompreensivel/Desconexa/Genérica [ NNNENERERENNENE 46

Outros | 1

Total I, 47

Figura 16: CNMP - Outros.
Fonte: Sistema Cidadao.

CNMP - Improbidade Administrativa

Outros [l 1
Total Jll 1

Figura 17: CNMP - Improbidade Administrativa.
Fonte: Sistema Cidadao.
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