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APRESENTACAO

O presente relatério objetiva prestar informacdes acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério Publico Federal, com dados correspondentes
aos meses de janeiro a junho de 2017.

Nesse sentido, cumpre-se o que determina o art. 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988; o art. 4°, VIII, do novo texto da Resolugdo CNMP n° 95, de
22 de maio de 2013, alterada pela Resolucdo CNMP n° 153, de novembro de 2016; bem
como o Oficio Circular n°® 3/2017/OUVIDORIA-CNMP, de 04 de julho de 2017.



1 SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria do Ministério Publico Federal proveio da Emenda Constitucional n°
45/2004, conhecida como Reforma do Poder Judiciario. A previsdo desse importante
orgao de interlocucdo entre a sociedade e a instituicdo Ministério Publico encontra-se no 8

5° do art. 130-A da Constituicdo da Republica, de seguinte teor:

8 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico,
competentes para receber reclamacdes e dendncias de qualquer
interessado contra membros ou 6rgaos do Ministério Publico, inclusive
contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao Conselho
Nacional do Ministério Publico;

Tal previséo encontra-se na Resolugdo CNMP n° 64, de 1°/12/2010, que determina a
implantagdo das Ouvidorias no Ministério Publico dos estados, da Unido e no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Por conseguinte, a criacdo da Ouvidoria do MPF deu-se por meio da Portaria
PGR/MPF n° 519/2012, que estampa em seu art. 2° as seguintes finalidades
institucionais:

A Ouvidoria tem a finalidade de contribuir para garantir a transparéncia, a
efichcia, a economicidade, a efetividade, a presteza, o compromisso
publico e a ética nas atividades desempenhadas pelos membros, 6rgéos,
servidores e servicos auxiliares do MPF, bem como assegurar a
interlocu¢cdo com a sociedade.

Assim, a Ouvidoria do MPF analisa as manifestacdes recebidas, faz os
encaminhamentos necessarios, acompanha, cobra resultados e, por vezes, indica aos
gestores oportunidades de melhoria, bem como prop6e mudancas e identifica possiveis
irregularidades que ocorram no MPF a serem apuradas e executadas pelos 6rgaos
competentes.

Dentre as varias competéncias da Ouvidoria do MPF elencadas na Portaria
PGR/MPF n° 519/2012, destaca-se a seguinte:

| - receber, analisar e dar o encaminhamento devido a representacdes,
reclamagbes, denuncias, criticas, elogios, sugestdes, pedidos de
informagfes e de providéncias, e quaisquer outras manifestacdes acerca
das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos, membros, servidores e
servigos auxiliares do MPF, cientificando o interessado quanto as medidas
adotadas.



Para garantir o efetivo cumprimento da referida competéncia, contamos atualmente
com alguns meios de registro de manifestacbes. S&o eles: Formulario Eletrénico,
Atendimento Presencial e Correspondéncia. Destaca-se nosso Formulario Eletrénico, hoje
totalmente acessivel aos manifestantes com deficiéncia auditiva e visual, disponivel no
site da Ouvidoria, por meio do link:
http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidoria/portal/cadastro.htmil?tipoServico=1

A acessibilidade do Sistema estd sendo desenvolvida para que servidores PNEs
também possam utiliza-lo, proporcionando a inclusdo e a igualdade no ambiente de
trabalho da instituigc&o.

Ademais, para atingirmos a eficacia do processamento das manifestacées e, como
consequéncia, dispensarmos resposta satisfatéria aos manifestantes, em 2016
concluimos nosso Manual de Normas e Procedimentos da Ouvidoria, objeto de Auditoria
externa para a obtencdo do Certificado ISO 9001:2015, realizada pela Fundagdo Carlos
Alberto Vanzolini, com a certificacédo recebida em dezembro do mesmo ano.

Noutra seara, informamos que as Salas de Atendimento ao Cidaddo- SAC e a
Ouvidoria tém atribui¢des distintas no ambito da estrutura interna do MPF. Ao passo que
as Salas de Atendimento ao Cidaddo sé&o regulamentadas pela portaria PGR/MPF N°
412/2013, ja a Ouvidoria do MPF encontra lastro na portaria PGR/MPF N° 519/2012 e,
reitera-se, tem a missdo de promover a qualidade das atividades desempenhadas pelos
orgados, membros, servidores e servicos auxiliares da Ministério Publico Federal, bem
como de fomentar a participacado dos cidadaos e cidadas, de organismos da sociedade
civil e de outras entidades na dia a dia da instituicao.

Nesse tocante, faz-se mister mencionar que a Ouvidoria do MPF nédo faz gestéao
sobre a Lei de Acesso a Informacdo - LAI, isso porque o cumprimento da LAl é de
responsabilidade das Sala de Atendimento ao Cidaddo - SAC. Nada obstante, muitas
vezes a Ouvidoria do MPF intervem no SIC - Servico de Informacdo ao Cidadao,
notadamente quando ha conteudo de reclamacdo na manifestacéo feita pelo cidadao, ou
seja, quando o cidadédo reclama que a informagédo solicitada foi negada ou nao foi
devidamente prestada, a Ouvidoria age para que sejam esclarecidas irregularidades e
para, quando possivel, que as informacdes sejam prestadas, iSSO sem prejuizo das
instancias recursais administrativas proprias previstas na referida lei.

Considerando as informagfes supracitadas, os relatorios trimestrais e semestrais de
manifestacdes e pedidos de informacao tratados pela Sala de Atendimento ao Cidadao
do MPF — SAC, assim estabelecido pelo Memorando n°® 932/2017/SG, encaminhado a
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Ouvidoria do MPF pelo senhor Secretério-Geral do MPF, serdo enviados ao Conselho
Nacional do Ministério Publico — CNMP pela Secretaria Juridica e de Documentacao do
MPF — Sejud.
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2 DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELA OUVIDORIA DO MPF

2.1 Reunides do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico (Chomp)

A Ouvidoria do MPF se fez presente nas seguintes reunides do Cnomp:

- reunido extraordinaria realizada no dia 6 de fevereiro de 2017, com a presenca
da ouvidora-geral do MPF, Julieta Albuguerque, ocorrida na sede do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT). Durante a reunido, foram tratados diversos
assuntos referentes a autocomposi¢cdo nas Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro,
com apresentacéo de trabalho da comissédo do Cnomp e encaminhamentos ao Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), além da criacdo de uma agenda de treinamentos
e capacitacao.

- XXXII reuniao ordinaria realizada em Sao Luis-MA, nos dias 9 e 10 de marco de
2017. No evento, além dos diversos assuntos pautados, destacam-se a apresentacao do
"Manual de Boas Praticas e Apontamentos das Ouvidorias do Ministério Publico
Brasileiro” e a solenidade de posse da nova diretoria do Cnomp — Anuénio 2017/2018, na
qual a ouvidora do MP do Distrito Federal e Territorios, Rose Meire Cyrillo, assumiu a
presidéncia do Cnomp. O ouvidor do MP de Rondodnia, Héverton Alves de Aguiar, tomou
posse no cargo de vice-presidente. Heloisa Maria Moraes Rego Pires, ouvidora do
Ministério Publico do Trabalho, foi empossada no cargo de secretaria do Cnomp. Erickson
Girley Barros dos Santos, ouvidor do MP do Rio Grande do Norte, € 0 novo tesoureiro. Os
vice-diretores regionais também foram empossados. Assim, para contribuir com as
discussbes e prestigiar a solenidade de posse, a ouvidora-geral do MPF, Julieta
Albuquerque, fez-se presente no evento.

Figura 1: posse da nova diretoria do Cnomp

Fonte: site do Cnhomp.
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- XXXIII reuniado ordinaria realizada em Salvador-BA, nos dias 1° e 2 de junho de
2017.

No evento, representando a ouvidora-geral do MPF, Julieta Albuquerque, o
secretario executivo da Ouvidoria, Mateus Salomao Leal, apresentou a Carta de Servicos
ao Cidadao, elaborada pela Ouvidoria do MPF e a Secretaria Juridica e de
Documentacao (Sejud). O documento traz a descricdo dos principais servi¢os oferecidos
pelo MPF, as formas de acessa-los e o padrdao de qualidade de atendimento que se
busca. Trata-se de uma orientagdo ao publico sobre como, quando, onde e em que
situacao utilizar os servigos disponibilizados.

A carta é também um instrumento de transparéncia. Com ela, o cidaddo pode
acompanhar e avaliar o desempenho do MPF no cumprimento de sua misséo e cobrar a
prestacao de um servico mais eficiente e adequado as suas necessidades. O documento
apresentado pela Ouvidoria do MPF no encontro € uma das ferramentas para garantir o
cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011), tema debatido no
primeiro dia de evento.

Acesse a integra da Carta de Servicos ao Cidadado no seguinte link:

http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos-ao-

cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao.pdf

CARTADE
SERVICOS
AO CIDADAO

Figura 2: Carta de Servicos ao Cidadao
Fonte: site da Ouvidoria do MPF.
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Durante a reunido, os novos membros do Cnomp foram apresentados e foi realizada
eleicdo dos novos vice-presidentes da Regido Sul e da Regido Norte. Também foram

prestadas homenagens a ex-conselheiros e servidores a servigo da Cnomp.

2.2 Campanha de Combate ao Assédio Moral

A Ouvidoria e as demais unidades do MPF vém dando atencéo especial ao tema
“assédio moral”, implementando acfes preventivas contra a ocorréncia desse mal na
instituicdo e construindo com os 6rgaos de correicdo acdes efetivas aos casos concretos,
visando, principalmente, a protecdo do assediado que delata o fato a Ouvidoria do MPF.
Essas acfGes também buscam aprimorar normas internas, no intuito de promover
imunidade as vitimas de assédio, evitando, assim, retaliacées por parte do assediador.

Ainda, em 2016, a Ouvidoria, em parceria com o Comité Gestor de Género e Raca
(CGGR), do Ministério Publico Federal, langou a cartilha: “Assédio Moral, Sexual e
Discriminacdo - Saiba mais sobre essas distorcdes de conduta no ambiente de
trabalho”, com o objetivo de esclarecer e conscientizar membros, servidores(as),
terceirizados(as), estagiarios(as), entre outros, sobre as diversas formas de assédio e
discriminagéo e as acgdes necessarias ao seu enfrentamento. Para conferir a integra da
cartilha, acesse o seguinte link:
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-
discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-
trabalho/view.

Ademais, 2 de maio é o Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral. Sendo assim, a
Ouvidoria do MPF promoveu, durante todo o més de maio de 2017, em parceria com a
Assessoria de Comunicacdo Estratégica do Gabinete do PGR (Ascoe) e a Secretaria de
Comunicacgdo Social (Secom), a Campanha de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral
no Ambiente de Trabalho.

No periodo, a Ouvidoria promoveu ac¢fes internas e nos veiculos institucionais para
conscientizar membros, servidores, terceirizados, estagiarios e a populacdo em geral
sobre como identificar esse problema e o que fazer para prevenir ou denunciar a prética.
A cartilha “Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo”, desenvolvida pela Ouvidoria em
parceria com o Comité Gestor de Género e Raca (CGGR) do MPF, foi distribuida para

servidores, membros, estagiarios e terceirizados da PGR, além de visitantes, nas
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entradas dos prédios da sede em Brasilia e no restaurante.

Na intranet e no site do MPF foram publicadas cinco matérias, abordando
orientagcbes sobre como identificar o assédio moral e sexual no trabalho, e como
denunciar e combater a pratica. Uma das matérias mostrou como a Ouvidoria pretende
utilizar o diagnéstico feito a partir do Projeto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para
desenvolver politicas e acfes estratégicas de combate e prevencdo ao assédio moral. Em
outra reportagem, o autor do livro "Interacdes Socioprofissionais e Assédio Moral no
Trabalho: ou vocé interage do jeito deles ou vai ser humilhado até ndo aguentar mais”,
Leandro Queiroz Soares, alertou sobre a importancia de denunciar casos de assédio e
explicou como colegas de trabalho podem prestar apoio a vitima e ajudar no combate a
pratica irregular.

No Facebook do MPF, durante o més, também foram publicados quatro posts com
orientacdes sobre o assunto. Ao todo, 86.524 pessoas foram alcancadas pelos posts da
campanha. A publicacdo de 9 de maio, que mostrava como identificar o assédio moral, foi
a gque teve maior repercussao, com 522 curtidas e 444 compartilhamentos. Também foram
feitas matérias para a Radio e a TV Justica. A matéria de radio foi veiculada em 9 mil
emissoras de todo o pais.

Durante todo o més de maio, o Mural Digital (televisores que ficam em lugares
estratégicos na Procuradoria-Geral da Republica — PGR) também exibiu na area “Fique
Atento!” informacfes e alertas sobre a prética de assédio moral. Todas as pec¢as da
campanha faziam referéncia sobre como denunciar o assédio moral, por meio da
Ouvidoria do MPF ou outros 6rgaos de fiscalizacdo, como Ministério Publico do Trabalho,
sindicatos ou Ministério do Trabalho.

A campanha refor¢cou o comprometimento do MPF para a promoc¢&o de um ambiente
de trabalho saudavel e que garanta a dignidade dos profissionais. O assédio moral
consiste em conduta abusiva e frequente que atente contra a dignidade ou a integridade
fisica e psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o ambiente de
trabalho. Ele é praticado com mais frequéncia em relacdes de hierarquia, pela chefia, mas
também pode ocorrer entre colegas.

Ademais, foram distribuidas 900 cartilhas “Assédio Moral, Sexual e Discrimina¢ao”
nas dependéncias da PGR e enviadas a todas as Ouvidorias dos Ministérios Publicos
brasileiros, além de serem encaminhadas a todos os membros e procuradores-chefes.

Durante todo o més de maio de 2017, publicamos matérias relacionadas ao assédio

moral no site e na intranet do MPF, a saber:
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Ouvidoria do MPF faz campanha para prevenir e combater assédio moral no trabalho
(2/5)
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-

combater-assedio-moral-no-trabalho

Saiba como identificar e combater o assédio moral, sexual e a discriminacao no trabalho
(9/5)
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/saiba-como-identificar-e-combater-o-assedio-moral-

sexual-e-a-discriminacao-no-trabalho

Projeto QVT no MPF poderé& auxiliar na definicdo de medidas para prevenir assédio moral
(16/5)

medidas-para-prevenir-assedio-moral

Saiba como a Ouvidoria do MPF atua na solucao e prevencao de casos de assédio (23/5)

prevencao-de-casos-de-assedio

Especialista alerta que siléncio de vitimas e testemunhas dificulta combate ao assedio
moral (30/5)

testemunhas-dificulta-combate-ao-assedio-moral

Também foi veiculada matéria de TV no Jornal da Justica no dia (2/5):

http://midia.pgr.mpf.gov.br/noticias/jj-2017/maio/JJ2_02_05_COMBATE_ASSEDIO.mp4

Matéria de Radio veiculada no Programa Direito de Todos da Radio Justica (2/5)

http://www.mpf.mp.br/sala-de-imprensa/mpf-no-radio/download_mp3?

Ainda, nos murais digitais (televisores que ficam em lugares estratégicos na
Procuradoria-Geral da Republica — PGR), veiculamos as seguintes frases sobre o

assunto:
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http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/saiba-como-a-ouvidoria-do-mpf-atua-na-solucao-e-prevencao-de-casos-de-assedio
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-definicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-definicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/projeto-qvt-no-mpf-podera-auxiliar-na-definicao-de-medidas-para-prevenir-assedio-moral
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/saiba-como-identificar-e-combater-o-assedio-moral-sexual-e-a-discriminacao-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/saiba-como-identificar-e-combater-o-assedio-moral-sexual-e-a-discriminacao-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/saiba-como-identificar-e-combater-o-assedio-moral-sexual-e-a-discriminacao-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho

1- O dia de combate ao Assédio Moral € 2 de maio. Durante este més, a Ouvidoria fara
campanha interna com distribuicdo de cartilhas e conteddo nos veiculos institucionais.
(noticias — publicacdo em 2/5)

2- O assédio moral é conduta abusiva e repetitiva, que causa danos fisicos e/ou
psicologicos a vitima, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
(Fique atento!)

3- Humilhar, gritar, ameacar com violéncia, delegar tarefas impossiveis ou divulgar boatos
sobre o profissional podem caracterizar assédio moral. Denuncie. (Fique atento!)

4- O assédio moral é caracterizado pela acdo repetitiva e humilhante. Criticas
construtivas, cobranca e avaliacoes feitas de forma nao vexatéria ndo configuram
assédio. (Fique atento!)

5- Cantadas, chantagens ou perseguicdo indesejada, de forma insistente, podem
configurar assédio sexual, que é crime se praticado por superior hierarquico. Denuncie.
(Fique atento!)

6- O contato fisico ndo € requisito para configurar assédio sexual, basta que ocorra
perseguicdo indesejada. Embora as mulheres sejam as vitimas mais frequentes, homens
também podem sofrer esse tipo de assédio. (Fique atento!)

7- Discriminar o profissional em razdo de racga, género, etnia, condi¢éo fisica ou religido
pode configurar crime. Denuncie a Ouvidoria do MPF. (Fique atento!)- Assédio moral pode
causar estresse, depressao, irritabilidade, ansiedade, esgotamento profissional, insénia,
dores musculares e pensamentos suicidas. (Fique atento!)

8- Quem pratica assédio moral pode ser punido na esfera administrativa e judicial, por
crimes contra a honra, constrangimento ilegal e abuso de poder. Denuncie. (Fique
atento!)

9- Vitimas de assédio moral devem guardar registros e anotar detalhes das situacées que
sirvam de prova na denuncia, além de buscar apoio de testemunhas. Denuncie a
Ouvidoria. (Fique atento!)

10- Casos de assédio moral, sexual ou discriminacéo no trabalho podem ser denunciados
a Ouvidoria do MPF pelo formulario disponivel no site ou pessoalmente. (Fique atento!)
11- Deixar de passar tarefas ao profissional com a intencdo de constranger ou humilhar

pode caracterizar assédio moral. Denuncie a Ouvidoria do MPF. (Fique atento!)
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Ainda como parte da campanha, foram confeccionados posts no Facebook do MPF,

a saber:
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SAIBA MAIS SOBRE ESSAS DISTORGDES
DE CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALRD

Figura 3: Cartilha: assédio moral, sexual e discriminacédo
Fonte: site da Ouvidoria do MPF

Dia 2 de maio

A prética de assédio moral no ambiente
de trabalho expde as pessoas a
situacdes de humilhacéo,
constrangimento, intimidacgao,
agressividade, ironia ou menosprezo, e
causa sofrimento psiquico ou fisico,
interferindo  negativamente na vida
profissional, social e pessoal da pessoa

assediada.

Quer mais informacfes? Acesse a cartiha do MPF "Assédio moral, sexual e

discriminacédo — saiba mais sobre essas distor¢des de conduta no ambiente de trabalho”.

http://bit.ly/1VHaMtQ

Além da cartilha indicada acima, divulgamos outros conteudos relacionados ao

tema:

http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-

prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho

Humilhar ou constranger

Delegar tarefas impossiveis

Gritar ou ameacar com violéncia

Ignorar ou isolar o profissional

Divulgar boatos ou dificultar promogdo

Comportamento isolado ou eventual

Cobrangas e criticas construtivas

Repreensdo com abertura a defesa

Transferéncia justificada

WORAL, SEXUAL E DISCRIMINACAD

Figura 4: E assédio moral, nfo é assédio moral
Fonte: pagina do Facebook do MPF.
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Dia 9 de maio

O assédio moral é conduta abusiva e
repetitiva, que causa danos fisicos ou
psicolégicos a vitima, ameacando seu
identificar e

emprego. Saiba como

denuncie: http://www.mpf.mp.br/para-o-

cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-

moral-sexual-e-discriminacao-saiba-

mais-sobre-essas-distorcoes-de-

conduta-no-ambiente-de-trabalho



http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho
http://www.mpf.mp.br/pgr/noticias-pgr/ouvidoria-do-mpf-faz-campanha-para-prevenir-e-combater-assedio-moral-no-trabalho
http://bit.ly/1VHaMtQ

COMO IDENTIFICAR 0

A vitima pode ser homem ou mulher

Néo é necessario contato fisico

Cantadas, chantagem ou ameaga

Conduta insistente

Perseguigdo indesejada

MORAL, SEXUAL E DISCRIMINACAO

Figura 5: como identificar o assédio moral
Fonte: pagina do Facebook do MPF.

COMO DENUNCIAR 0

Anote detalhes

Guarde documentos

Procure ajuda de testemunhas

Evite conversar a s6s com 0 assediador

Busque apoio de familiares

MORAL, SEXUAL E DISERIMINACAD

Figura 6: como denunciar o assédio moral
Fonte: pagina do Facebook do MPF.
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Dia 16 de maio

O assédio sexual, quando praticado por
superior hierarquico, € crime previsto
Saiba
http://www.mpf.mp.br/para-o-

no Codigo Penal. mais:

cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-

moral-sexual-e-discriminacao-saiba-

mais-sobre-essas-distorcoes-de-

conduta-no-ambiente-de-trabalho

Dia 23 de maio

Quem pratica assédio moral pode ser
punido na esfera administrativa e
judicial, por improbidade administrativa
ou crimes contra a honra,
constrangimento ilegal e abuso de
poder. Saiba como denunciar:
http://www.mpf.mp.br/para-o-

cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-
moral-sexual-e-discriminacao-saiba-

mais-sobre-essas-distorcoes-de-

conduta-no-ambiente-de-trabalho



http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho
http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/ouvidoria/publicacoes/assedio-moral-sexual-e-discriminacao-saiba-mais-sobre-essas-distorcoes-de-conduta-no-ambiente-de-trabalho

2.3 Etapa 5 do Projeto Sistema Cidadao

O Sistema Cidadéo, software e principal canal de comunicagao do cidaddao com a
Ouvidoria do MPF, vem sendo constantemente aprimorado. Sendo assim, colocou-se
para apreciacdo, no primeiro semestre de 2017, a proposta de viabilizacdo do projeto
etapa 5, a ser aprovada pelo Subcomité de Projetos do MPF. Nessa proposta, pretende-
se incluir no programa funcionalidades como: acessibilidade aos servidores com
deficiéncia visual; aplicativo mével com novo layout; aprimoramento do sistema push;
aprimoramento da certiddo negativa, novo layout para os e-mails; entre outras melhorias
gue buscam facilitar o acesso do manifestante e do servidor as funcionalidades do

Sistema Cidadao.

2.4 Gestao de Qualidade 1ISO 9001:2015

/LR
ISO
N4
9001:2015

No intuito de manter ativa a certificacdo ISO 9001:2015, com revalidagdo que
ocorrera provavelmente em novembro do ano corrente, que sera precedida da realizacao
de nova auditoria externa pela Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini, a Ouvidoria do MPF,
através de sua Coordenadoria de Pesquisas e Projetos, vem trabalhando intensamente
com esta ferramenta de gestdo de qualidade de seus processos, visando a melhoria
continua dos servicos dispensados ao cidadao. Entre os meses de janeiro e junho de
2017, como processo natural de trabalho ditado pela ferramenta de gestdo de qualidade
ISO 9001:2015 e seus propulsores de oportunidades de melhorias ou identificadores de
eventuais inconformidades, foram abertos, no primeiro semestre de 2017, 5 (cinco)
Registros de Produto ndo Conforme ou Oportunidades de Melhoria. Desse total, 3 (trés)
encontram-se finalizados e 2 (dois) em andamento. Na mesma linha, no dia 7 de junho
de 2017 realizou-se, em conjunto com a Assessoria de Modernizagdo e Gestéao
Estratégica (Amge), a reunido de analise critica, na qual verificou-se a eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade implementado. Também durante a reunido foram
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divulgadas as solugbes efetivadas em resposta as ndo conformidades detectadas e as
oportunidades de melhorias sugeridas durante o periodo em questao.

A Ouvidoria ressalta a importancia dessa ferramenta de trabalho, que propde a
melhoria continua nos processos de trabalho, refletindo diretamente na qualidade dos
servicos prestados ao manifestante.

2.5 Trilhas de Aprendizagem

Trata-se de uma trilha voltada para o publico interno do MPF, com foco na prevencéo
da pratica de assédio moral na institui¢cdo.

A Trilha contém contetddos e indicagcdo de acdes de desenvolvimento (livros,
cartilhas, artigos, filmes, jurisprudéncia etc.) voltados ao tema sob as suas mais diversas
perspectivas, com destaque para o assédio moral no servico publico e suas formas de
prevencédo, desenvolvida pelas servidoras Gaya e Rayana. Traz, ainda, informacgdes sobre
0 procedimento interno da Ouvidoria do MPF quando instada a atuar em casos de
asseédio.

Os coordenadores de cada trilha, com a Secretaria de Educacao e Desenvolvimento
Profissional (Sedep), s@o responsaveis pela Normatizacdo do Sistema Trilhas de
Aprendizagem para o MPF. Assim, nos dias 27 e 29 de marco de 2017, representado a
Ouvidoria do MPF, a servidora Gaya Dorea participou de capacitacdo relacionada a
Normatizacdo das Trilhas. Esse momento foi importante para a construcdo coletiva da
norma e também proporcionou uma oportunidade de desenvolvimento, incentivando a
regulamentacao de outros projetos ainda pendentes.

A etapa de normatizacdo é primordial para a implantacdo das Trilhas de
Aprendizagem na instituicdo, pois estabelece, por meio de Portaria a ser publicada, as

bases do projeto.

2.6 Comité Gestor de Género e Raca do MPF

O Comité Gestor de Género e Raca do MPF propde e acompanha a execucéo de
acOes que promovam a equidade de género e raca nas unidades responsaveis, além de
efetuar o monitoramento dos processos e a avaliagao dos resultados dessas acoes.

A Ouvidoria do MPF compbe o Comité e, conforme os anos anteriores, fez-se
presente nas reunides da 62 edicdo do Programa, que tem como plano de acdo os
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seguintes temas: 1. alterar o regulamento do concurso para ingresso na carreira de
membro do MPF, visando garantir mais chances na admissdo de mulheres na
organizacao; 2. capacitar gestoras(es) nos temas do Programa Pro-equidade de Género e
Racga; 3. elaborar estudo para identificar os fatores que dificultam o acesso de mulheres,
em especial as negras, a cargos de chefia do MPF e as medidas necessarias para
maiores oportunidades; 4. implantar salas de amamentacéo e coleta de leite materno nas
unidades do MPF; 5. facilitar a pratica de atividade fisica para as mulheres no ambiente
de trabalho; 6. enfrentar os casos de assédio e discriminagcdo no MPF, por meio da agéo
integrada entre orgdos do MPF; 7. estabelecer nos contratos de servigos terceirizados
firmados pelo MPF clausulas que adotem praticas de igualdade de género e raca; 8.
garantir a perspectiva de género e raca nos produtos da Secom, promovendo a igualdade
de género e raca; 9. alterar o layout do atual modelo de crachd, incluindo a linguagem
inclusiva; e 10. realizar a oficina “Questdo de Género no ambito do MPU”, aprovada pela
Escola Superior do Ministério Publico da Unido (ESMPU). Essas acgbOes estdo
programadas para serem executadas entre o triénio 2016-2018.

Neste primeiro semestre de 2017 foram realizadas quatro reunides, 16/02 (272
reunido ordinaria), 31/03 (282 reunido ordinaria), 26/04 (292 reuniao ordinaria) e 23/06 (302
reunido ordinaria), nas quais foram tratados temas como: projeto de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT); criacdo de salas para gestantes e lactantes; acdes/eventos em
comemoracao do Dia Internacional da Mulher — Dia 8 de marc¢o; acdes de combate ao
assédio moral; entre outros assuntos relevantes. Para a Ouvidoria do MPF, a questao
mais importante e que vem sendo veementemente acompanhada e cobrada é a criacao
de salas de aleitamento, que atenda a servidoras e terceirizadas gestantes e lactantes ou
com outras necessidades especiais no ambito do MPF, bem como a implementacéo de
comissao interdisciplinar no MPF, para prevencao e enfrentamento dos casos de assédio
moral e sexual. Esse projeto visa disponibilizar espaco fisico que possibilite apoio durante

a jornada laboral para mulheres gestantes e lactantes.
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S>> RELATORIOD ANALITICO SEMESTRAL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

2.7 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A Ouvidoria do MPF participou, nos 29 e 30 de maio, da Oficina de Formulacdo de
Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O encontro, coordenado
pela Divisdo de QVT, da Secretaria de Educacéo e Desenvolvimento Profissional (Sedep),
teve o objetivo de garantir a maior participacdo possivel nesse processo de formulagéo de
normas e acgdes voltadas para o bem-estar de nossos integrantes. Durante o evento, 0
secretario executivo Mateus Leal, um dos coordenadores do QVT e indicado pela
Ouvidoria do MPF, sugeriu a formulacdo de normas especificas voltadas as vitimas de
assédio moral, com artigos que contemplem imunidades aos assediados que relatem
casos de assédio moral e sexual, evitando, assim, retaliacdes de seus assediadores. Os
trabalhos sobre a questdo do assédio moral no MPF sera objeto de comisséo

interdisciplinar especifica, conforme definido no Plano de Ag&o do QVT.

Figura 7: QVT
Fonte: intranet do MPF.
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3 DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA DO MPF
3.1 Da metodologia

A Ouvidoria do MPF preza pela confiabilidade dos dados cadastrados em seu
Sistema Cidadao (software utilizado pelos servidores da Ouvidoria para tratamento das
manifestacbfes e pelos manifestantes, para envio de sua manifestacdo). Os dados
cadastrados, bem como a classificacdo das manifestagcbes em assuntos, sdo escolhidas
pelos servidores da Ouvidoria, assim que estes as recebem e analisam seu teor. Além
disso, apos a finalizacdo de cada manifestacdo, sdo realizadas, pela Coordenadoria de
Pesquisas e Projetos da Ouvidoria, revisdes para identificar eventuais divergéncias entre
o teor da manifestacao e a classificacao efetuada.

Ademais, a Ouvidoria do MPF j& adequou seus métodos de classificacdo com os
ditames da Resolucdo CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016, que alterou a
Resolucdo CNMP n° 95, de maio de 2013.

Sendo assim, todas as manifestacdes estdo sendo enquadradas nas seguintes
classes:

Representacao: substituida pela antiga classe Denuncia (aguardando descricdo
pelo CNMP);

Reclamacdes: manifestacdes de insatisfacéo, investidas ou ndo de gravidade, com
responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos membros ou
seus servicos auxiliares;

Criticas: manifestacfes de censura contra ato, procedimento, servico ou posicao
adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos seus servigos auxiliares;

Sugestdes: propostas de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério
Publico, além de propostas de inovacéo de procedimentos ou servi¢os prestados; e

Elogios: manifestacdes de satisfacdo ou reconhecimento da qualidade dos servigos
prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos
membros e pelos seus servi¢os auxiliares.

Os assuntos sao classificados, ainda, em primeiro lugar com 0s que constam na
Resolucdo CNMP n° 153, e, em segundo lugar, com o0s assuntos especificadores da
Ouvidoria do MPF (O), que incrementam os assuntos do Conselho Nacional do Ministério

Publico, a saber:

22



Assuntos CNMP:

I) Acessibilidade;

II) Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico;

[II) Atuacdo de membros e servidores;

IV) Concurso publico;

V) Consultas e davidas juridicas;

VI) Consumidor;

VII) Controle externo da atividade policial;

VIII) Crimes;

IX) Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico;

X) Discriminacao de género, etnia, condi¢do fisica, social ou mental,

XI) Educacéo;

XIl) Eleitoral;

XIIl) Execucao penal,

XIV) ldoso;

XV) Improbidade administrativa;

XVI) Infancia e juventude;

XVII) Meio ambiente;

XVIII) Outros;

XIX) Residéncia na comarca e lotagcdo de membros;

XX) Saude;

XXI) Servigos publicos;

XXII) Sindical e questdes analogas; e

XXIII) Violéncia doméstica.

XXIV) Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), este dltimo sendo utilizado somente para
aquelas manifestacbes que relatem qualquer problema na resposta relacionada aos
pedidos de informacgé&o, originados na Sala de Atendimento ao Cidaddo (SAC), setor
responsavel por todas as questbes relativas a LAI, por forca da Portaria PGR/MPF n°
412/2013.
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Assuntos especificadores da Ouvidoria do MPF vigentes em junho de 2017:

( O ) Assédio moral

( O) Assédio sexual

( O ) Assisténcia materno-infantil

( O) Assisténcia médica/odontoldgica/pericial

( O ) Atribuicdes do Legislativo

( O) Atuacao da Ouvidoria do MPF

( O) Atuacao das Salas de Atendimento ao Cidadao do MPF
( O) Atuacao de empresa terceirizada do MPF

( O ) Atuacao de procurador da Republica

( O) Atuacao de procurador regional da Republica
( O) Atuacao de servidor

( O ) Atuacéo de subprocurador da Republica

(O ) Atuacao do MPF

( O) Atuacao do PGR

( O) Atuacédo do MP estadual

( O ) Capacitacao profissional

( O) Carreira e remuneracado de membros

( O) Carreira e remuneracao de servidores

( O) Clima organizacional no MPF

( O ) Comunicacao/divulgagéo institucional no MPF
(O) Concurso MPF

( O) Condicbes de trabalho no MPF

( O) Infracéo disciplinar de membro ou servidor

( O) Inércia ou morosidade na atuacao funcional

( O) Irresignacao quanto ao arquivamento/declinio
( O) Jornada de trabalho

( O) Licitacado/contratos

( O ) Manifestacdo incompreensivel/desconexa/genérica
( O ) Nomeacéao/lotagdo/movimentacéo

( O) Obra/Servico de engenharia e arquitetura

( O) Orcamento/Financas

(O) Outros

24



( O) Portal da Transparéncia

( O) Previdéncia Social

( O) Recesso e feriado no MPF

( O ) Seguranca institucional

( O ) Servico de informacao e documentacéo
( O) Servico de transportes no MPF

( O) Sistema Cidadéao

( O) Tecnologia

( O) Viagens/eventos/diarias

Cumpre esclarecer que, além dos assuntos estabelecidos pela Resolu¢cdo CNMP n°
153/2016, os assuntos especificadores relacionados acima com a sinalizagédo (O),
definidos para a realidade da Ouvidoria do MPF, séo utilizados para o detalhamento das
manifestacdes, além de contribuir para estudos estatisticos. Esses especificadores sao
passiveis de revisdes, podendo ser excluidos, modificados ou acrescentados.

Ademais, a Ouvidoria conta com o “Manual de Classificagdo de manifestacdes da
Ouvidoria do MPF”, que visa orientar os servidores lotados na Ouvidoria do MPF na
classificacdo tematica das manifestacdes, para garantir a conformidade dos dados e a
precisao na recuperacgao das manifestacoes finalizadas pela Ouvidoria.

O processo de classificacdo consiste em: a) analisar as manifestacbes para
identificar o seu conteudo; b) identificar os assuntos que melhor representam os fatos
narrados; e c) converter 0s assuntos para um dos termos listados.

Na descricdo tematica das manifestacdes devem-se observar as seguintes
diretrizes:

a) Utilizar apenas um termo do CNMP para cada manifestacdo e, nos casos
indicados, um termo especificador (O). Caso a manifestacdo trate de assuntos diferentes,
gue demandem encaminhamentos diversos, o assunto devera ser discutido com o
coordenador de Andlise e Processamento, para a escolha de 1 (um) assunto CNMP que
mais se relaciona com o nucleo do teor da manifestacao;

b) Os assuntos do CNMP devem sempre vir em primeiro lugar;

c) Na andlise, deve-se considerar apenas as questbes de fato e/ou de direito
apresentadas pelo manifestante, e ndo o encaminhamento dado.

d) O termo OUTROS tem aplicacdo residual. Em razdo de sua abrangéncia, sé

utiliza-lo se ndo houver outro termo mais especifico.
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Essa lista sera aprimorada sempre que o CNMP alterar, incluir, excluir algum
assunto e todas as vezes que for necessario criar/modificar/excluir algum assunto interno
da Ouvidoria (O). Sugestdes de modificacdo dos assuntos internos da Ouvidoria (O)
deveréo ser levadas ao coordenador de Pesquisas e Projetos.

Ademais, essa taxonomia objetiva auxiliar os servidores da Ouvidoria para o correto
preenchimento dos assuntos no Sistema Cidadao, especialmente aqueles assuntos que

se relacionam com a atribuicdo da Ouvidoria ou aquelas manifestacdes tratadas e
finalizadas por este 6rgdo. Assim, as manifestacdes que versarem sobre fatos que nao
séo de atribuigdo desta Ouvidoria deveréo ser classificadas com os assuntos CNMP pela
Sala de Atendimento ao Cidadao (SAC).

Por fim, segue a metodologia de classificacdo, que descreve a aplicacdo dos

assuntos CNMP e os assuntos internos da Ouvidoria (O), de forma concatenada:

NOTA DE APLICAGCAO |Utilizar para as manifestacdes sobre reclamacdes, criticas
sugestdes, elogios e denuncias (Representacao), que versem,
de forma ampla, a respeito de Acessibilidade na instituicao

MPF.
ASSUNTO INTERNO DA * Obras/servico de engenharia e arquitetura => incluir sempre
OUVIDORIA (O) gue a manifestagao tratar sobre acessibilidade nas instalagdes
do MPF.

* Tecnologia => incluir sempre que a manifestacdo versar
sobre a acessibilidade dos sistemas, softwares, programas
eletrdnicos, entre outras tecnologias existentes na instituicdo
MPF.

* Condicdes de trabalho => incluir sempre que a manifestacéo
tratar sobre as condi¢Oes de trabalho influenciadas pela falta
de acessibilidade.

* Servico de transporte => incluir sempre que a manifestacao
tratar sobre a acessibilidade nos veiculos que prestam servigo
de transporte no MPF.

* Sistema Cidaddo => quando a manifestacdo tratar sobre a
acessibilidade do Sistema Cidadao relativa ao acesso de
manifestante, membro e servidor.

* Qutros => Utilizar para as manifestacdes em que o servidor
nao consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.
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NOTA DE APLICAGAO |Utilizar para as manifestaces sobre reclamacdes, criticas
sugestdes, elogios e denuncias (Representacdo) acerca da
gestdo administrativa, operacional e demais servigos auxiliares
do Ministério Publico Federal.

ASSUNTO INTERNO DA |* Atuacdo de setores do MPF => manifestagbes que tratem
sobre algum setor administrativo do MPF, sem especificar
OUVIDORIA (0) algum servidor/membro.

* Assisténcia materno-infantii => manifestagcbes que tratem
sobre assuntos relacionados ao “materninho” ou bercarios
existentes em todo o MPF.

* Atuacdo das Salas de Atendimento ao Cidaddo => quando a
manifestacdo diz respeito ao trabalho desenvolvido pelas
SACs. Exemplo: reclamacdo ou solicitacdo de informacgao
acerca das respostas encaminhadas pelas Salas de
Atendimento ao Cidadéo.

* Sistema Cidadao => quando a manifestacao tratar sobre o
Sistema Cidadéao e suas funcionalidades, NAO relacionada a
acessibilidade.

* Capacitacdo profissional => quando a manifestacdo versar
sobre desenvolvimento funcional ou cursos institucionais para
membros e servidores do MPF.

* Condicdes de trabalho => incluir sempre que a manifestacao
tratar sobre as condicbes de trabalho de membros e
servidores influenciadas pela administracao elou
funcionamento do Ministério Publico Federal.

* Jornada de trabalho => quando a manifestacao tratar sobre a
jornada de trabalho de membros, servidores e terceirizados do
MPF.

*  Tecnologia => Quando a manifestacdo versar sobre
tecnologia da informacéo, servicos de Tl e programas de
computador (softwares) utilizados no MPF, ndo relacionado
com a acessibilidade do programa. EX.: inconsisténcia no
Sistema Unico.

*  Comunicacédo/divulgacdo institucional => quando a
manifestacéo tratar sobre a gestdo de comunicacdo social
e/ou divulgacao interna e externa do MPF e seus setores.

* LicitacAdo/contratos => manifestacdo que versa sobre casos

27



de licitacdo realizados no ambito do MPF e relacionados aos
contratos celebrados em que o MPF figura como parte.

* Nomeacdao/lotacdo/movimentacdo => manifestacdo que trata
sobre nomeacéo ou lotagdo de membro ou servidor do MPF,
bem como relacionada a movimentacéo interna (relativa aos
guatro ramos do MPU) ou concurso de remocgéao.

* Clima organizacional => quando a manifestacao tratar sobre
a “atmosfera” dentro de um setor do MPF ou quando tratar
sobre aspectos relevantes do cotidiano, como lideranca,
satisfacao, ética, rotatividade de servidores, entre outros casos
gue possam influenciar o clima organizacional no MPF.

* Assisténcia medica/odontolégical/pericial => manifestacdo
gue trate sobre os servicos de saude oferecidos aos membros,
servidores e terceirizados no MPF.

* Qrcamento/financas => relacionada ao orgamento publico do
MPF e suas aplicacbes de acordo com as leis de
administracdo financeira e orcamentaria (PPA, LDO, LOA e
LRF, entre outras).

* Atuacdo da Ouvidoria => manifestacdo que verse sobre o
funcionamento, atuacdo ou servicos empregados pela
Ouvidoria do MPF, que nao esteja relacionado a um
servidor/membro especifico que trabalhe na Ouvidoria.
(este seria classificado como: “atuacdo de membros ou
servidores”).

* Atuacdo de empresa terceirizada do MPFE => manifestagéo
gue verse sobre assunto que trate sobre qualquer empresa
terceirizada do MPF.

* Portal da Transparéncia => quando a manifestacdo tratar
sobre o Portal da Transparéncia do MPF e suas
funcionalidades, NAO relacionada a acessibilidade.

* Recesso e feriado no MPF => quando a manifestagéo tratar
sobre feriado e recesso no MPF em qualquer estado da
Federacgao.

* Previdéncia Social => quando a manifestacdo tratar sobre
regime proprio de Previdéncia Social dos servidores e
membros do MPF.

* Seguranca institucional => quando a manifestagcéo tratar
sobre assunto relacionado a seguranca dentro da instituicdo e
em sua imediacdes, setores ou 6rgdos do MPF.
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* Servico de transporte => quando a manifestacéo tratar sobre
transporte oferecido pelo MPF aos membros, servidores e
terceirizados, NAO relacionado a acessibilidade.

* Carreira e remuneracdo de membro => que verse sobre a
carreira e/ou remuneracdo de membros do MPF.

* Carreira e remuneracdo de servidor => que verse sobre a
carreira e/ou remuneracéo de servidor do MPF.

* Viagens/eventos/didrias => quando tratar de assunto
relacionado a viagens e diarias a trabalho de membros e
servidores, bem como sobre eventos realizados pelo MPF.

* Qutros => utilizar para as manifestacdes em que o servidor
nao consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICACAO |Utilizar para as manifestacdes sobre reclamacdes, criticas
sugestdes, elogios e denuncias (Representacdo) acerca da
conduta de membros e servidores do Ministério Publico.

ASSUNTO INTERNO DA |* Atuacdo do MPF => manifestacdo que verse sobre o
OUVIDORIA (O) funcionamento, atuacdo ou servicos empregados pelo MPF,
que nao esteja relacionado a um servidor/membro
especifico (este seria classificado como: “atuacdo de
membros ou servidores”).

* Atuacdo de MP estadual => manifestacdo que verse sobre o
funcionamento, atuacdo ou servicos empregados pelo MP
estadual.

* Assédio _moral => manifestagcdo que trate sobre assedio
moral praticado por membro ou servidor do MPF, que NAO se

relacione a discriminacdo de género, etnia, condigcdo
fisica, social ou mental.

* Atuacao de servidor => incluir sempre que a manifestacgéo for
relacionada a servidor.

* Atuacdo de procurador da Republica => incluir sempre que
a manifestacdo for relacionada ao procurador da Republica.

* Atuacdo de procurador regional da Republica => incluir
sempre que a manifestacdo for relacionada a procurador
regional da Republica.

* Atuacdo de subprocurador da Republica => incluir sempre
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que a manifestacdo for relacionada a subprocurador da
Republica.

* Atuacdo do procurador-geral da Republica => incluir sempre
gque a manifestacao for relacionada ao procurador-geral da
Republica.

* Inércia ou morosidade na atuacdo funcional => quando tratar
de criticas, reclamagbGes, denuncias (Representacao),
solicitacbes de providéncias sobre o0 tempo em que
procedimentos e processos se encontram nos gabinetes dos
membros, bem como da falta de atuacdo em alguma questao
de atribuicdo do MPF.

* Infracdo disciplinar de membro ou servidor => quando a
conduta do membro ou servidor se enquadrar nos casos
relacionados nos arts. 117 e 132 e no descumprimento do art.
116, todos da Lei n° 8.112/1990.

* Jrresignacdo quanto ao arquivamento/declinio => quando a
manifestacdo versar sobre contestacdo e/ou indignagao
quanto ao arquivamento/declinio/despacho proferido pelo
membro ou servidor competente.

* Qutros => utilizar para as manifestacbes em que o servidor
ndo consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

Utilizar para as manifestacbes sobre concursos publicos
NOTA DE APLICACAO |relacionados ao MPU (edital, isencdo de taxa, recursos,
aplicacdo e correcdo de provas, gabaritos, prazos, exigéncia
de experiéncia etc.).

* Concurso MPFE => utilizar sempre que a demanda referir-se
ASSUNTO INTERNO DA aos concursos para membros, servidores e estagiarios do
OUVIDORIA (O) MPF.

* Qutros => utilizar para as manifestagdes em que o servidor
ndo consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICACAO | Utilizar somente quando a manifestacéo for finalizada com a
resposta de Consultoria Juridica, independentemente do
assunto objeto da consulta.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

30



>>>> RELATORID ANALITICO SEMESTRAL

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestagdes que tratam de:
- Relagbes de consumo;

- Marketing multinivel e piramides financeiras;
- Compras pela internet (comeércio eletrénico);
- Planos de saude.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

- 0s organismos policiais relacionados no art. 144 da CF
(Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria
Federal, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros
Militar), bem como as Policias Legislativas ou qualquer outro
Orgdo ou instituicdo civil ou militar, referentes ao “respeito aos
direitos fundamentais, assegurados na CF e nas leis, a
preservacao da ordem publica, da incolumidade das pessoas
e do patriménio publico; prevencdo da criminalidade;
persecucdo penal, abuso de poder; falhas na producédo
probatoria; probidade administrativa no exercicio da atividade
policial”.

Classificar aqui também manifestacdes sobre seguranca
publica.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestagdes sobre:
- Delitos e contravencdes penais praticadas por membros ou
servidores do MPF,;

ASSUNTO  INTERNO
DA OUVIDORIA (O)

* Assédio sexual => manifestacfes que versem sobre assédio
sexual praticado por membros ou servidores do MPF.

* Qutros => utilizar para as manifestagbes em que o servidor
ndo consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICAGCAO

Demandas em que o MPF ndo tem atuacao.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.
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ASSUNTO INTERNO DA
OUVIDORIA (O)

* Assédio _moral => manifestagcdo que trate sobre assédio
moral praticado por membro ou servidor do MPF, que se
relaciona a condicdo da vitima (género, etnia, fisica, social ou
mental).

* Qutros => utilizar para as manifestagcbes em que o servidor
nao consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

- Acesso a educacéo;

- Condicbes fisicas e organizacdo de creches, escolas,
faculdades e universidades;

- Condicbes de ensino tanto do ponto de vista do professor
guanto dos estudantes/responsaveis;

- Matriculas, mensalidades e material escolar.

Utilizar esse termo quando tratar de concurso publico para
Enem, vestibular, colégios de aplicacdo, e demais instituicdes
de ensino.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

- Propaganda politico-partidaria extemporanea;
- Coligacoes;

- Fraude eleitoral;

- Urna eletronica;

- Compra de votos;

- Inelegibilidade etc.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICACAO

Quando a manifestacdo tratar do sistema e dos agentes
penitenciarios, bem como relacionada aos detentos ou
internos desse Sistema.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.
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NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

- Violéncia contra idosos;

- Direito a vida, a saude, a educacgéo, ao lazer, a cultura, ao
esporte, ao trabalho, enfim, a cidadania e a dignidade;

- Acessibilidade e mobilidade;

- Asilos, centros de acolhidas e instituicbes de longa
permanéncia;

- Descontos e prioridades.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para as manifestagcbes sobre enriquecimento ilicito,
gue causem prejuizos ao erario e 0s que atentam contra 0s
principios da Administragdo Publica, praticados por qualquer
agente publico, servidor ou nao, contra a administracdo direta,
indireta, fundacional de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos
estados, do Distrito Federal, dos municipios, de Territério, de
empresa incorporada ao patriménio publico ou de entidade
para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de 50% do patriménio ou da receita anual,
bem como por entidade que receba subvencao, beneficio ou
incentivo, fiscal ou crediticio, de érgao publico.

Em caso de duvidas, ver arts. 9°, 10° e 11° da Lei n°
8.429/1992 para saber os casos que se enquadram

ASSUNTO INTERNO
DA OUVIDORIA (O)

* Qutros => utilizar para as manifestacdes em que o servidor
ndo consegue, de nenhuma maneira, encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICACAO

Utilizar quando a manifestacao se referir a:

- Abuso e trabalho infantil;

- Alimentos;

- Guarda e adocao;

- Conselho Tutelar e Conselho de Direitos;

- Ato infracional praticado por adolescentes.
Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar para toda questéo envolvendo:
- Recursos minerais;

- Flora e fauna,;

- Praias;

- Unidades de conservagao;
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- Maus-tratos a animais;
- Poluicéo;
- Planejamento urbanistico.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Aplicacao residual.
Utilizar apenas quando nédo for possivel aplicar qualquer um
dos outros termos.

ASSUNTO INTERNO DA
OUVIDORIA (O)

* Manifestacao incompreensivel/desconexa/genérica => usar
quando tratar de manifestacdes desprovidas de logica.

* Qutros => utilizar para as manifestacdes em que o servidor
nao consegue de nenhuma maneira encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar quando a manifestagéo tratar sobre o assunto em tela.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para os casos sobre:
— Hospitais publicos e privados (desde as instalacdes
fisicas até a prestacdo dos servicos);
— Fornecimento de medicamentos;
— Direito a saude;
— Vagas em UTI/CTIL.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar para as manifestacdes sobre:

- Patriménio publico (bens e direitos de valor econémico,
artistico, estético, historico ou turistico — art. 1°, § 1° da Lei n°
4.717/1965);

- Orcamento publico e tributacéo;

- Sistema Financeiro (operacbes bancarias, conselho
monetario, instituicdes financeiras, circulacdo da moeda e de
crédito, seguros privados e previdéncia complementar);

— Transportes publicos, estradas e rodovias;

- Agéncias reguladoras;

- Permissionarios e concessionarios de servicos
publicos;

34




S>> RELATORIOD ANALITICO SEMESTRAL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

- Servidor publico estatutario, inclusive greve;
- Previdéncia Social (atendimento, pericia médica,
pedidos de beneficios em geral).

ASSUNTO INTERNO DA
OUVIDORIA (O)

* Atuacao de servidor, quando a demanda tratar de questdes
envolvendo servidor estatutario.

* Previdéncia Social, quando a demanda tratar de
atendimento, pericia médica, pedidos de beneficios em geral.

* Qutros => utilizar para as manifestacdes em que o servidor
ndo consegue, de nenhuma maneira, encontrar um assunto
adequado. Utilizacao residual.

NOTA DE APLICAGCAO

Utilizar nas manifestacbes que tratem sobre questdes
sindicais e questbes analogas relacionadas a membros e
servidores do MPF.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICACAO

Utilizar nas manifestacdes que versem sobre qualquer tipo de
violéncia doméstica, seja ela violéncia doméstica fisica ou
mental.

Neste caso, usar somente o assunto CNMP.

NOTA DE APLICAGAO

Utilizar somente para aquelas manifestagcbes que relatem
qualquer problema na resposta relacionada a pedidos de
informacgéo originadas na Sala de Atendimento ao Cidadao
(SAC), setor este responsavel por todas as questdes relativas
a LAI, nos termos da Portaria PGR/MPF n° 412/2013.

ASSUNTO  INTERNO
DA OUVIDORIA (O)

* Atuacdo das Salas de Atendimento ao Cidaddo => quando a
manifestacdo diz respeito ao trabalho desenvolvido pelas
SACs. Exemplo: reclamagdo ou solicitagdo de informagéo
acerca das respostas encaminhadas pelas Salas de
Atendimento ao Cidadéo.
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Ainda, conforme se extrai da resolugéo supracitada, classificamos as manifestacdes

com os seguintes status:

Manifestacdo Recebida: deverdo ser computadas todas as manifestacbes que
chegarem & Ouvidoria, independentemente da forma como os cidaddos as
encaminharam;

Manifestacdo Aguardando Resposta: deverdo ser computadas todas as
manifestacbes que estdo aguardando a manifestacdo de outros setores do Ministério
Publico, bem como de seus membros;

Manifestacdo Pendente: deverdo ser computadas todas as manifestacdes que
chegarem a Ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

Manifestacao Invalidada: deverdo ser computadas todas as manifestagcfes sem
contetdo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e, consequentemente,
seu devido andamento; e

Manifestac6es Encerradas: deverdo ser computadas todas as manifestacdes que

forem totalmente concluidas pela Ouvidoria.

Ademais, a Ouvidoria do MPF trabalha com o software Sistema Cidadéao, que reune
o banco de dados de todas as manifestacbes e que se comunica com O programa
QlikView (que utiliza a tecnologia de Business Intelligence), sistema que consolida os
dados e é capaz de formular graficos especificos, reunindo, praticamente em tempo real,

todas essas informacdes.
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3.2 Da estatistica

3.2.1 Do relatdrio estatistico (2° Trimestre de 2017)

A partir de dados estatisticos extraidos do Sistema Cidadao, entre abril e junho de
2017, a Ouvidoria do Ministério Publico Federal recebeu e tratou, 1.780 (mil setecentas e
oitenta) manifestacdes. Desse total, 1.415 (mil quatrocentas e quinze), ap0s minuciosa
analise de seu contetdo, foram encaminhadas as Salas de Atendimento ao Cidad&o
(SAC), setor responsavel por distribuir aos demais oOrgaos internos do MPF as
manifestagbes que tenham por objeto a atividade-fim da instituicdo. Ainda, relaciona-se
abaixo a quantidade de manifestacdes de atribuicdo da ouvidoria do MPF, com suas
devidas classes e status, no total de 357 (trezentas e cinquenta e sete) manifestacdes
(Figura 8).

Representacao Reclamagao Critica
Recebidas 653 Recebidas 835 Recebidas 101
Aguardando Resposta 0 Aguardando Resposta 0 Aguardando Resposta 0
Pendente 0 Pendente 0 Pendente 0
Invalidada 28 Invalidada 20 Invalidada 3
Encerradas 40 Encerradas 133 Encerradas 52

Sugestao Elogio
Recebidas 133 Recebidas 58
Aguardando Resposta 0 Aguardando Resposta 0
Pendente 0 Pendente 0
Invalidada 2 Invalidada 0
Encerradas 39 Encerradas 40

Figura 8: Tabela do relatério estatistico trimestral (2° semestre de 2017)

Fonte: Sistema Cidadao
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Cumpre esclarecer que as Salas de Atendimento ao Cidaddo - SAC do MPF e a
Ouvidoria do MPF tém atribuicGes distintas no ambito da estrutura interna do Ministério
Publico Federal. Ao passo que as SACs sao regulamentadas pela portaria PGR/MPF N°
412/2013, setor responsavel pelo cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo — LAI
(pedidos de informacéo) e pelas manifestacdes que ndo sédo de atribuicdo da Ouvidoria
do MPF. Ja a Ouvidoria do MPF encontra lastro na portaria PGR/MPF N° 519/2012, que

em seu art. 3°, inciso |, assim dispde:

“Art. 3° Compete a Ouvidoria:

| - receber, analisar e dar o encaminhamento devido
a representacfes, reclamacgdes, denuncias, criticas,
elogios, sugestbes, pedidos de informacdes e de
providéncias, e quaisquer outras manifestacdes
acerca das atividades desenvolvidas pelos 6rgéaos,
membros, servidores e servigos auxiliares do MPF,
cientificando o0 interessado quanto as medidas

adotadas.”

Sendo assim, nota-se que no Relatorio Estatistico Trimestral encaminhado pela

ouvidoria do MPF, o total de manifestacdes recebidas ser4d maior a soma das

manifestacbes com status “aguardando resposta”’, “pendentes”, “invalidadas” e
“encerradas”, isso se deve aquelas manifestacbes que efetivamente foram recebidas e
analisadas minuciosamente pela ouvidoria, porém encaminhadas a SAC, por ndo serem
de atribuicdo deste Orgdo. Informo também que as manifestagbes ora encaminhadas
serdo classificadas pela SAC.

Por fim, solicito que estes esclarecimentos relativos a quantidade de manifestacdes

recebidas sejam observados nos proximos relatérios encaminhados a Ouvidoria Nacional.
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3.2.2 Dos assuntos CNMP mais demandados no segundo semestre de 2017

Do total de manifestacdes de atribuicdo da ouvidoria do MPF, 0s nove assuntos mais
demandados no segundo trimestre de 2017 foram “Atuacédo de Membros ou Servidores”,
com 189 (cento e oitenta e nove) manifestacdes recebidas; “Outros”, com 68 (sessenta
e oito) manifestacdes; “Administracéo e funcionamento do MP”, com 63 (sessenta e trés)
manifestacfes; “Concurso Publico”, com 15 (quinze) manifestacbes; “Crimes”, com 11
(onze) manifestacdes; “Consumidor”, com 4 (quatro) manifestacdes; “Servigos Publicos”,
com 3 (trés) manifestacdo; “Acessibilidade”, com 3 (trés) manifestacdes e “Eleitoral”, com
1 (uma) manifestacdes. (Figura 9)

Assuntos CNMP

CNMP - Atuacdo de Membros ou Servidores 189
CNMP - Outros 68
CNMP - Administracéo e funcionamento do MP 63

CNMP - Concurso Publico 15
CNMP - Crimes 11
CNMP - Consumidor |4
CNMP - Servigos Publicos |3
CNMP - Acessibilidade |3

CNMP - Eleitoral |1

Figura 9: Grafico Assuntos CNMP

Fonte: Sistema Cidadao
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3.2.3 Dos assuntos internos da Ouvidoria (O)

A partir dos assuntos do CNMP, classificamos também com os assuntos internos da
Ouvidoria do MPF (O), a saber:

CNMP - Atuacgao de Membros ou Servidores
4 Assuntos

O - Atuacdo de Membros e Servidores - Atuacdo de Procurador-Geral da...
O - Atuagao de Membros e Servidores - Atuacdo de Procurador da Rep...

O - Atuacédo de Membros e Servidores - Atuagdo do MPF

O - Atuacdo de Membros e Servidores - Atuagdo de Subprocurador da R...

O - Atuacédo de Membros e Servidores - Atuacdo de Servidor

O - Atuacao de Membros e Servidores - Inércia ou Morosidade na atuaca...
O - Atuacao de Membros e Servidores - Irresignagdo quanto ao arquiva...

O - Atuacdo de Membros e Servidores - Atuacdo de Procurador Regional...

O - Atuagdo de Membros e Servidores - Atuacdo do MP estadual

O - Outros |1

Figura 10: Atuac@o de Membros e Servidores

Fonte: Sistema Cidadao

CNMP - Outros
4] Assuntos

O - Outros - Manifestacdo incompreensivel/Desconexa/Genérica

O - Outros

Figura 11: Outros

Fonte: Sistema Cidadao
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CNMP - Administracao e funcionamento do MP
4] Assuntos

=y
(2]

O - Administrag&o e Funcionamento do MP - Portal da transparéncia

=y
(=]

O - Administracdo e Funcionamento do MP - Sistema Cidadéo

O - Administracdo e Funcionamento do MP - Atuacdo de setores do MPF

K

O - Administragdo e Funcionamento do MP - Atuacéo das SACs

~

(1]

O - Administrag&o e Funcionamento do MP - Tecnologia

(2]

O - Outros

O - Administragcdo e Funcionamento do MP - Seguranca institucional

N.
w

O - Administrag&o e Funcionamento do MP - Condigdes de Trabalho

-

O - Administrag&o e Funcionamento do MP - Atuacéo de Empresa Tercei...

.y

O - Administracdo e Funcionamento do MP - Nomeacéao/Lotacdo/Movime...

O - Administragdo e Funcionamento do MP - Atuacéo da Ouvidoria

-

-

O - Atuacdo de Membros e Servidores - Inércia ou Morosidade na atuaca...

Figura 12: Administracdo e Funcionamento do MP

Fonte: Sistema Cidadao

CNMP - Concurso Publico
4] Assuntos

O - Concurso Publico - Concurso MPF

Figura 13: Concurso Publico
Fonte: Sistema Cidadao
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CNMP - Crimes

O - Outros

Figura 14: Concurso Publico
Fonte: Sistema Cidadao

CNMP - Consumidor

O - QOutros

Figura 15: Consumidor
Fonte: Sistema Cidadao
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CNMP - Servicos Publicos

O - Outros

Figura 16: Consumidor
Fonte: Sistema Cidadao

CNMP - Acessibilidade
4] Assuntos

O - Acessibilidade - Sistema Cidadéo

O - Acessibilidade - Condi¢es de Trabalho

O - Acessibilidade - Obras/Servigo de engenharia e arquitetura

Figura 17: Acessibilidade
Fonte: Sistema Cidadéo
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CNMP - Eleitoral

O - Outros

Figura 18: Eleitoral
Fonte: Sistema Cidadéo
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