MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ]
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE URUGUAIANA/RS

EXMO(A). SR(A). DR(A). JUIZ(A) FEDERAL DA 2° VARA FEDERAL DE URUGUAIANA/RS

Inquérito Civil N° 1.29.011.000002/2017-52
1

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica
signatario, no exercicio de suas atribuicbes constitucionais e legais, com fulcro nos artigos 127,
caput e 129, incisos Il e lll, da Constituicdo Federal, nas disposi¢coes da Lei n® 7.347/85 e do
artigo 6°, inciso VII, alinea “c”, ultimo item, da Lei Complementar n°® 75/1993, vem propor a

presente

ACAO CIVIL PUBLICA PARA IMPOSIGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER COM PEDIDO DE
ANTECIPAGAO DE TUTELA

em face da AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES -
ANATEL, entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, CNPJ/MF 02.030.715/0001-
12, com sede na SAUS, Qd. 06, Bloco H, Edificio Ministro Sérgio Motta, CEP 70.070-940,
Brasilia/DF e na Avenida Santa lIsabel, n® 778, Bairro Santana, CEP 90.620-000, Porto
Alegre/RS; e

TIM CELULAR S/A, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na
Av. Alexandre de Gusmao, n° 29 — Bloco C — Vila Homero Thon, CEP: 09.015.970 — Santo
André/SP — Caixa Postal n° 91 e na Avenida Andarai, n° 549, Bairro Passo D'Areia, CEP: 91350-
110, Porto Alegre/RS.
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1. DO OBJETO

No presente feito, almeja o Ministério Publico Federal a obtencdo de
provimento de obrigagao de fazer a TIM CELULAR S/A, condenando-a, conforme estabelecem

os preceitos normativos vigentes, a disponibilizar Setor de Atendimento Presencial na

microrregido e a ativar os servicos da tecnologia 3G em Uruguaiana/RS.

Além disso, pretende que a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des —
ANATEL seja condenada a realizar efetiva fiscalizacdo na operadora, a vista da continuada e
sistematica transgressao dos regulamentos editados pela prépria autarquia, sem que esta tenha

adotado medidas aptas e suficientes a reprimir o ilicito.
2. DA COMPETENCIA DA JUSTIGA FEDERAL

Conforme dispde a Carta Magna no artigo 109, inciso |, “aos juizes
federais compete processar e julgar as causas em que a Unido, entidade autarquica ou
empresa publica federal forem interessadas na condicdo de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes do trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e

a Justica do Trabalho.”

A Justica Federal é competente para julgamento desta causa pela
presenca, no polo ativo da relacdo processual, do Ministério Publico Federal, 6rgao
constitucionalmente auténomo da Unido (art. 128, I, “a” da Carta Politica), que enfeixa uma
parcela do poder estatal outorgado pela Constituicdo a pessoa juridica de cuja intimidade

estrutural participa.

O Ministério Publico Federal integra a administragao publica federal
direta e, como tal, deve ter o mesmo foro da Unido. Corroborando esse entendimento,
importante observar as palavras dos doutrinadores Jodo Baptista de Almeida e Teori Albino

Zavaski, cada um lecionando em obra prépria:

E certo que a Constituigdo ndo estabelece expressamente o foro para as acdes
promovidas pelo Ministério Publico Federal. Fé-lo apenas para a Unido, as
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entidades autarquicas e as empresas publicas federais (CF, 109, I, §§ 1° e 2°).
Todavia, em decorréncia da simetria do Poder Judiciario da Unido com o
Ministério Publico da Unido (CF, arts. 101 a 110, c/c o art. 128), da atuagéo do
Ministério Publico Federal perante o Poder Judiciario (art. 127) e das fungbes
institucionais que lhe foram atribuidas (art. 129), é inegavel que o 'Parquet’
federal, na condigdo de 6rgdo da Unido, utilize-se do mesmo foro. Nao teria
sentido que tal prerrogativa fosse reservada as entidades autarquicas e as
empresas publicas federais, e ndo a 6rgdo da Administracéo Direta da Uniao,
como é caso do Ministério Publico Federal. Assim, a conclusdo inarredavel é a
de que o termo Unido contido no art. 109, I, engloba também o Ministério Publico
Federal.!

Com efeito, para fixar a competéncia da Justica Federal, basta que a agao civil
publica seja proposta pelo Ministério Publico Federal. E que, assim ocorrendo,
bem ou mal, figurara como autor um 6rgdo da Unido, o que ¢ suficiente para
atrair a incidéncia do art. 109, |, da Constituicdo. (...) Reafirma-se, assim, que a
simples circunstancia de se tratar de agao civil publica proposta pelo Ministério

Publico Federal ¢é suficiente para fixar a competéncia da Justiga Federal. 2

A iterativa orientagdo pretoriana n&o discrepa. Nesse sentido, o aresto

abaixo ementado:

CONFLITO POSITIVO DE COMPETENCIA. ACOES CIVIS PUBLICAS
PROPOSTAS PELO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E ESTADUAL.
CONSUMIDOR. CONTINENCIA ENTRE AS ACOES. POSSIBILIDADE DE
PROVIMENTOS JURISDICIONAIS CONFLITANTES. COMPETENCIA DA
JUSTICA FEDERAL. 1. A presencga do Ministério Publico federal, 6rgdo da Uniao,
na relagéo juridica processual como autor faz competente a Justica Federal para
0 processo e julgamento da agdo (competéncia 'ratione personae') consoante o
art. 109, inciso |, da CF/88. 2. Evidenciada a continéncia entre a agéo civil
publica ajuizada pelo Ministério Publico Federal em relagdo a outra agao civil

publica ajuizada na Justica Estadual, impbe-se a reunido dos feitos no Juizo

1 ALMEIDA, Joao Baptista de. Aspectos Controvertidos da A¢do Civil Publica. Sado Paulo: RT, 2001,
pp. 82, 85 e 86.

2 ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela coletiva de

direitos. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, pag. 140.
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Federal. 3. Precedentes do STJ: CC 90.722/BA, Rel. Ministro José Delgado,
Relator p/ Acdérddao Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Secdo, DJ de
12.08.2008; CC 90.106/ES, Rel. Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Secéo,
DJ de 10.03.2008 e CC 56.460/RS, Relator Ministro José Delgado, DJ de
19.03.2007. 4. DECLARACAO DA COMPETENCIA DO JUiZO FEDERAL DA 152
VARA CIVEL DA SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE SAO PAULO PARA O
JULGAMENTO DE AMBAS ACOES CIVIS PUBLICAS. 5. CONFLITO DE
COMPETENCIA JULGADO PROCEDENTE. 471).

Por outro lado, esta demanda tem por objeto inibir danos a
consumidores, relacionados diretamente a prestagdo de servigo de telefonia moével, cuja
competéncia para exploragdo pertence a Unido, nos termos do inciso Xl| do artigo 21 da

Constituicdo Federal:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessédo ou permissao, o0s
servicos de telecomunicagbes, nos termos da lei, que dispora sobre a
organizacao dos servicos, a criacdo de um 6rgao regulador e outros aspectos

institucionais

Além disso, incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, a prestacdo de servigos publicos (artigo 175 da
Constituicao Federal de 1988). Ora, sendo o servico de telecomunicagdes, no qual se insere a
telefonia movel, de exploragao privativa da Unido, resta clara a competéncia da Justica Federal

para apuracgao dos fatos.

Ressalta-se, ainda, que a fungéo de regulagao e fiscalizagao do servigo
de telecomunicagoes, seja de forma direta ou indireta, impde responsabilidade a Unido quanto a

qualidade do servico oferecido.

Outrossim, criada pela Lei n. 9.472, de 16 de julho de 1997, sob a
condicao de autarquia em regime especial, a ANATEL tem a fungcdo de 6rgao regulador das
telecomunicacgbes, cabendo-lhe a fiscalizagcdo da prestacao do servico no regime publico,

aplicando sancoes e realizando intervencgoes.
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Assim, a circunstancia de ser também a autarquia uma das interessadas
na prestacdao adequada do servico de telefonia movel, impde-se a competéncia da Justica

Federal.
3. DA LEGITIMIDADE DO MPF E DO CABIMENTO DA AGAO CIVIL PUBLICA

A Constituicdo da Republica de 1988 confiou ao Ministério Publico, nos
termos de seu art. 127, a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Além disso, dotou-o de prerrogativas e aparelhou-o de

instrumentos habeis a consecugéo de seus caros objetivos.

A legitimidade do Ministério Publico Federal para ingressar com acgao civil
publica é patente e tem como primeiro fundamento o art. 129, Ill, da Constituicado da Republica,
afirmando ser uma das fung¢des institucionais do Ministério Publico “promover o inquérito civil e
a acéo civil publica, para a protegdo do patrimdbnio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos”.

A legislagdo infraconstitucional reafirma, na Lei n° 7.347/85 e na Lei

8.078/90, a legitimidade do 6rgao ministerial para tutelar interesses difusos/coletivos.

Lei n° 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica):
Art. 1°. Regem-se pelas disposigdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as
agdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

(..))

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

o)
Art. 5°. Tém legitimidade para propor a agéo principal e a agédo cautelar:
| — o Ministério Publico

(...)

Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

Art. 81. Adefesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo
Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
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transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao
juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, séo legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico (...)

Edis Milaré, sobre os direitos coletivos/difusos tutelados pela Lei n°
7.347/85, afirma:

A nova Constituigdo, em boa hora, como que numa resposta aos reclamos da
doutrina moderna, acaba de dar sinal verde para uma ampla aplicagado da agao
civil publica em defesa dos interesses vitais da sociedade. Sem as limitagdes
impostas pela Lei 7.347/85, que s6 tutelava alguns interesses difusos
nominados, o legislador Constitucional alargou-lhe enormemente a abrangéncia,
de molde a ter por objeto outras categorias de direitos e a servir de freio aos
abusos de autoridades ou dos poderes publicos (...) Livre, portanto, da camisa-
de-forca e das amarras a que se achava atrelada, a acao civil publica —
precedida ou nado de inquérito civil quando ajuizada pelo Ministério Publico —
objetiva agora a protegdo nao s6 do patrimdnio publico e social, mas também de
todos os interesses difusos e coletivos. A plasticidade do dispositivo, como se
disse alhures, permitira que numa dessas categorias de direitos se enquadrem
fatos hoje inimaginaveis, mas que certamente a complexidade da vida social e o

futuro dirdo: esta, sua grande virtude.?

Ademais, a Lei Organica do Ministério Publico da Unido, Lei

Complementar 75/93, reza, in verbis, que:

Art. 6° Compete ao Ministério Publico da Uniao:
VII - promover o inquérito civil e a agao civil publica para:

3 MILARE, Edis. A¢do Civil Publica
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a) a protecdo dos direitos constitucionais; (..)
c) a protegdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos,
relativos as comunidades indigenas, a familia, a crianga, ao adolescente, ao

idoso, as minorias étnicas e ao consumidor;

Logo, indubitavel é a legitimidade ativa do MPF para figurar no polo ativo

da presente demanda.

Com efeito, ndo se discute a legitimidade do Ministério para a defesa de
interesses individuais homogéneos, dotados de relevancia social, e consubstanciados na tutela
dos consumidores usuarios da operadora, bem como daqueles, ainda ndo clientes, mas que

podem com ela contratar (interesses difusos).
4. DA APURAGAO DESENVOLVIDA NO INQUERITO CIVIL N° 1.29.011.000002/2017-52

O Ministério Publico Federal instaurou o Inquérito Civil N°
1.29.011.000002/2017-52, com o objetivo de avaliar a prestagdo de servigcos de internet mével
prestados pelas operadoras locais nos municipios de Alegrete/RS, Barra do Quarai/RS,
Itaqui/RS, Manoel Viana/RS e Uruguaiana/RS. Os dados relevantes do apuratério sdo os

seguintes:

Instada a se manifestar, a ANATEL remeteu o Informe n°
93/2016/SEI/SCO, o qual veio acompanhado do Resumo das regras de atendimento do Servigo
Moével Pessoal, do Informe n® 134/2015/SEI/PRUV/SPR, do Relatério Anual da qualidade da
telefonia Moével 2015 e do Relatério de Dados do RGQ-SMP, referente ao Estado do Rio Grande
do Sul de janeiro de 2015 a setembro de 2016 (fls. 2-A/29).

Acostada avaliagdo, realizada no ambito do MPF, da prestacdo dos
servicos de telefonia pelas prestadoras de servigco VIVO, TIM, Ol e CLARO nos municipios de
Alegrete/RS, Barra do Quarai/RS, Manoel Viana/RS, Itaqui/RS e Uruguaiana/RS (fl. 30).

Determinada a expedicdo de oficios: ao GT Telecomunicacbes da 32
CCR/MPF (fl. 34), solicitando informagbes/relatérios de campanhas de publicidade sobre a area
de cobertura das companhias telefénicas VIVO, TIM, Ol e CLARO; ao CONAR (fl. 35),
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solicitando informagdes de campanhas de publicidade sobre a area de cobertura das
companhias telefénicas anteriormente elencadas; e a ANATEL (fls. 36/37), requisitando
manifestacdo acerca (1) da constatacdo de que ao contrario das informagbes prestadas, o
aplicativo daquela Agéncia Reguladora aponta que a operadora TIM, consta como “Sem
cobertura”; (2) sendo Uruguaiana/RS, municipio com mais de cem mil habitantes e que o Edital
de licitacdo 04/2012/PVCP/SPV estabelece a necessidade de 04 operadoras 4G até o fim 2016,
prazo findado, quais as providéncias adotadas relativamente as operadoras faltantes; (3) da
existéncia de estudo para o aumento do parametro de atendimento de 80% da area urbana; (4)
tendo em vista as grandes distancias territoriais e a area rural dos municipios abrangidos pela
atribuicdo desta PRM, aponte o sistema de comunicacio disponibilizado para atendimento das

areas rurais.

A 32 CCR informou a existéncia do Procedimento Administrativo n°
1.00.000.015245/2014-90, tendo por tema prioritario do GT a qualidade da telefonia movel (fls.
38/39).

O CONAR remeteu representagdes protocoladas nos ultimos sete anos

sobre a publicidade da cobertura, mas nenhuma sobre os municipios indicados (fls. 40/50).

Expediu-se oficio a empresa TIM S.A, através do qual foi requisitada
manifestacdo acerca do descumprimento do Edital 02/2007/SPV — Anatel, 02/2010/PVCP/SPV e

04/2012/PVPC/SPV, bem como explicacdoes acerca dos motivos de nao disponibilizar

cobertura 3G na cidade de Uruguaiana/RS (fl. 54).

Anexada aos autos certiddo relativa a participagdo do servidor Douglas
Pinto Nunes em reunidao na Prefeitura Municipal de Uruguaiana/RS, na qual foi realizada a
apresentacdo, por representantes da empresa VIVO, dos planos de aprimoramento na
qualidade de voz e dados, na Fronteira Oeste, bem como o cronograma de obras e

investimentos previstos para a regiao em 2017 (fl. 55).

A ANATEL remeteu manifestacao esclarecendo que: (1) a cobertura 3G

da TIM vem sofrendo interferéncias por parte das prestadoras argentinas vizinhas, cujo

assunto encontra-se em tramite na Assessoria Internacional daquela Agéncia Requladora

com vistas a acordos entre os 6rgaos reguladores e as prestadoras dos dois paises; (2)

que o atendimento com 4G esta em processo de fiscalizagdo, sendo que no municipio de
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Uruguaiana, ja estavam licenciadas estagbes 4G das quatro operadoras (CLARO, TIM, Ol e
VIVO); (3) que o estudo elaborado pela Superintendéncia de Planejamento e Regulacido da
Anatel em atendimento a determinacdo do TCU do pardmetro minimo de cobertura do servigo
de telefonia movel pela Agéncia demonstrou que 80% é um parametro adequado e segue as

condicOes técnicas do servigo, ndo havendo previsdo de alteragcdo do percentual (fls. 88/90).

A empresa TIM remeteu manifestacao esclarecendo acerca das questdes
regulatérias do Servico Mével Pessoal e sob a area de cobertura atendida e os servigos de
tecnologia disponibilizados nos municipios de Uruguaiana/RS, Alegrete/RS, Manoel Viana/RS e
Itaqui/RS. Ademais, a empresa argumenta que vem tentando, sem sucesso, ativar os
servigos da tecnologia 3G na regiao, isso porque existe incompatibilidade técnica entre a
tecnologia e frequéncia utilizados no Brasil com a utilizada na Argentina. Assim, tendo
em vista que o municipio de Uruguaiana esta localizado na fronteira entre os dois paises,
a TIM sofre com diversos problemas de interferéncia na rede, o qual impossibilita a

prestacao de servigo 3G (fls. 92/99).

Notificada a participar de reunido agendada para o dia 05/07/2017, tendo
por escopo tratar de assunto relativo a prestacédo de servigo de internet mével nos municipios
abrangidos pela atribuicdo desta PRM, a empresa CLARO remeteu manifestacdo tecendo
informacgbes regulatérias sobre o regime juridico do Servico Mdével Pessoal e as

obrigagdes/prazos assumidos pela operadora junto a ANATEL (fls. 105/112).

Em prosseguimento a instrucdo do aludido Inquérito Civil, certificou-se
(fls. 124/126) os resultados apurados em diligéncias externas, perfectibilizadas por servidores
do MPF, nos pontos de revenda dos produtos das operadoras de telefonia CLARO, Ol e VIVO,
para averiguar, in loco, se durante o procedimento de aquisi¢do do produto pelos consumidores
sdo fornecidas informacgdes relativas a abrangéncia da area de cobertura no municipio e a
disponibilidade das tecnologias 2G, 3G e 4G, no sentido de evidenciar o atendimento ao direito
a adequada informacédo na relagdo consumerista e de forma a angariar informacgdes a subsidiar
reunido a ser realizada com representantes das operadoras de telefonia mével. Na diligéncia
restou constatada a auséncia de unidade fisica de atendimento da operadora TIM no

municipio de Uruguaiana/RS (fls. 124/126).

No dia 05/07/2017, realizou-se reunido, nas dependéncias do MPF, que

contou com a presenga de representantes das operadoras de telefonia mével Oi, Vivo, Claro e

Rua XV de Novembro, n2 1998 — Centro — Uruguaiana/RS - CEP 97501-532 M I I

(55) 3412-7000 — (55) 3412-7025 (fax) - www.prrs.mpf.mp.br Ministério POblico Federal
prrs-prm-uru@mpf.mp.br




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ]
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE URUGUAIANA/RS

Tim (fl. 129/130).

No evento, houve manifestacdo das empresas de telefonia mdvel no

seguinte sentido:

a) TIM: informou que o servigo de 3G havia sido instalado na regiao
dentro do prazo regulamentado e que a manuteng¢ao do servico nao foi possivel em
virtude de interferéncia da rede argentina. E ainda, que o servigo de 4G esta disponibilizado

nos parametros exigidos e que haveria melhoramentos e investimentos na regido.

b) VIVO: também sustentou a interferéncia na frequéncia de transmissao
ocasionada por rede argentina. Informou que, em Itaqui, a capacidade 3G foi ampliada e a 4G
estava em ampliacdo. Em Alegrete também ocorria interferéncia e o municipio esta atendido no
projeto de ampliacdo. Que em Barra do Quarai, ha problemas de interferéncia com o Uruguai e

a Argentina e, que na mesma estrutura da Antena, vai aumentando a capacidade.

¢) Ol: afirmou que estava sendo realizada nesse ano uma melhoria na
velocidade da banda larga das escolas conectadas. Com relagao ao servigo movel, as
obrigagdes com a Anatel haviam sido cumpridas e até o final do ano de 2017 seria instalada a

tecnologia 4G em Itaqui/RS e Alegrete/RS.

d) CLARO: informou que a tecnologia 4G foi implantada no fim do ano e

que em algumas cidades ainda ha prazo aberto até dezembro/2017.

Em nova manifestacdo, remetida em 26/07/2017, a TIM Celular S.A
esclareceu, em sintese: (a) problemas técnicos, que extrapolam a agao corretiva direta e
imediata da empresa, consistentes na interferéncia da frequéncia de telecomunicacgées
oriundas do territério argentino, impossibilitam a manuteng¢do do servico 3G no
municipio de Uruguaiana/RS; (b) para sanar o problema, como alternativa imediata,
disponibilizou no municipio os servigos de transmissdo de dados por meio da tecnologia 4G
antes mesmo do prazo regulatério previsto; (c) que disponibiliza diversos meios para consulta
de sua area de cobertura, tanto no momento da contratagdo, quanto anterior ou posteriormente
(site da TIM na internet Portas Abertas*, mensagens de texto (SMS) para o nimero 2378 ou
contato direto na Central de Atendimento desta operadora; (d) que disponibilizar o mapa

completo de cobertura da empresa nos contratos celebrados com seus usuarios, ndo seria a

4 http://www.tim.com.br/rs/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura
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melhor solugdo, na medida em que tal obrigagdo seria impossivel e imprecisa, visto que a
cobertura de telefonia mével é dindmica e pode sofrer alteragdes diariamente; (e) que acerca
dos pontos de venda em Uruguaiana/RS, esta em processo de celebragcdo de contrato
com um novo parceiro (anterior foi descredenciado), com previsao de instalagao e pleno

funcionamento no préximo trimestre (fls. 133/138).

A Assessoria de Relagoes Institucionais da ANATEL informou, via e-mail,
que os problemas de interferéncia enfrentados por algumas operadoras de telefonia, os quais
comprometem a qualidade dos servicos 3G, tratam de problemas comuns a todas as regides
fronteiricas. Aduziu que isso é consequéncia direta dos arranjos de frequéncias escolhidos pelos

paises vizinhos e que diferem do arranjo de frequéncias escolhido pelo Brasil (fls. 139/144).

Esclareceu que, com base na Recomendacgéao ITU-R M.1036-4, da Uniao
Internacional de Telecomunicagcbes — UIT, o Brasil adotou para o 2G e 3G, o arranjo de
frequéncia B4, enquanto os paises vizinhos adotaram o B5. Apresentou ilustracio
esclarecendo que o que ocorria era uma sobreposicao do downlink do pais vizinho ( 1930 —
1990 MHz) no uplink do Brasil (1920 — 1980 MHz) e vice versa.

Sustentou que o problema esta identificado, até agora, nas fronteiras do
Brasil com Argentina, Paraguai, Bolivia e Coldmbia e a solugdo dependia do cumprimento de
acordos internacionais e bom senso e boa vontade de todos os envolvidos, em virtude dos

custos da implantagao.

Ainda, informou que as operadoras de ambos os lados estdo em
tratativas, enquanto a ANATEL mantém dialogo com os o6rgéos reguladores desses paises,
referindo que uma experiéncia piloto esta em curso na fronteira de Ponta Pora, com data de

ressintonia marcada para o dia 18/07/2017.

Expedicao de oficio a empresa Ol requisitando que, tendo em vista as
informacgdes prestadas por representantes daquela empresa, durante evento realizado no dia
05/07/2017, na sede desta Procuradoria da Republica, remeta manifestacdo, munida da
documentagdo comprobatéria pertinente, dos procedimentos adotados no ano de 2017 visando
a melhoria na velocidade da conexdo banda larga das escolas conectadas e atendidas nos
municipios de Alegrete/RS, Barra do Quarai/RS, Itaqui/RS, Manuel Viana/RS e Uruguaiana/RS
(fl. 150).
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Expedicao de oficio a empresa TIM S/A, pelo qual foi requisitada
manifestagdo acerca da falta de unidade fisica para atendimento aos clientes nos
municipios de Alegrete-RS, Barra do Quarai-RS, Itaqui-RS, Manoel Viana-RS e
Uruguaiana-RS (fl. 153).

Expedicao de oficios as empresas de telefonia mével Ol, VIVO, CLARO,
TIM para que, no prazo de 30 (trinta) a contar do recebimento, remetam manifestagdo acerca
do interesse na assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta com a obrigacdo de
fornecimento de informacdo, adequada e atualizada, aos consumidores sobre o mapa de
cobertura dos servigos de tecnologia mediante a disponibilizagdo de dados em telas de LED
disponibilidade em local de facil acesso junto aos pontos de venda dos produtos e servigos (fls.
150/161).

Vinda informagao da Anatel, a qual ja constava nas fls. 139/144 dos autos
(fls. 162/164).

Anexada resposta da CLARO S/A, através da qual a empresa reporta
qgue ja cumpre a obrigacdo de dar publicidade ao mapa de cobertura de servigos, ndo havendo,

assim, necessidade de novo comprometimento através de TAC (fl. 165/196).

Juntados documentos da Ol Mével S.A, pelos quais é informado, quanto
as melhorias na velocidade de conexao banda larga das escolas, que esta de acordo com o
aditivo ao Termo de Autorizagédo do Servigo de Comunicacdo multimidia (SCM) da BrT, e quanto
ao fornecimento de informagdes aos consumidores, que isso ja é prestado pela empresa em

diversos canais, como o sitio na internet e call center (fls. 200/225).

Em missiva da TIM CELULAR S.A, a empresa argumenta que ja
disponibiliza para os consumidores diversos meios de consulta da area de cobertura, a exemplo
do Portal Portas Abertas, no sitio na internet, como também por mensagem de texto. Quanto a
inexisténcia de ponto de venda na regidao de Uruguaiana, informou o descredenciamento

de parceiro comercial, mas que existe procedimento para nova contratagao (fls. 226/232).

Por fim, chegaram aos autos documentos da TELEFONICA BRASIL S.A,
sucessora da VIVO S.A, pelos quais a empresa afirma que ja ha atendimento da obrigagao de
prestar informagdes aos clientes, e que inclusive assinou termo de ajustamento de conduta em

conjunto com as demais operadoras, o que envolveu também o PROCON do RS, o MP RS, o

Rua XV de Novembro, n2 1998 — Centro — Uruguaiana/RS - CEP 97501-532 M I I

(55) 3412-7000 — (55) 3412-7025 (fax) - www.prrs.mpf.mp.br Ministério POblico Federal
prrs-prm-uru@mpf.mp.br




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ]
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE URUGUAIANA/RS

MPF, a OAB/RS, o SINDITELEBRASIL e a Assembleia Legislativa do RS (fls. 233/256).

Do reportado Inquérito Civil, ficou evidenciado que a empresa TIM
CELULAR descumpre os normativos, porquanto ndo colocou a disposicdo do consumidor um

setor de atendimento presencial na microrregido, assim como ainda ndo disponibilizou o servico

com tecnologia 3G em Uruguaiana.

Além disso, o apuratério revelou a omissdo da ANATEL quanto a efetiva

fiscalizacdo na operadora, a vista da continuada e sistematica transgressao dos regulamentos
editados pela propria autarquia, sem que esta tenha adotado medidas aptas e suficientes a

reprimir o ilicito.

5. DA FALTA DE SETOR DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DA TIM CELULAR S/A NA
MICRORREGIAO DE URUGUAIANA/RS

O Inquérito Civil N° 1.29.011.000002/2017-52 demonstrou a
inexisténcia na microrregido de Uruguaiana/RS de Setor de Atendimento Presencial da empresa
TIM CELULAR S/A.

Com efeito, em diligéncia externa, realizada por servidores do MPF,
restou constatada a auséncia de unidade fisica de atendimento da operadora TIM no municipio
de Uruguaiana/RS (fls. 124/126).

Em resposta ao apontamento do MPF, a TIM Celular S.A esclareceu, em
correspondéncia do dia 26/07/2017, que acerca dos pontos de venda em Uruguaiana/RS, esta
em processo de celebragdo de contrato com um novo parceiro (anterior foi descredenciado),

com previsao de instalagao e pleno funcionamento no trimestre seguinte (fls. 133/138).

Em 04/09/2017, foi determinada a expedi¢cdo de oficio a empresa TIM
S/A, pelo qual foi requisitada nova manifestacdo acerca da falta de unidade fisica para
atendimento aos clientes nos municipios de Alegrete-RS, Barra do Quarai-RS, Itaqui-RS,
Manoel Viana-RS e Uruguaiana-RS, porquanto havia promessa da empresa para instalagao da

Unidade no trimestre seguinte (fl. 153).

Em missiva da TIM CELULAR S.A, datada de 16/10/2017, a empresa
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informou, novamente, o descredenciamento de parceiro comercial, mas que existiria
procedimento para nova contratagdo e que vem tomando todas as medidas cabiveis para a

instalagdo do ponto de venda (fls. 226/232).

Todavia, evidente a demora da TIM CELULAR S.A na instalagdo do
prometido ponto de venda na microrregido de Uruguaiana, 0 que provoca a necessidade da

presente acao judicial.

Segundo definido nos artigos 32 a 37 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugiao n°
632/2014 do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, as
concessionarias devem manter pelo menos um Setor de Atendimento Presencial por

microrregido com populacao igual ou superior a 100 mil habitantes. Veja-se:

Art. 32. O Setor de Atendimento Presencial constitui estabelecimento préprio da
Prestadora ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que
possibilita ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa devidamente
qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solugao
pedidos de informacédo, reclamacgdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou
qualquer outra demanda ligada ao servi¢o da Prestadora.

Art. 33. As Concessionarias do STFC e as Prestadoras do SMP devem manter
ao menos um Setor de Atendimento Presencial por Microrregido com populagao
igual ou superior a 100.000 (cem mil) habitantes atendida em sua Area de

Prestacéo.

§ 1° Deve ser previsto um Setor de Atendimento Presencial adicional a cada
400.000 (quatrocentos mil) habitantes, por Microrregiao.

§ 2° Os Setores de Atendimento Presencial adicionais devem ser distribuidos na

Microrregido.

Art. 34. O Setor de Atendimento Presencial deve estar apto a atender todos os
servigos e modalidades prestados pelo Grupo dentro da Microrregido,

independentemente de seu regime de prestacdo, oferecidos ou ndo de forma

conjunta.
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Art. 35. A Prestadora deve adotar medidas para que o Setor de Atendimento
Presencial seja claramente identificavel pelo Consumidor e observar as regras

de acessibilidade dispostas em legislagao especifica.

§ 1° Os atendentes do Setor de Atendimento Presencial devem ter acesso aos
sistemas da Prestadora, sendo vedado encaminhar o Consumidor para qualquer

modalidade de Atendimento Remoto.

§ 2° Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atendimento Presencial
da Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar encaminhamento

as demandas do Consumidor.

Art. 36. O Setor de Atendimento Presencial deve ser dimensionado de forma a
atender o Consumidor em até 30 (trinta) minutos.

Paragrafo unico. A Prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrbnico
por senha para acompanhamento do tempo de espera de cada Consumidor.

Art. 37. As Prestadoras de Pequeno Porte e Prestadoras que exploram o SMP

por meio de Rede Virtual estdo isentas das obrigacdes previstas nesta
Subsecao.

Nada obstante a previsdo do Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, a empresa TIM CELULAR S/A nao possui, na

microrregidao de Uruguaiana/RS, Setor de Atendimento Presencial, em flagrante descompasso

com a regulagéo a qual se obrigou.

6. DA FALTA DO SERVIGO 3G DA TIM CELULAR S/A EM URUGUAIANA/RS. OMISSAO DA
ANATEL EM ESTABELECER PLANO PARA A PRESTAGAO DE SERVICO

Constatou-se, por intermédio do Inquérito Civil N°

1.29.011.000002/2017-52, cujo objetivo foi o de avaliar a prestacdo de servigos de internet

movel prestados pelas operadoras locais nos municipios de Alegrete/RS, Barra do Quarai/RS,
Itaqui/RS, Manoel Viana/RS e Uruguaiana/RS, que a empresa TIM CELULAR S/A nao
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disponibiliza cobertura 3G na cidade de Uruguaiana/RS.

O MPF requisitou da TIM S/A manifestagao acerca do descumprimento
do Edital 02/2007/SPV — Anatel, 02/2010/PVCP/SPV e 04/2012/PVPC/SPV, com o objetivo de a
empresa explicar os motivos de ndo disponibilizar cobertura 3G na cidade de Uruguaiana/RS (fl.
54).

Em resposta ao questionamento ministerial, a empresa TIM S/A
argumentou que vem buscando ativar os servigos da tecnologia 3G na regido. Todavia, por
conta da existéncia de incompatibilidade técnica entre a tecnologia e frequéncia utilizados no
Brasil com as utilizadas na Argentina, ndo vem obtendo éxito. Deste modo, tendo em vista que o
municipio de Uruguaiana esta localizado na fronteira entre os dois paises, a TIM sofre com
diversos problemas de interferéncia na rede, os quais impossibilitam a prestacéo de servico 3G
(fls. 92/99).

Realizada reunido, no dia 05/07/2017, com representantes do corpo
técnico e juridico das operadoras de telefonia mével Oi, Vivo, Claro e Tim. Na oportunidade, a
TIM S/A salientou que servigo de 3G havia sido instalado dentro do prazo regulamentar e que a
manutencao do servigo nao foi possivel em virtude de interferéncia da rede argentina, mas que

haveria melhoramentos e investimentos na regiao (fl. 129/130).

Em nova aparicdo nos autos do Inquérito Civil, a TIM Celular S.A
argumentou que problemas técnicos, os quais extrapolam a acéo corretiva direta e imediata da
empresa, consistentes na interferéncia da frequéncia de telecomunicagdes oriundas do territorio
argentino, impossibilitam a manutengcdo do servico 3G no municipio de Uruguaiana/RS,
contudo, como alternativa imediata, disponibilizou no municipio os servicos de transmissao de

dados por meio da tecnologia 4G antes mesmo do prazo regulatério previsto (fls. 133/138).

Apesar dos motivos apresentados pela TIM CELULAR S/A., mostra-se

explicito que o problema relativo a interferéncia advindo das prestadoras argentinas ndo esta

sendo tratado com as diligéncias necessarias.

Neste sentido, cabe a TIM CELULAR S/A realizar os investimentos
indispensaveis para evitar a ja diagnosticada interferéncia que compromete a instalacéo da

tecnologia 3G em Uruguaiana.
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Diante dos fatos acima narrados, resta evidente a violagcdo do direito

basico do consumidor a um servico adequado e eficiente pela operadora, uma vez que a

TIM _CELULAR S/A nao se desincumbiu do compromisso assumido, o que denota
descumprimento do Edital 02/2007/SPV — Anatel, 02/2010/PVCP/SPV e 04/2012/PVPC/SPV.

O Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, em seu art. 6°, X, preceitua:
Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: (...)
X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

O mesmo Caddigo, especificando tal direito consumerista, afirma em seu

art. 22, in verbis:

Art. 22. Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,

continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a

reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Desta forma, é de facil percepgédo que a TIM CELULAR S/A agride, nao
s6 o regulamento do edital mencionado, mas também o CDC, na medida em que deixa de

prestar servigo ao qual se obrigou.

Ademais, o servigo publico podera ser prestado direta ou indiretamente
pelo Estado, conforme preceitua o artigo 175 da Constituicdo Federal, encontrando-se
determinados servicos cuja prestacdo se tornard obrigatéria para o Estado, ante sua
essencialidade.

No ordenamento brasileiro, ha um nucleo pacifico de servigos publicos
considerados como essenciais, dentre os quais os de agua, luz, iluminagao publica, coleta de

lixo, limpeza de ruas, esgotos, correio, telecomunicagdes, etc.

Os servigos essenciais sdo conceituados pela Lei n® 7.783/89 como
aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, e entre

eles, encontra-se, conforme disposto no inciso VIl do art. 10, as telecomunicacées.
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Com efeito, o servico de telefonia movel é essencial para a sociedade
atual, e, neste contexto, as concessionarias de servico, as quais exercem funcdes delegadas
pelo Poder Publico, ndo podem escusar-se da prestagao de tal servigo ou presta-lo de maneira

a causar prejuizos aos usuarios, devendo ser realizado de maneira adequada e eficiente.

Assim, os servigos publicos deverdo ser praticados com a maior
eficiéncia e qualidade possiveis. Ou seja, deve o concessionario se atualizar com os novos
processos tecnolégicos, de modo que a produgéo seja a mais proveitosa possivel, dando os

resultados desejados pelos usuarios.

Ademais, nao ha noticias de que a TIM CELULAR S/A esteja
promovendo a modernizacdo de sua estrutura para enfrentar os embaragos originados
pelas operadoras argentinas, que, diga-se de passagem, ja eram amplamente conhecidos

quando assumiu o compromisso de instalar a tecnologia 3G em Uruguaiana/RS.

Sem outra medida capaz de constranger a operadora a cumprir com

suas obrigacdes, revela-se legitimo o ajuizamento desta demanda.

7. DA AUSENCIA DE FISCALIZAGAO ADEQUADA DA ANATEL E DOS RECURSOS
PROVENIENTES DO FUNDO DE FISCALIZAGAO DAS TELECOMUNICAGAOES

O Inquérito Civil N° 1.29.011.000002/2017-52 apontou a auséncia de
providéncias efetivas por parte da ANATEL a fim de impelir a empresa TIM CELULAR S/A
a disponibilizar Setor de Atendimento Presencial na microrregiao e na resolugao do

problema da prestacao de servigo 3G no municipio de Uruguaiana/RS.

A ANATEL remeteu manifestacdo ao MPF, por intermédio da qual
asseverou que a cobertura 3G da TIM vem sofrendo interferéncias por parte das prestadoras
argentinas vizinhas, cujo assunto esta em tramite na Assessoria Internacional daquela Agéncia
Reguladora, com vistas a acordos entre os 6rgaos reguladores e as prestadoras dos dois
paises (fls. 88/90).

Posteriormente, a ANATEL informou que os problemas de interferéncia

enfrentados por algumas operadoras de telefonia, os quais comprometem a qualidade dos
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servicos 3G, tratam-se de problemas comuns a todas as regides fronteiricas. Aduziu que era
consequéncia direta dos arranjos de frequéncias escolhidos pelos paises vizinhos, que diferem

do arranjo de frequéncias escolhido pelo Brasil (fls. 139/144).

Visivel a timidez da ANATEL para enfrentar a falha na prestagao de
servigo, seja na fiscalizagao, seja na imposi¢ao de sang¢des, o tem perpetuado a repeticdo
do ato ilicito protagonizado pela Operadora TIM, em rematado prejuizo aos usuarios

consumidores.

Neste cenario, a ANATEL foi arrolada no polo passivo tendo em conta a
previsao do art. 19, incisos Xl e XVIII, da Lei n® 9.472/1997, a qual dispde sobre a organizagcao
dos servigos de telecomunicagdes e sobre a criagdo/funcionamento de um érgéo regulador.

Veja-se:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e
publicidade, e especialmente:

(...)

XI - expedir e extinguir autorizagédo para prestacdo de servigo no regime privado,
fiscalizando e aplicando sang¢des;

()

XVIII - reprimir infragdes dos direitos dos usuarios;

Por sua vez, a Lei 8.987/95, que regulamenta o regime de concessoes e

permissdes de servicos publicos, dispbe que:

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das

providéncias tomadas.

Ora, a concessao de servigo publico € um instituto oriundo da premente

necessidade de satisfazer da melhor maneira possivel o interesse publico, disponibilizando ao
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concedente todos 0s mecanismos necessarios para adequa-lo a esse propasito.

A concessionaria de telefonia mével TIM CELULAR S/A nédo vem
atendendo satisfatoriamente as obrigacbes assumidas, dando ensejo a aplicagdo das
penalidades cabiveis pela ANATEL, que deve buscar medidas concretas para alterar a situacao
atual de ma qualidade na prestagao dos servicos de telecomunicagoes, tendo em vista a néo
disponibilidade para os usuarios de Setor de Atendimento Presencial na microrregido, assim

como a inoperabilidade de servicos com tecnologia 3G em Uruguaiana/RS.

Mesmo diante deste quadro grave, a ANATEL nao realiza de maneira
satisfatéria as suas funcdes de fiscalizar e autuar a concessionaria pelas irregularidades

narradas.

Com efeito, a atuacdo da ANATEL apresenta-se timida, ndo sendo capaz

de coibir as irregularidades detectadas no Inquérito Civil manejado pelo MPF.

A despeito das acbes adotadas pela agéncia, as falhas no servico de

telefonia mével da empresa TIM CELULAR S/A continuam sendo sentidas pela populagao local.

A referida agéncia reguladora deve exercer ndo somente sua
atribuicao para sancionar a concessionaria pela auséncia dos servigos apontados, como
também atuar no sentido de obriga-la a realizar obras e investimentos que coloquem ao
alcance da populacdao servigo adequado, uma vez que adverténcias e multas, sancdes
usualmente aplicadas as operadores faltosas, parecem inécuas diante da lucratividade das

empresas, uma vez que nao surtem efeito na melhora do servigo de telefonia movel.

Justifica-se, assim, a inclusdo da ANATEL no polo passivo da presente
demanda, para obrigar a agéncia reguladora a exercer com plenitude seu poder de policia na
microrregidao de Uruguaiana/RS, através da intensificacdo da fiscalizagdo dos servigos de

telefonia movel.

Por outro lado, nao ha falar em falta de recursos da ANATEL para

promover 0s necessarios ajustes que melhorem o fornecimento da tecnologia 3G na regiao de
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fronteira.

Isso porque, o Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunica¢ées (FISTEL),
que € umas das fontes de financiamento da ANATEL, apresentou, segundo dados colhidos no
site da autarquia, superavit financeiro, até 2016, de quase 8,5 bilhdes de reais, o0 que demonstra
a boa condicdo da autarquia para fazer investimentos e fiscalizacdo adequada sobre as

concessionarias.

Os recursos do Fundo devem ser utilizados na melhoria de execucgéao e
do controle dos servigos do setor, a despeito do que historicamente ocorre, pois os valores séo

contingenciados pelo executivo para formagao de superavit primario das contas publicas.

Assim, os recursos arrecadados para o Fundo de Fiscalizagcdo das
Telecomunicacgdes, criado pelo art. 1° da Lei 5.070/66, devem ser efetivamente aplicados na
destinacdo estabelecida no mesmo dispositivo legal, qual seja, a “execugao da fiscalizagdo de
servicos de telecomunicagdes, o desenvolvimento dos meios e o aperfeicoamento das técnicas
necessarias a essa execucgao’, ou, pelo menos, que com 0s recursos desse Fundo seja
assegurada toda a disponibilidade orcamentaria identificada fundamentadamente como
necessaria pela prépria ANATEL, entidade que tem por finalidade institucional implementar os

objetivos para os quais foi instituido o FISTEL.

8. DO DIREITO A INFORMAGAO

Extrai-se dos autos do Inquérito Civil originario que a TIM CELULAR S/A
nao utilizou publicidade de massa para informar adequadamente a populacido da limitagado do
servico prestado e do descumprimento do Edital 02/2007/SPV — Anatel, 02/2010/PVCP/SPV e
04/2012/PVPC/SPV, tendo em vista que ndo oferece o servigo de tecnologia 3G no municipio de

Uruguaiana, apesar da obrigacdo assumida.

Com efeito, a tecnologia 3G nao funciona em Uruguaiana/RS e a
concessionaria nado se desincumbiu de dar publicidade sobre a limitagdo da area de

abrangéncia do servigo, em afronta ao direito do consumidor.
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Deste cenario, sobressai que a empresa demandada nao informa aos
consumidores a area de abrangéncia do servigo prestado, tendo em vista que ele ndo é
fornecido em Uruguaiana/RS, violando, assim, o direito a informacao estabelecido pelo CDC,

em prejuizo da populagao.

A defesa do consumidor é obrigagdo do Estado, erigida em garantia
fundamental, conforme se constata da redacdo do inciso XXXIl, do artigo 5.° do Texto
Constitucional, abaixo transcrito, in verbis: “Art. 5.° (...) XXXII — O Estado promovera, na forma

da lei, a defesa do consumidor;”.

Seguindo tal diretriz, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), estabeleceu, como direitos basicos do consumidor, em seu art. 6°, inciso lll, “a
informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacéo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e prego, bem como sobre os

riscos que apresentem”.

De acordo com RIZZATO NUNES®, ‘“na sistematica implantada pelo
CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informagbes acerca do produto e do
servico, suas caracteristicas, qualidades, riscos, pregos, etc., de maneira clara e precisa, ndo
se admitindo falhas ou omissbées”. E esclarece: “Trata-se de um dever exigido mesmo antes do
inicio de qualquer relacdo. A informagdo passou a ser componente necessario do produto e do

servigo, que ndo podem ser oferecidos no mercado sem ela”.

Vale ressaltar que também a Lei n°® 9.472/1997 elencou, expressamente
em seu art. 3°, entre os direitos dos usuarios dos servigos de telecomunicagdes, a informacao
adequada sobre as condi¢oes de prestacao dos servigos, suas tarifas e pregos (inciso 1V), o
que também é assegurado pelo art. 3° inciso IV, do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunica¢des — RGC, aprovado pela Resolugao n° 632/2014
da ANATEL.

5  Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p. 136.
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Percebe-se, dos preceitos legais destacados, a preocupagcdo em se
conferir uma abrangéncia ampla ao dever de informar, atuando ndo sé durante a relagdo de
consumo, mas, principalmente, antes da sua formagao, na fase pré-contratual. E nesta ultima, a

publicidade ocupa um papel fundamental.

No caso presente, conforme minuciosamente comprovado no Inquérito
Civil conduzido pelo MPF, a TIM CELULAR S/A, empresa concessionaria de servigo publico
federal, ndo cumpre com o seu dever de informar o consumidor acerca da debilidade na oferta

de servico 3G, porquanto esta tecnologia nao funciona em Uruguaiana/RS.

Sabe-se que as contratagdes no ambito das operadoras de telefonia sao
céleres, e é comum que os consumidores contratem novos planos e pacotes por telefone, pela
internet, ou indo diretamente as lojas autorizadas, onde precisam somente assinar o Termo de
Adesédo e as Condi¢cdes Comerciais para Concessao de Beneficios. Assim, esse procedimento
rapido, acaba por corroborar para que os consumidores contratem sem ao menos serem

informados das restrigdes.

Assim, cabe a empresa demandada dar efetiva publicidade, por
intermédio da internet, SMS e outdoor, acerca de sua deficiéncia na prestacdo de servigos de

tecnologia 3G na cidade de Uruguaiana/RS.

9. DA ANTECIPAGAO DE TUTELA

O quadro fatico retratado nado apenas determina a tomada de
providéncias pela TIM CELULAR S/A e pela ANATEL, como, também, reclama imediata

solugao.

Deveras, tendo em vista prestacdo de servico essencial a sociedade de
maneira deficitaria pelas demandadas, faz-se necessaria uma acao efetiva e imediata, até a

decisao final desta acao civil publica, porquanto é relevante o fundamento juridico da demanda.

Os riscos sao evidentes e de consequéncias francamente inestimaveis e,
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igualmente, irreparaveis ou de dificil reparacgao.

As provas trazidas aos autos, de natureza documental, conforme
apresentadas, sao inequivocas demonstracdes da lesao a direitos, porquanto comprovam a ma

prestacéo do servigo de telefonia mével na microrregido de Uruguaiana/RS.

Todos os documentos acostados nos autos demonstram claramente a
inadequada prestacdao do servico pela empresa TIM e a auséncia de fiscalizagao
adequada pela ANATEL, em evidente afronta a Constituicdo Federal, a Lei n. 8.987/1995, ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, ao Edital 02/2007/SPV — Anatel, 02/2010/PVCP/SPV e
04/2012/PVPC/SPV e ao Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes.

De tudo isso, revela-se inegavel o periculum in mora da pretenséo ora
posta, ao que se agregam, como fumus boni iuris toda a fundamentacédo ja expendida no

presente petitorio.

A Constituicdo da Republica evidencia em seu art. 5°, XXXIV:

Art. 5°
XXIV — a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou ameacga a
direito;

Dispde o artigo 300 do CPC/2015:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado
util do processo.

(...)
§ 2° A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou apos justificagdo
prévia.

Justifica-se, in casu, o pedido de tutela de urgéncia pelo fato de estarem
caracterizados, a lume do art. 300 do CPC, todos os pressupostos autorizadores de sua

concessao.
O fumus boni iuris identifica-se nos argumentos e fundamentos tecidos
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nos topicos anteriores, decorrendo em linha direta da contrariedade entre os comandos legais e
o0 descumprimento pela operadora de seu compromisso de prestar um servico adequado,
consubstanciado na auséncia de local de atendimento presencial na regido e na falta de servigo
de telefonia mével com tecnologia 3G, bem como o descumprimento pela ANATEL de efetiva

fiscalizacao.

O periculum in mora, no caso em tela é notério, pois a operadora nao
esta prestando um servico minimamente adequado e a autarquia nao exerce a fiscalizagao
desejada. Ademais, a demora na prestacdo jurisdicional acarretara a continuidade do ilicito, o

que provoca lesdo aos consumidores que tanto ja sofreram com as deficiéncias apontadas.

Ainda que assim nao entenda esse Douto Magistrado pela presenca do
periculum in mora no caso em concreto, estdo presentes elementos informativos autorizadores
da concessédo do instituto da tutela de evidéncia, sendo cabivel a tutela imediata, fundamentada

na presenca de provas liquidas, notérias e incontroversas da omisséo.
10. DOS PEDIDOS
Ante o exposto, o Ministério Publico Federal requer:

1) o recebimento desta peticdo inicial e a juntada aos autos do
Inquérito Civil N° 1.29.011.000002/2017-52;

2) a citacdo das requeridas para apresentar defesa, no prazo legal,

sob pena de revelia;

3) a dispensa do pagamento das custas, emolumentos e outros
encargos, em vista do disposto no artigo 18 da Lei n°® 7.347/85 c/c
o artigo 87 do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90;

4) a condenagdo das requeridas ao pagamento das custas

processuais e demais 6nus de sucumbéncia;
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5) o ndo agendamento de audiéncia de conciliagao (art. 319 do CPC),
tendo em vista o comportamento arredio das rés em dar solugao

extrajudicial as irregularidades;

6) preliminarmente, o deferimento de antecipacdo dos efeitos da

tutela:

a) seja condenada a TIM CELULAR S/A:

a.1) no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de proibicdo de venda
de planos no Estado do Rio Grande do Sul, a apresentar plano de
cobertura 3G na cidade de Uruguaiana, juntamente com a ANATEL;
a.2) em até 45 dias apds a apresentacdo do plano, disponibilize a
tecnologia 3G, sob pena de proibicdo de venda de planos na regiao
Sul do Brasil;

a.3) no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de multa diaria,
disponibilize aos usuarios Setor de Atendimento Presencial na
microrregiao.

a.4) no prazo de até 10 dias, seja determinado que a TIM CELULAR
S/A divulgue, em todo o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio
da internet, SMS e outdoor, que nao presta servigos de tecnologia 3G

na cidade de Uruguaiana/RS.

b) seja condenada a ANATEL.:
b.1) a fiscalizar a disponibilizacdo pela TIM CELULAR de Setor de
Atendimento Presencial na microrregido, com a apresentacéo de

relatorio de fiscalizagado, no prazo de até 45 dias;

b.2), a apresentar plano de atendimento 3G , juntamente com a TIM
CELULAR, na cidade de Uruguaiana/RS, em até 45 (trinta) dias, sob

pena de multa diaria;

7) o julgamento, ao final, de procedéncia desta demanda, para que:
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a) seja condenada a TIM CELULAR S/A:

a.1) no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, sob pena de
proibicdo de venda de planos no Estado do Rio Grande do Sul, a
apresentar plano de cobertura 3G na cidade de Uruguaiana;

a.2) em até 45 dias apés a apresentacao do plano, disponibilize a
tecnologia 3G, sob pena de proibicdo de venda de planos na
regido Sul do Brasil;

a.3) no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de multa diaria,
disponibilize aos usuarios Setor de Atendimento Presencial na
microrregiao.

a.4) no prazo de até 10 dias, seja determinado que a TIM
CELULAR S/A divulgue, em todo o Estado do Rio Grande do Sul,
por intermédio da internet, SMS e outdoor, que n&o presta servicos

de tecnologia 3G na cidade de Uruguaiana/RS.

b) seja condenada a ANATEL:

b.1) a fiscalizar a disponibilizagdo pela TIM CELULAR de Setor de
Atendimento Presencial na microrregido, com a apresentagao de
relatério de fiscalizagdo, no prazo de até 45 dias;

b.2), a apresentar plano de atendimento 3G , juntamente com a
TIM CELULAR, na cidade de Uruguaiana/RS, em até 45

(quarenta e cinco) dias, sob pena de multa diaria;

b.2), a apresentar plano de atendimento 3G , juntamente com a
TIM CELULAR, na cidade de Uruguaiana/RS, em até 45 (quarenta

e cinco) dias, sob pena de multa diaria;

d) a cominagdo de multa diaria para o caso de descumprimento
pelas rés da decisdo liminar e/ou sentenga, no valor de R$ 10.000
(dez mil reais), a ser revertido para o Fundo judiciario de

Uruguaiana/RS, em prestigio a comunidade local.

Embora o Ministério Publico Federal ja tenha apresentado provas pré-
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constituidas do alegado, protesta, outrossim, pela produgédo de prova documental, testemunhal,
pericial e, até mesmo, inspegao judicial, que se fizerem necessarias ao pleno conhecimento dos

fatos, inclusive no transcurso do contraditério que se vier a formar com a apresentagao de

contestacdes.

O MPF manifesta seu desinteresse em conciliar, nos termos do art. 319,
VIl do CPC.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (mil reais), para fins meramente
fiscais.

Uruguaiana, 05 de dezembro de 2017.

FILIPE ANDRIOS BRASIL SIVIERO

Procurador da Republica

Documento eletrdnico assinado digitalmente por FILIPE ANDRIOS BRASIL SIVIERO, Procurador(a) da
Republica, em 05/12/2017 as 22h20min.

Este documento é certificado conforme a MP 2200-2/2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil.
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