CONCER

Duque de Caxias, 13 de outubro de 2020.

AJU-CA-0075/2020

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICiPIO DE PETROPOLIS - MPF
Av. Dom Pedro I, 275, Centro

Petropolis - RJ

CEP: 25.610-020

At.: Monique Cheker Mendes
Procuradora da Republica no Municipio de Petrépolis

Ref.: IC n° 1.30.007.000045/2020-81

Ass.: Servico de Assisténcia ao Usudrio (SAU). Atendimento Emergencial ao Usudrio.

Prezada Senhora Procuradora,

1. A COMPANHIA DE CONCESSAO RODOVIARIA JUIZ DE FORA-RIO
(“CONCER”), com sede na Rua Almirante Grenfall, n.° 405, no bairro Vila Sao Luiz,
na cidade de Duque de Caxias, no Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n°
00.880.446/0001-58, na qualidade de Empresa de Servigo Publico Rodoviario Federal,
vem, respeitosamente, em atengdo a Recomendagao n® 14/2020, retificar e esclarecer o
procedimento de atendimento emergencial ao usuério adotado em caso de acidentes sem
vitima na Rodovia:

2. Em cumprimento aos pardmetros de desempenho previstos pelo PER, relativos
ao atendimento (médico e mecanico) emergencial ao usuario, a CONCER informa que
todos os veiculos com panes (mecanica, elétrica, pneu e seca) ou envolvidos em
acidentes na Rodovia sao atendidos por suas equipes, que, no proprio local,
disponibilizam o servigo de reboque, com guincho da préopria Concessionaria, para
o posto de servigo ou oficina mecanica mais proxima, a fim de garantir a seguranga do

usudrio acidentado, que adotard as providéncias que entender mais adequadas em
relagdo ao veiculo.

COMPANHIA DE CONCESSAO RODOVIARIA JUIZ DE FORA - RIO
Rua Alpurante Grenfall, 405 Bloco Vermelho 2. e 3o, andares - Vila Sdo Luiz- Dugue de Cauas - RJ - Brasil - CEP: 25.085-135
Central de Atendimento ao Usudno | 0500 282 0040
Whatsapp Concer: Baieada 21 99724-2655 | Serra 21 97288-3912 | Iraipava-JF 21 99784-8115

6 www concer com. br “ www facebook com/concer D www concer.com be/app
01/02



< __
CONCER

3. Nesse sentido, embora sejam questionados e haja op¢ao para tanto, os usuarios
envolvidos em acidentes sem vitima na Rodovia nao necessitam acionar seus recursos
proprios, como seguradora e reboque particular, porque a CONCER oferece o reboque
do veiculo até o posto de atendimento mais proximo, onde, em seguranca, os usuarios
poderdo adotar as medidas que entenderem pertinentes.

4. Quanto a possibilidade de dispensa do servigo de atendimento emergencial, ¢
importante destacar que os usuarios envolvidos em acidentes sem vitima na Rodovia
tém total liberdade para preencher a ficha de atendimento a eles apresentada da forma
que entenderem mais adequada, sendo certo que determinados campos da ficha devem
ser preenchidos por eles, como ¢ o caso, justamente, do campo relativo a dispensa de
atendimento pela Companbhia.

5. Apenas na hipotese de o usudrio optar, livremente, pela dispensa do servigo de
atendimento emergencial disponibilizado, e se nao visualizada situacao de risco, ¢ que
a equipe da CONCER, em virtude da demanda, deixara o local para atender eventuais
outros acidentes na Rodovia.

6. Sendo o que cumpria para o momento, nos colocamos a disposi¢ao para prestar
os esclarecimentos que ainda se entendam pertinentes.

Respeitosamente,

S SNCNEEN O N SRR
AP A A
COMPRRIYA BECHRCESSAO RODOVIARIA JUIZ DE FORA-RIO

ra Juridic
OAB/RJ 118.084

EVES FABICHAK BERTOLDI
OAB/ SP234922
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