5/9/2020

https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=511588968162069821015908690126&evento=511588968162069...

Evento 3 - DESPADECH1

Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL
Secao Judiciaria do Rio de Janeiro
1? Vara Federal de Sao Pedro da Aldeia

Rua Dezessete de Dezembro, 4 - Bairro: Vila de Sao Pedro - CEP: 28941-094 - Fone:
(22)2621-5400 - www.jftj.jus.br - Email: 01vf-sp@jftj.jus.br

ACAO CIVIL PUBLICA N° 5001427-53.2020.4.02.5108/RJ

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

REU: UNIAO - ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

REU: ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO/DECISAO

Trata-se de Acgdo Civil Publica ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO e MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL em face
da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, UNIAO e ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, objetivando, em sede de antecipacao de tutela:

(I) 3 CAIXA ECONOMICA FEDERAL, na pessoa do
Superintendente Regional no Rio de Janeiro, nas obrigagdes de fazer
consistentes em:

1.1) Limitar o nimero de pessoas nos locais de espera;

1.2) Organizar filas para atendimento com distancia
minima de 2 metros entre as pessoas;

1.3) Demarcar no piso das agéncias o distanciamento
necessario;

1.4) Promover a distribuicao de senhas com hora marcada
para atendimento, inclusive por meio eletronico ou call
center, evitando-se filas com espera fora do
estabelecimento;

1.5) Criar mecanismo de agendamento para o atendimento;
1.6) Promover a constante limpeza do ambiente ¢ a

desinfeccdo das superficies e equipamentos de trabalho,
utilizando preferencialmente alcool em gel 70% (setenta

1/10



5/9/2020

https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=511588968162069821015908690126&evento=511588968162069...

Evento 3 - DESPADECH1

por cento), bem como com biguanida polimérica, peroxido
de hidrogénio e acido peracético, ou outro desinfetante
indicado para este fim e seguindo o procedimento
operacional padrao definido pelas autoridades sanitarias;

1.7) Disponibilizar produtos para a adequada e suficiente
higieniza¢do das maos aos usuarios e trabalhadores;

1.8) Estender o horario de funcionamento e atendimento
ao publico das agéncias bancarias;

1.9) Promover a abertura das agéncias para atendimento ao
publico aos sabados, das 10h as 16h, ou ainda, das Sh as
15h, a critério da CEF, enquanto durar a demanda
provocada pelo calendario de repasses do auxilio
emergencial do Governo Federal,

1.10) Regularizar o funcionamento de todos os terminais
de autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos
as agéncias bancarias, caso detectado mau funcionamento,
bem como ampliar disponibilidade de maquinas de
autoatendimento com eventual remanejamento de
equipamentos;

1.11) Contratar a CEF equipe terceirizada para auxiliar o
atendimento presencial e promover, com o auxilio dos
orgaos de Seguranca Publica (Unido e Estado do Rio de
Janeiro) a organizacdo e o controle das filas externas
durante o horario normal de funcionamento, considerando
a redugdo temporaria do quadro funcional de trabalhadores
presenciais € o aumento expressivo da demanda;

1.12) Divulga¢do de campanha publicitaria de desestimulo
a ida as agéncias e reforco das datas de pagamento do
beneficio, principalmente nas cidades mais afastadas e em
comunidades carentes e, quando necessario, por meios
alternativos além da difusdo em televisao e radio, faixas e
carros de sons;

1.13) Distribui¢do de madscaras de tecido para todos os
trabalhadores, em niimero suficiente que permita a troca
sempre que estiver imida, e assumindo a responsabilidade
pela higienizacdo didria, caso ndo seja descartavel;

1.14) Distribui¢cdo de mascaras de tecido descartaveis para
0S usuarios;

1.15) Viabilizar efetivagdo do saque do auxilio
emergencial em outras instituicdes bancarias, a exemplo de
Banco do Brasil;
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1.16) Disponibilizar a realizacao de testes do COVID — 19
para os funcionarios proprios e terceirizados que estejam
exercendo atividades bancarias em agéncias com alta
rotatividade de pessoas;

1.17) Principalmente, seja dada a devida urgéncia na
analise dos pedidos de auxilios, com sua conclusdo no
prazo maximo de 5 dias.

(I) & UNIAO, representada nos Ministérios da Justica e
Seguranga Publica e da Defesa, pela Advocacia Geral da Unido, bem
como a0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por sua Procuradoria-Geral
do Estado, para que, de modo coordenado, cumpram o que segue:

2.1) Obrigacdo de fazer consistente em que a UNIAO e o
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ao buscar colaboracao
com o poder municipal, prestem cooperagao com a Caixa
Econdmica Federal (CEF), apresentando plano de agdo em
5 (cinco) dias Uteis, para que as filas fora das agéncias
sejam organizadas e fiscalizadas de modo constante e
diuturno, e ndo apenas em cardter pontual, envidando as
acOes necessarias para tal, devendo prever, no minimo,
fechamento das ruas para a organizagdo das filas,
observando o distanciamento recomendado pelas
autoridades sanitarias, mediante marcacdes no solo;

2.2) Obrigacdo de fazer consistente em que a UNIAO e
o ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ao buscar colaboracao
com o poder municipal, colaborem com as autoridades
publicas sanitérias, apresentando um plano de agdao em 5
(cinco) dias tuteis, para que sejam organizados esquemas
de atendimento em que se preserve a dignidade humana,
sem prejuizo da seguranca e dos cuidados sanitarios que o
momento nacional requer, devendo prever, no minimo,
colocacdo de toldos nas ruas para protecao da populagdao
contra intempéries ou a organizacdo das filas e
atendimentos em espagos publicos como centros de
convengoes, gindsios ou escolas.

Como causa de pedir sustenta a parte autora que, a partir
do més de abril de 2020, recebeu representagdes que informam a
existéncia de diversas filas e aglomeragdes de pessoas nas portas das
agéncias bancarias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL nos
municipios de Araruama, Arraial do Cabo, Armag¢do dos Buzios, Cabo
Frio, Iguaba Grande, Sdo Pedro da Aldeia e Saquarema.

Esclarece que, apos simples consulta efetuadas nas redes
sociais e nos portais de noticias locais, foram confirmados inumeros
registros de filas e de aglomeragdes de pessoas ao redor das agéncias
bancarias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, especialmente apos a
aprovacio do beneficio de Auxilio Emergencial pela UNIAO.
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Ressalta que o quadro fatico visualizado nas fotografias
apresentadas no corpo da exordial, em que se verifica elevada
aglomeracdo de pessoas, ndo foi algo decorrente do inicio do processo
nacional de concessao do auxilio. Ao contrario, aumentou nos ultimos
dias e pode contribuir decisivamente para a rapida disseminacdo do
novo Coronavirus - COVID-19 nos Municipios da Regido dos Lagos,
constituindo significativa ameaga a saude das pessoas agrupadas em
frente as agéncias bancarias e da populagdo em geral.

Alega que a aglomeragdo de clientes tende a se intensificar
ainda mais nos proximos dias com o pagamento do Auxilio Emergencial
pelo governo federal, uma vez que boa parte da populacao ndo dispoe
dos meios tecnoldgicos necessarios para o recebimento dos recursos
pela via virtual, dependendo, portanto, do comparecimento aos pontos
de atendimento presenciais da CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

Informa que expediu oficio a CEF para que fosse
esclarecida a situagdo especifica das agéncias bancarias situadas no
Municipio de Cabo Frio/RJ. Em resposta, no dia 27/04/2020, a empresa
publica federal apontou as medidas realizadas at¢ o momento para
reduzir a disseminagdo da COVID-19 em suas agéncias (OFICIO N°
501/2020 - CIACV /BH 04/2020 #CONFIDENCIAL), entendendo o
Parquet que tais medidas ndo foram suficientes para impedir as enormes
filas e aglomeracao de pessoas ao redor das agéncias bancarias.

Por fim, esclarece que a PREFEITURA DE ARMACAO
DOS BUZIOS/RJ encaminhou representa¢io ao MPF no dia 29/04/2020
na qual se relata que a agéncia da CEF naquela cidade ndo estd
respeitando as normas municipais sanitarias ¢ de distanciamento social,
colocando em risco a satude publica.

Atribuiu a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

A peticdo inicial encontra-se instruida por documentos
anexados no Evento 1 — ANEXO2 ao ANEXO7.

E o que cabia relatar. Decido.

O Cdbdigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015)
estabelece em seu artigo 294 que a tutela provisoria pode ter
fundamento em urgéncia ou evidéncia.

Tratando-se de tutela provisdria de urgéncia, a anélise do
cabimento da referida antecipacdo baseia-se em cognicdo sumaria da
matéria trazida a exame, desde que observados os requisitos do art. 300,
caput, do Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), sendo estes a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco ao resultado util do
processo. Além destes, deve-se observar o pressuposto negativo
referente a irreversibilidade dos efeitos da decisdo, a teor do que dispoe
o art. 300, § 3° do referido diploma legal.
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Consoante relatado acima, a presente demanda visa
impedir as aglomeragdes desordenadas de pessoas nas agéncias
bancarias da Caixa Economica Federal e entornos, nos municipios de
Araruama, Arraial do Cabo, Armacao dos Buzios, Cabo Frio, Iguaba
Grande, Sdo Pedro da Aldeia e Saquarema, ante a necessidade de se
retardar a disseminagdo do coronavirus (COVID-19) na Regido dos
Lagos/R]J.

Pois bem. Em ambito internacional, destaca-se que, em
11.03.2020, a Organizacdo Mundial de Saude declarou que a
contaminagdao com o Coronavirus (COVID-19) se caracteriza como
pandemia.

Internamente, foi editada a Lei 13.979/2020 dispondo
sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica,
estabelecendo em seu art, 3°, dentre outras medidas, o i1solamento ¢ a
quarentena.

Por meio da Portaria do Ministério da Satde de n°
454/2020, foi declarado, em todo o territério nacional, o estado de
transmissao comunitaria do Coronavirus (covid-19).

Por sua vez, o Decreto n° 10.282/2020, que Regulamenta a
Lei n°® 13.979/2020, estabelece os servigos de pagamento, de crédito e de
saque e aporte prestados pelas instituigdes financeiras como servigos
essenciais, resguardando o funcionamento durante a pandemia.
Contudo, determina que na sua execu¢do devem ser adotadas todas as
cautelas para reducdo da transmissibilidade da covid-19 (art. 3°,
inciso XX e § 7° do referido Decreto).

Consoante informacdo presente no sitio eletronico do
Ministério da Satde (https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-
doenca#transmissao), a transmissao da COVID-19 ocorre de uma
pessoa doente para outra ou por contato préoximo por meio de toque do
aperto de mao, goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro e objetos ou
superficies contaminadas, recomendando para preven¢ao manter uma
distancia minima de cerca de 2 metros de qualquer pessoa tossindo ou
espirrando, bem como evitar circulagdo desnecessaria nas ruas.

Contudo, a propria Caixa Economica Federal reconhece
que suas agéncias e lotéricas t€m filas cada vez maiores e que a situagdo
tende a se agravar, consoante trechos do Oficio n° 501/2020 - CIACV

/BH 04/2020 #CONFIDENCIAL (evento 1 - ANEXO4 - fl. 24) que
transcrevo a seguir:

18 E fato que o isolamento social se tornou um desafio
para os brasileiros. Pouco a pouco as medidas protetivas
editadas pelo Poder Publico vém sendo descumpridas pela
populacdo. As agéncias da CAIXA e as lotéricas tém
filas cada vez maiores e, infelizmente, essa situacao
tende a se agravar, apesar dos nossos esfor¢os.
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19 E fato o ineditismo da CAIXA em realizar pagamento a
100 milhdes de pessoas num curto espaco de tempo, algo
jamais visto na historia bancdria. A empresa se prepara
para realizar o pagamento de R$98,19 bilhdes, em 03
parcelas, a populacdo brasileira que tenha direito,
conforme o texto da Lei n® 13.982/2020.

20 Em 13/04/2020, através do aplicativo APP CAIXA
Auxilio Emergencial e site www.auxilio.caixa.gov.br,
chegou-se ao numero de 33,6 milhdes de cadastros
finalizados para o pagamento dos R$600,00 a titulo do
auxilio emergencial, com 13,44 milhdes de ligagdes
dirigidas a Central no telefone 111, sendo que 273 milhdes
de pessoas ja haviam visitado o site, além do que, 35,6
milhdes baixaram o APP, e mais de R$1,5 bilhoes de reais
j& foram creditados em conta dos beneficiarios.

21 As aglomeracoes que ultrapassam os limites das
agéncias nio se resolverio com o deslocamento de
empregado CAIXA para exercer fiscalizacdo e impor a
ordem. Ao contrario: este empregado, desprovido de
adequado preparo e de qualquer autoridade fora dos
limites da agéncia, corre grande risco de ser hostilizado
e de sofrer violéncia por parte da populacao.

22 A CAIXA tem dado exemplo ao determinar que todas
as suas Agéncias sejam demarcadas no lado externo, a fim
de que as pessoas respeitem o distanciamento minimo de
1,5 metros.

23 A atuaciio de empregado CAIXA para atividade de
fiscalizacio na via  publica constitui uma
impropriedade, pois em casos assim, compete ao
Municipio fazer valer a supremacia do interesse
coletivo sobre os direitos individuais, usando
adequadamente do poder de policia que lhe ¢é
conferido. A norma que proibe as aglomeracdes nas
vias publicas tem como destinatarios os cidadaos, e nio

a CAIXA e seus empregados.

24 A CAIXA nao pode impor a populacdo restricdo de
permanéncia em vias e espacos publicos (calcadas, ruas e
pracas), sob pena de ferir as liberdades individuais.

25 Como dito, trata-se de um desafio sem precedentes, seja
para o Poder Executivo, o Ministério Publico, ou para esta
empresa publica, que vem buscando a melhoria continua
de suas agdes preventivas e de seus protocolos de atuacao,
sempre objetivando preservar a vida e o bem-estar da
populagdo atendida, de seus empregados e colaboradores.
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26 Neste contexto, fazemos um apelo para que as
instituicdes trabalhem em parceria e a servico da

populagao. (...)

Destaca-se, ainda, a Representacio encaminhada pela
Secretaria Municipal de Seguranca Publica do Municipio de Armagao
dos Buzios em que comunica o funcionamento irregular das instituigoes
bancarias, cujo funcionamento ocorre sem observar as orientagcdes
expedidas nos Decretos Municipais editados com medidas preventivas a
evitar a propagagdo do Coronavirus.

Nesse contexto, considerando a documentacdo que instrui
a peticdo inicial, bem como as fotografias presentes no corpo da
exordial apresentada, restou demonstrada, ao menos em sede de
cognicao sumaria, a probabilidade do direito necessaria ao deferimento
da tutela requerida.

Quanto ao perigo de dano, entendo ser o
mesmo presumido pela propria natureza da atual pandemia causada pelo
Coronavirus.

Para ilustrar, destaca-se a informagdo presente no Painel
Coronavirus presente no sitio eletronico do Ministério da Saude
(https://covid.saude.gov.br/), em que se verifica no Brasil, at¢ o dia
07/05/2020, o total de 135.106 casos confirmados da doenca, com
9.146 obitos, perfazendo o percentual de letalidade de 6,8%.

Em relacdo ao Estado do Rio de Janeiro, constata-se no
Painel Coronavirus COVID-19 da Secretaria de Saude Estadual
(http://painel.saude.rj.gov.br/monitoramento/covid19.html), até¢ o
dia 07/05/2020, o total de 14.156 casos confirmados da doenc¢a, com
1.394 ¢6bitos.

Corroborando com os dados do Ministério da Saude e da
Secretaria de Satide do Estado do Rio de Janeiro, em que se verifica o
elevado indice de disseminacao da doencga e 6bitos, a Fiocruz, por meio
de relatorio encaminhado ao MPE no dia 06/05/2020, o qual versa sobre
a evolucao da Covid-19 no estado do Rio de Janeiro, esclarece que "os
especialistas da instituicio projetam que, caso nio sejam tomadas
medidas mais rigidas de distanciamento social no estado do Rio de
Janeiro, havera um agravamento da situacio epidemiologica e de
insuficiéncia de leitos no més de maio de 2020, que pode se
prolongar e levar a um nimero expressivo de mortes que poderiam
ser evitadas" (https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-fiocruz-
alerta-para-urgencia-de-medidas-rigidas-de-isolamento-social).

Ha, com efeito, o risco de maior disseminacdo do
Coronavirus pela aglomeragao desordenada de pessoas nas agéncias da
Caixa Econdmica Federal e lotéricas localizadas na Regido dos Lagos /
RJ, o que, inevitavelmente, comprometera ainda mais o precario sistema
de saude da regido, levando muitas pessoas a obito.
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Logo, a antecipacdo de tutela deve ser deferida, pelos
fundamentos expostos na inicial, que se fez acompanhar de elementos
que demonstram, ao menos em sede de cognicdo sumadria, a
probabilidade do direito e o perigo de dano a satide de toda a populacao
da Regido dos Lagos/R]J.

Diante do exposto, DEFIRO parcialmente o pedido de
antecipacao de tutela, com fundamento no art. 300, caput, do Codigo de
Processo Civil, determinando que nos municipios de Araruama, Arraial
do Cabo, Armagao dos Buzios, Cabo Frio, Iguaba Grande, Sao Pedro da
Aldeia e Saquarema:

(I) a CAIXA ECONOMICA FEDERAL cumpra as
obrigacdes de fazer consistentes em:

1.1) Limitar o nimero de pessoas nos locais de espera;

1.2) Organizar filas para atendimento com distancia
minima de 2 metros entre as pessoas;

1.3) Demarcar no piso das agéncias o distanciamento
necessario;

1.4) Promover a distribuicao de senhas com hora marcada
para atendimento, inclusive por meio eletronico ou call
center, evitando-se filas com espera fora do
estabelecimento;

1.5) Criar mecanismo de agendamento para o atendimento;

1.6) Promover a constante limpeza do ambiente ¢ a
desinfeccdo das superficies e equipamentos de trabalho,
utilizando preferencialmente alcool em gel 70% (setenta
por cento), bem como com biguanida polimérica, perdxido
de hidrogénio e &cido peracético, ou outro desinfetante
indicado para este fim e seguindo o procedimento
operacional padrao definido pelas autoridades sanitarias;

1.7) Disponibilizar produtos para a adequada e suficiente
higienizag¢ao das maos aos usuarios e trabalhadores;

1.8) Regularizar o funcionamento de todos os terminais de
autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos as
agéncias bancarias, caso detectado mau funcionamento,
bem como ampliar disponibilidade de maquinas de
autoatendimento com eventual remanejamento de
equipamentos;

1.9) Promover, com o auxilio da guarda municipal
disponivel e dos 6rgaos de Seguranga Publica (Unido e
Estado do Rio de Janeiro) a organizacdo e o controle das
filas externas durante o horario normal de funcionamento,
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considerando a redugdo temporaria do quadro funcional de
trabalhadores presenciais € o aumento expressivo da
demanda;

1.10) Divulgar campanha publicitaria de desestimulo a ida
as agéncias e reforco das datas de pagamento do beneficio,
principalmente nas cidades mais afastadas e em
comunidades carentes e, quando necessario, por meios
alternativos além da difusdo em televisao e radio, faixas e
carros de sons;

1.11) Distribuir mascaras de tecido para todos os
trabalhadores em ntimero suficiente.

1.12) Distribuir mascaras de tecido descartidveis para os
usuarios;

1.13) Viabilizar a efetivacdo do saque do auxilio
emergencial em outras institui¢des bancarias, a exemplo
do Banco do Brasil;

1.14) Se possivel, disponibilizar a realizacdo de testes do
COVID - 19 para os funcionarios proprios e terceirizados
que estejam exercendo atividades bancérias em agéncias
com alta rotatividade de pessoas;

1.15) Dar a devida urgéncia na analise dos pedidos de
auxilios, com sua conclusdao no prazo maximo de 5 dias,
justificando nos autos no caso de atraso ou impossibilidade
no cumprimento.

(II) a UNIAO e o ESTADO DO RIO DE JANEIRO, de

modo coordenado, cumpram:

2.1) A obrigacdo de fazer, em colaboracdo com os
Municipios, ressaltando-se a necessidade de apoio pela
Guarda Municipal, consistente em cooperar com a Caixa
Economica Federal (CEF), apresentando plano de agdo em
5 (cinco) dias uteis, para que as filas fora das agéncias
sejam organizadas e fiscalizadas de modo constante e
diuturno, e ndo apenas em carater pontual, envidando as
acOes necessarias para tal, devendo prever, no minimo,
fechamento das ruas para a organizacdo das filas,
observando o distanciamento recomendado pelas
autoridades sanitarias, mediante marcacoes no solo;

2.2) A obrigagdo de fazer, consistente em buscar a
colaboracdao dos Municipios e das autoridades publicas
sanitarias para apresentagdo, em 5 (cinco) dias
uteis, de um plano de ag¢do conjunto visando a

9/10



5/9/2020

https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=511588968162069821015908690126&evento=51158896816206...

Evento 3 - DESPADECH1

organizagdo de esquemas de atendimento em que se
preserve a dignidade humana, sem prejuizo da seguranga e
dos cuidados sanitarios que 0 momento nacional requer.

Ressalto, desde ja, que o descumprimento injustificado da
presente decisdo podera acarretar na fixacdo de multa diaria, cujo valor
serd revertido para a aquisi¢do de suprimentos necessarios ao combate
da pandemia.

Expecam-se oficios aos municipios de Araruama, Arraial
do Cabo, Armagdo dos Buzios, Cabo Frio, Iguaba Grande, Sao Pedro da
Aldeia e Saquarema, na pessoa de seus respectivos Prefeitos, para que
busquem a colaboragdo em conjunto com a CEF, Unido e o Estado do
Rio de Janeiro no intuito de dar efetividade aos termos da presente
decisdo, considerando que os Municipios sdo os gestores locais do
sistema de saude e maior interessados na preservacao da satide e vida de
seus municipes, bem como a necessidade de cooperacao entre os entes
federativos para enfrentar a pandemia do Coronavirus.

Citem-se.

Intimem-se as partes da presente decisao.
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