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Apresentacao

Chego ao fim de quatro anos na chefia da Procuradoria Regional da
Repdblica da 3° Regido (PRR3) com a sensacdo de missdo cumprida. Nao foi
um periodo fdcil. As restricdes trazidas pelo contingenciamento orcamentdrio
exigiram de mim e da minha substituta, Rosane Cima Campiotto, decisdes muitas
vezes duras e dificeis de serem tomadas. Administrar um orcamento mais restrito
trouxe muitos desafios, como restringir o hordrio de funcionamento da unidade
ou diminuir postos de trabalho terceirizados.

Apesar das restricdes orcamentdrias e da reducdo de servidores, em
razdo de aposentadorias sem reposicdo das vagas, o periodo também permitiu
muitas realizagdes. Entre elas, destaca-se a realocacdo de analistas judiciais, o
que permitiu estruturar a maior parte dos gabinetes dos procuradores regionais
da Repdblica desta unidade. Com a medida, apenas quatro gabinetes ndo
contam com analistas exclusivos, com excecdo daqueles que t&m como assessor
un analista.

O periodo foi também de muitas mudangas. Houve a implantacdo e
expansdo do Processo Judicial Eletrénico (Pje) em todas as classes processuais,
civeis e criminais. No primeiro semestre de 2019, chegamos a uma entrada
total de 57,8% de processos eletrénicos na unidade.

Neste periodo, também ocorreu o projeto de Modernizacdo dos
Gabinetes. A Certificacdo dos Oficios foi um marco importante de concretizacdo
desse processo. O objetivo do projeto foi imprimir mais economia, eficiéncia e
produtividade & atuacdo finalistica no Ministério Piblico Federal.

Na PRR3, 14 oficios receberam o certificado de exceléncia pelos
processos de trabalho em seus gabinetes.

Foi também o periodo em que os principais canais de comunicacdo com
os publicos interno e externo foi unificado. A pdgina da PRR3 hoje faz parte do
Portal do MPF e a Intranet da PRR3 agora estd no padrdo nacional.

O presente relatério detalha as principais acdes destes
quatro anos em que estive na chefia da PRR3, desde outubro
de 2015. Registro que todas essas realizagdes ndo seriam
possiveis sem o trabalho e o empenho dos servidores que
trabalham nos diversos setores administrativos no dmbito desta
Procuradoria.

Maria Cristiana Simoes Amorim Ziouva
Procuradora-Chefe da Procuradoria Regional da Repiblica da
3“ Regido
entre outubro de 2015 e setembro de 2019
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Fortalecimento da atuacdo finalistica

Tomar medidas para que a atuagdo finalistica do Ministério Piblico Federal
esteja em constante aprimoramento, e possa ser realizado com efetividade e
celeridade, é o principal objetivo do trabalho realizado pelas diversas dreas da
Procuradoria Regional da Republica da 3° RegiGo. Neste sentido, entre 2015 e
2019, foi tomada uma série medidas para fortalecer a atividadefim no &@mbito

da PRR3.

Reorganizacdo e ampliacdo dos oficios

Os cargos de procurador regional eleitoral e procurador regional eleitoral
substituto tornaram-se funcdes, e ndo mais oficios. Desta maneira, foi possivel
ampliar de 54 para 56 o nimero de oficios da Procuradoria. Esta medida permitiu
a ampliagéo do Nicleo de Combate & Corrupcéo (NCC), que passou a ter sete
procuradores regionais em sua composicdo. Além disso, o Nicleo Civel passou
a contar com 31 oficios e o Criminal com 18.

Outro nicleo bastante modificado com a reestruturacdo de oficios foi
o Nicleo da Tutela Coletiva (NTC). Ele passou a se dividir em quatro grupos
temdticos: Nuicleo de Defesa da Cidadania, Direitos Sociais e Fiscalizacdo
de Atos Administrativos em Geral (NCDS); Nicleo de Defesa dos Direitos do
Consumidor e Ordem Econémica (NCOE); Nicleo de Defesa dos Direitos
Ambientais e Patriménio Cultural (NDAC); e Nicleo de Defesa dos Direitos dos
Indios e Minorias (NDIM).

Estruturacdo dos gabinetes

Neste periodo, foi feita uma realocacdo de analistas processuais. Com
a medida, dos 56 gabinetes, apenas trés ndo tém um analista exclusivo, com
excecdo dos gabinetes que t&m como assessor um analista. Essa era uma das
primeiras metas da procuradora-chefe, quando assumiu a chefia.

Criagdo do Nucleo de Solucao Alternativa de Conflitos
(Nusac)

Criado em maio de 2018, o Nucleo de Solucdo Alternativa de Conflitos
tem o objetivo de dar apoio institucional na promocdo de solugdes alternativas
e consensuais de conflitos por meio de mecanismos como a mediacGo e a
conciliagdo, judicial e extrajudicial, no @mbito da PRR3. O Nicleo é atualmente
composto por cinco procuradores regionais.
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Modernizacéo dos gabinetes e Certificacdo de oficios

A Certificacdo dos Oficios foi um marco
importante de concretizacdo de etapa do projeto
de Modernizacdo de Gabinetes (MOGAB),
com vistas a disseminar processos de trabalho
otimizados e incentivar a capacitacdo de membros
e servidores nas prdticas de gabinete. O objetivo
do projeto foi imprimir mais economia, eficiéncia
e produtividade & atuacgdo finalistica no Ministério
Piblico Federal.

Na PRR3, 14 oficios foram certificados e receberam o certificado de
exceléncia pelos processos de trabalho em seus gabinetes. Além disso, a unidade
também ganhou uma placa, que estd permanentemente afixada no GPC.

Processos Eletronicos

Ao longo destes quatro anos, a PRR3, através da Coordenadoria Juridica,
acompanhou e participou da implantacdo e expansdo do Processo Judicial
Eletrénico (Pje) em todas as classes processuais, civeis e criminais. No primeiro
semestre de 2019, chegamos a uma entrada total de 57,8% de processos
eletrénicos na unidade.

Em 2017, teve inicio também a substituicGo dos processos fisicos
administrativos e extrajudiciais, por processos eletrénicos de pagamento. Com
isso, toda documentagdo fiscal necessdria para efetuar os pagamentos também
é enviada em formato eletrénico pelas empresas, propiciando eliminacdo de
papel e maior controle dos gastos em cada exercicio financeiro.

Além disso, desde abril de 2019, o Ministério Piblico Federal passou a
receber protocolo de documentos apenas no formato eletrénico. A Cojud também
auxiliou na implementagdo do protocolo eletrénico na PRR3.
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Enirada processual — 1° Semesire 2019

Entrada — Processo Al o : i : i Total %
Fisico 2722 2658 2940 3315 3570 2437 17642 42,2%
Eletronico 3133 3267 3879 4199 5281 4384 241431  57,8%
Total : g 41785
m Elstronico
| Fisico

Sala de oitivas

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC)
implementou na unidade uma segunda sala de videoconferéncias, no quinto andar,
que conta com uma nova solucdo para oitivas. O sistema utiliza uma tecnologia
que garante sigilo, autenticidade e integridade dos materiais produzidos, por
meio de assinatura digital e armazenamento em nuvem privada do MPF, o Portal
de Oitivas.
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Gestdo orcamentdria e administrativa

A questdo orcamentdria representou um desafio ndo somente para a PRR3,
mas para todas as unidades do Ministério Piblico Federal nos Ultimos anos. A
limitacdo dos gastos estabelecida por meio da Emenda Constitucional n® 95
exigiu que a administracdo do MPF se adaptasse para desempenhar todas as
suas funcdes institucionais utilizando orcamentos cada vez menores, ano apés
ano.

Apesar dos obstdculos, sendo a falta de servidores o principal deles, o
resultado do contingenciamento foi que a PRR3 passou a gerenciar o seu orcamento
de forma mais eficiente. Além disso, a unidade até manteve seu selo Ouro, o
segundo mais alto na escala na certificacdo de desempenho da administragdo.

Certificacdo de desempenho do painel de contribuicéo

No periodo de 1° de janeiro de 2018 a 30 de julho de 2019, a drea
administrativa da PRR3 canalizou esforcos para cumprimento dos critérios definidos
no Painel de Contribuicéo, buscando ndo somente uma melhor qualificacdo pela
pontuacdo, mas também um melhor alinhamento com a estratégia nacional,
aprimoramento do desempenho e promocdo da exceléncia de gestdo.

Foram realizados dois processos de certificacdo durante esta administracdo.
O primeiro foi realizado em 2016 e a unidade atingiu o percentual de 92,40%
de atendimento dos critérios estabelecidos, obtendo pela primeira vez selo Ouro.
Nesta segunda certificacdo, a Unidade manteve o selo, atingindo 935 do total
de 1000 pontos possiveis.

Durante todo o periodo da certificacdo, a Assessoria de Gestao Estratégica
da PRR3 acompanhou a evolucdo dos resultados, através de reunides de Andlise
da Estratégia (RAE), com o colégio de procuradores, de Andlise Tatica (RAT), entre
as chefias das coordenadorias e a procuradora-chefe, e de Acompanhamento
Operacional (RAO), entre chefias e a Secretaria Regional.
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Contingenciamento

Comparativo Evoluc&o da Execucéo x Inflacé&o
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Rea/'usfe do Orcamento executado perante a inf/acéo

Em 2015, o orcamento da PRR3 foi de R$ 6.652.987,00

Em 2016, primeiro ano de contingenciamento devido a EC n° 95, houve
reducdo de 20% do orcamento, passando para R$ 5.731.708,00.

Em 2017, houve aumento, passando o orcamento para R$ 6.069.732,00

Em 2018, o orcamento manteve-se praticamente igual ao do ano anterior,

no valor de R$ 6.099.481,00

Portanto, para atender as restricdes impostas pela EC 95, a PRR3 adaptou-
se por meio de ajustes para desempenhar todas as suas funcdes institucionais
utilizando, em 2018, um orcamento que corresponde a aproximadamente 91%
do valor disponivel em 2015.

Ou seja, mesmo com as perdas monetdrias decorrentes da inflacdo, o
volume de gastos desta unidade em 2018 foi, em termos absolutos, quase 10%
menor do que o valor gasto em 2015.
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Execucdo orcamentdria

Paralelamente aos ajustes no planejamento orcamentdrio, para enquadrar
as previsdes & nova realidade imposta pela EC 95, a PRR3 aumentou a eficiéncia
da execucdo orcamentdria, como pode ser observado por meio do indice de
Capacidade Operacional da Despesa Corrigida (CODC), que indica o percentual
do orcamento (planejado) que foi efetivamente executado.

M % Execugao COCD

2016 2017 2018

Observa-se que o indicador de execucdo no exercicio (CODC) evoluiu
gradativamente a partir de 2016, em que foi de aproximadamente 95%,
alcancando a 100% de execucdo em 2018.

Portaria de hordrios

Em abril de 2016, foi editada a Portaria PRR3 n° 99, que regulamentou
a jornada de trabalho e o hordrio de funcionamento da unidade. A medida foi
necessdria em razdo das restricdes orcamentdrias enfrentadas pela Procuradoria
a partir daquele ano.

O horério de funcionamento na unidade passou a ser das 9h as 19h,
vedando trabalho fora do expediente fixado. A portaria se mostrou uma deciséo
acertada, dado que os gastos com energia elétrica foram consideravelmente
reduzidos.
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Reducdo do consumo de dgua e energia elétrica

Diante da nova realidade orcamentdria, o consumo
‘ de recursos de utilidade piblica, como dgua e energia
‘== elétrica, também teve de ser reduzido. Entre 2016 e
&8 2018, houve reducdo de 10% do consumo de energia
elétrica em KWh, com diminuicdo de 14% do valor da
# conta de luz. O consumo de dgua, por sua vez, foi
reduzido 12% durante o mesmo periodo.

Este foi o resultado de algumas medidas que tiveram que ser tomadas
durante o periodo. A primeira delas foi a alteracdo no hordrio de funcionamento
do edificio, de 14 horas didrias, das 07h as 21h, para dez horas didrias, das

0%h as 19h.

O ar condicionado, que é o principal responsével pelo consumo de energia
elétrica no edificio, também passou a operar em hordrio reduzido. Além disso,
encontra-se em andamento a modernizagdo dos chillers que comp&em o sistema
de resfriamento do ar-condicionado central, o que trard maior eficiéncia energética
para os equipamentos. A obra deve ser concluida em dezembro de 2019.

Para diminuir os gastos de égua, foram realizadas a¢des como a regulagem
das vdlvulas de descarga das bacias, troca dos arejadores das torneiras
dos sanitdrios, aumento da periodicidade na lavagem dos estacionamentos,
racionalizacdo na lavagem dos reservatérios e utilizagdo de dgua de reuso na
irrigacdo do jardim.

Repactuacdo de contratos

Diante da necessidade de readequacdo orcamentéria, foi realizada
supressdo em 12 contratacdes, sendo oito delas em contratos com mdo de obra
residente e quatro em contratos sem alocacdo de mdo de obra.

As supressdes dos contratos com mdo de obra residente se deram pela
redugdo no quantitativo de postos de trabalho, resultando em diminuicdo de
26,49% no total. Os trabalhadores foram transferidos para outros postos das
contratadas em locais diversos.

Desses contratos, apenas o de manutencdo e conservacdo das dos jardins e
o de locacdo de maquinas reprogrdficas foram reduzidos de formas diferentes. O
primeiro, por possuir apenas um posto, contou com redu¢do de aproximadamente
2% negociada com a contratada enquanto o segundo foi suprimido em sua
totalidade.
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Os contratos sem mdo de obra residente ndo poderiam ser alterados sem
modificacdo substancial do objeto, dada a natureza da sua prestacdo. Mesmo
assim as empresas foram chamadas & negociacdo e disso decorreu a reducdo
9,22% no valor mensal da prestacdo dos servicos, por meio de descontos.

Em valores absolutos, os contratos com mao de obra residente tiveram uma
reducdo de R$ 103.854,20 mensais, totalizando R$ 1.246.250,40 anuais,
enquanto os contratos sem alocacdo de mdo de obra geraram economia de R$
1.402,18 por més, o que resulta em R$ 16.826,16 por ano.

Pesquisa de precos

Nesta gestdo, houve um aumento da transparéncia dos processos de
pesquisa de precos, uma vez que a integra de todas as mensagens trocadas

com potenciais fornecedores, e também as propostas formalizadas, passou a ser
incluida nos PGEA:s.

A administracdo da PRR3 também passou a realizar um tratamento estatistico
dos precos obtidos nas pesquisas através de uma metodologia elaborada pela
Secretaria de Gestao da PGR, que consiste no estabelecimento de valores méximos
a serem admitidos nas aquisicdes, desconsiderando-se valores que extrapolam
o desvio-padrdo da amostra de precos. Essa metodologia também determina
a utilizagdo obrigatéria de outras fontes para compor a cesta de precos da
pesquisa, para evitar propostas com sobrepreco intencional.

Todas essas acdes permitiram a obten¢do de médias mais realistas de precos.

Aquisicoes
A partir de 2017, as aquisicdes de bens de pequeno valor passaram a ser

realizadas por Sistema de Cotacdo Eletrénica, através do portal de Compras
Governamentais.

O Sistema de Cotacdo Eletrénica aplica-se as compras de bens que se
enquadram na hipétese de dispensa em razdo do valor, que atualmente é de até

R$ 17.600,00.

Ao contrdrio da contratagdo convencional por dispensa de licitagéo, em
que participavam poucas empresas, diretamente convidadas pela administracdo,
no Sistema de Cotacdo Eletrénica hd a participacdo de um nimero maior de
fornecedores, ampliando a competitividade, uma vez que a divulgacédo da compra
alcanca licitantes que estdo cadastradas no portal de Compras Governamentais,
inclusive de outros estados da federacdo.
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Desde 2017, foram realizados 43 processos de aquisicdo via Sistema de
Cotacdo Eletrénica, para aquisicGo de material de informdtica, construcao civil,
odontolégico, expediente, manutencdo predial, elétrico, consumo, comunicacado,
refrigeracdo, tecnologia da informacdo, entre outros.

Além disso, todas as aquisicdes e contratacdes, inclusive dispensas de
licitacdo e registros de precos, passaram a ser registradas em tempo real no Sistema
de Gestdo Administrativa (SGA). Deste modo, é possivel o compartilhamento de
informacdes entre todas as unidades do MPF e a alimentacdo automdética do
Portal da Transparéncia com os dados.

Suprimento de fundos

Com vistas a assegurar maior transparéncia nas aquisicdes, 0s processos
de suprimento de fundos passaram a ser geridos pelo SGA. Dessa forma, foi
desenvolvido um novo fluxo no processo administrativo na PRR3. Os gastos
passaram a ser lancados no SGA, o que permite uma prestacdo de contas parcial
feita de modo antecipado, aumentando a transparéncia e facilitando o fluxo de
trabalho com despesas dessa natureza.

A atual gestdo se preocupou em diminuir as aquisicdes de bens e
contratacdes de servicos por este regime de adiantamento, priorizando o
procedimento licitatério e dispensa de licitagdo — quando cabivel — garantindo,
assim, a qualidade do gasto.

Abaixo, quadro comparativo do valor, em reais (valor nominal), gasto com
cartdo pagamento do governo federal.

Execucao de Suprimento de Fundos

2019 R3 4.338,16

2018 R$ 7.467,12

2017 R3 6.877,87

2016 RS 8.639,09

2015 R$ 10.064,49
2014 R$ 10.145,93

Data base 26/08/2019
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Pagamentos

Em Cumprimento & Portaria SG/MPF n.° 110, de 6 de Fevereiro de 2015,
iniciou-se, em meados de 2017, a substituicGo dos processos fisicos pelos
processos eletrénicos de pagamento.

A cada exercicio financeiro é autuado um processo eletrénico de pagamento
individual para cada contratacdo. Toda a documentacao fiscal necessdria para
efetuar os pagamentos é enviada em formato digital pelas empresas.

Com isso, foi eliminada a impressdo de papéis e aumentou-se o controle
dos gastos em cada exercicio financeiro.
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Didlogo com o cidadao

Transparéncia e informacdo sdo pilares da atuacdo do Ministério Piblico
Federal, assim como a incessante busca por prestar um atendimento de qualidade
ao cidaddo. Na PRR3, algumas acdes foram realizadas com o objetivo de aprimorar
este didlogo com a sociedade.

Fortalecimento da comunicacgéo

Logo no inicio da gest&o, todas as unidades do MPF estavam
- empenhadas num passo importante para fortalecer a
1 — comunicagdo do érgdo com o publico externo: a criagdo do
i Portal do MPF. O objetivo da criagdo do portal era fortalecer o
7 Ministério Pdblico, promovendo uma comunicacdo unificada.
Ao contrdrio do que ocorria até entdo, com o portal qualquer
cidaddo identifica facilmente que estd numa pégina do MPF, fortalecendo a marca

da instituicdo.

O projeto era discutido nos féruns de comunicagdo do MPF desde 2005, mas
somente em 2015 foi possivel realizar esse trabalho. Toda parte de criacdo das
funcionalidades do site, layout, efc. ficou centralizado na Secretaria de Comunicagdo
Social da Procuradoria-Geral da Repdblica. A migracdo do conteddo das péginas
das unidades para o novo portal foi realizado por meio de trabalho conjunto com
as unidades e a PGR. J& a criagdo da estrutura e o gerenciamento do contetdo da
pdgina fica por conta das unidades.

Na PRR3, a migracdo contou com o trabalho da Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, que preparou os arquivos no formato necessdrio
para serem inseridos no novo portal, e da Assessoria de Comunicagdo, que passou
a fazer o gerenciamento da pdgina. No processo de migracdo, um componente
aumentou a complexidade do trabalho realizado: a diferenca de gerenciadores de
conteddo. Enquanto no Portal do MPF, o gerenciador utilizado era o Plone, na PRR3
era usado o Joomla.

A pdgina da PRR3 migrou para o Portal do MPF em fevereiro de 2016. Nessa
etapa, foram migradas as pdginas estdticas e as noticias do site antigo. Arquivos,
como portarias, editais, atas, entre outros, ficaram publicados no antigo endereco
até outubro de 2018, quando todo o conteddo da antiga pdgina da PRR3 migrou
de forma definitiva para o Portal.

Em 2019, foi atualizada uma outra importante ferramenta para comunicacéo
externa: o mailling. Além de atualizar os contatos vélidos de jornalistas, foram feitas
listas de contatos temdticas, como meio ambiente, direitos humanos, érgéos piblicos,
entre outros. Tudo para tornar mais efetiva a divulgacdo de noticias da unidade.
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MPF na Comunidade (Educacédo Social)

Criada em 2013, o MPF pela Educacdo Social é uma
WPF iniciativa continuada em que procuradores vdo a escolas para
0l lu

E Nl[]nDE falar com os alunos sobre temas de atuacdo do Ministério
eoucacho socia.  PUblico Federal, como promogéo & igualdade de género,
internet e fake news, sustentabilidade, entre outros.

Em 2019, a iniciativa foi formalizada, tendo obtido favorabilidade de
execucdo pelo Subcomité Consultivo de Projetos da Secretaria Geral da PGR e
apoio das sete Camaras de Coordenacdo e Revisdo do MPF.

Agora, estd sendo preparado um site, que vai trazer informacdes de como
as escolas podem se inscrever para participar do projeto, além de novidades,
noticias e videos.

Portal da Transparéncia

Com intuito de promover o aperfeicoamento do Portal Transparéncia do
Ministério Pdblico Federal, ferramenta de acesso as informacdes da gestdo
administrativa da instituicdo, a PRR3 promoveu o aperfeicoamento da alimentacao
de dados e obteve indice de 100% de atendimento &s normas vigentes que
regem o Portal.

Acessibilidade na PRR3

A Sala de Atendimento ao Cidaddo passou por reformas
- T para atender as normas de acessibilidade de pessoas com
Setor de Atendimento N . , . . ,
J 20 -SAC deficiéncia. Além disso, foi contratada uma empresa que estd
B rcalizando o projeto de adequagdo de todo o edificio-sede
da Procuradoria.

Refletores de LED

Em 2018, a PRR3 adquiriu refletores Led para iluminagéo do prédio. Com
sete cores diferentes, os canhdes de luz possibilitaram que a PRR3 ilumine o
prédio durante campanhas nacionais como Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
Novembro Azul, promovendo a conscientizagdo '
sobre esses temas tdo relevantes.

LAY %é
¥ gma 4%
W l" b%s

i 2
i “‘llh
Rak




Procuradoria Regional da Republica da 32 Regido Relatdrio de Gestao - 2015 - 2019

Gestdo do Trabalho e Recursos Humanos

Teletrabalho

O teletrabalho foi instituido na PRR3 em 2017, através da Portaria PRR3
55/2017. Atualmente, 46 servidores possuem autorizagdo ativa para realizé-lo.

Na nossa unidade, podem fazer teletrabalho
apenas os analistas e assessores de gabinetes. Nas dreas
administrativas, apenas é possivel em caso de converséo de
licenca em teletrabalho, e hé seis casos assim por aqui.

Programa Jovens Aprendizes

Em novembro de 2018, a PRR3 retomou o programa
de Jovens Aprendizes, recebendo cinco estudantes para
trabalhar na Procuradoria. O programa tem como objetivo
desenvolver habilidades tanto profissionais quanto pessoais,
~. expandindo os conhecimentos dos jovens. A proposta é
que eles permanecam na Procuradoria por dois anos, com
funcdes rotativas, a fim de explorar e aprender com as diferentes éreas.

Servico Voluntdrio

O servico voluntdrio é uma atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica ao MPF, de forma espontGnea e com ob]e’rivos civicos, educacionais,
culturais, cientificos ou de assisténcia social. Ao final do programa, o participante
recebe certificado de realizacdo de servico voluntdrio.

Na PRR3, o primeiro recrutamento para o programa aconteceu em 2019,
quando cinco pessoas foram selecionadas e atualmente atuam na Procuradoria.

Comissdes da PRR3

A partir de 2018, os secretdrios lotados em gabinetes de procuradores
passaram a também ser indicados para compor comissdes permanentes e
tempordrias na PRR3. A medida permitiu que o trabalho fosse melhor distribuido,
uma vez que muitos servidores que antes atuavam nos setores administrativos
tiveram que ser realocados.

Mapeamento de processos

O gerenciamento de processos é uma metodologia utilizada para a busca
de niveis mais altos na exceléncia de gestdo. A adocdo dessa metodologia
promove ganhos em desempenho com a eliminacdo de falhas e de atividades
que ndo agregam valor. Com isso, busca-se aumentar o nivel de satisfacdo dos
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clientes além de melhoria continua nas rotinas de organizagéo.

De 2015 a 2019 foram mapeados dez processos na PRR3, sendo oito na
drea administrativa e dez relacionados & atuacdo finalistica.

Cursos e capacitacoes

Foram realizadas no periodo de 2016 até o momento 53 capacitagdes sendo
23 instrutorias internas e 30 contratacdes externas. Das instrutorias internas 14
foram direcionadas para drea fim e 09 para a drea meio. Dos cursos realizados
externos, 27 para a drea meio e 03 para drea fim. Estas acdes resultaram em
550 participagdes de servidores.
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Comunicacdo Interna

Sistema Nacional de Pedidos

No dmbito de todo o MPF, foi implantada uma ferramenta
para centralizar demandas: o Sistema Nacional de Pedidos. (@) snp
Inicialmente, apenas a drea de Tecnologia recebia chamados, SoEEnL e
mas depois a ferramenta passou a ser usadas por diversas
outras dreas, como a Comunicacdo, a Manutencdo Predial e o Patriménio.

A ferramenta, além de permitir a construcdo de uma base de dados que
facilita futuros atendimentos, permite uma andlise gerencial para melhor utilizacéo
de recursos humanos. Ela ainda permite que os usudrios acompanhem seus
chamados, aumentando a transparéncia. Até agosto de 2019 foram atendidos
mais 15000 pedidos abertos via Sistema, pelos diferentes setores da PRR3.

Pedidos atendidos via SNP - PRR3
da implantacao até 30/09/2019

B Comunicacgdo EJuridica e Documentagio OSELOG
B SEMSG - MANUTENCAD mTec. da Informacdo & Comunicacdo
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Na drea de Tecnologia da Informacédo, o Sistema Nacional de Pedidos
permitiu, devido a visdo gerencial de demandas, a criacdo de equipes de aten-
dimento especializado por meio dos Centros de Servico Compartilhado (CSC).
A PRR3 tem cinco integrantes fazendo parte do CSC.

Mural Digital

Em fevereiro de 2017, foram instalados os murais
| digitais na PRR3. Sdo quatro monitores, afixados
!; em locais estratégicos da Procuradoria. O intuito da

iniciativa foi dinamizar a comunicacdo interna da

E unidade, que passou a oferecer mais um canal para

=

divulgacdo de informagdes relevantes para todos que
trabalham na PRR3.

Nova Intranet

Em setembro de 2018, foi concluido o processo de
migracdo da intranet da PRR3 para o padrdo nacional,
unificado em todo o MPF. O objetivo da adogdo de
um padrdo Onico de intranet é uma diretriz nacional
e tem o objetivo de tornar a intranet um veiculo de
comunicacdo mais efetivo. A migracdo contou com um
trabalho integrado da Comunicacdo e da Informdtica,
em conjunto com a Secretaria de Comunicagdo Social da Procuradoria-Geral da
Republica.

A intranet usa um gerenciador de conteiGdo diferente do que era usado
na antiga intranet da PRR3. Como usudrios dos diversos setores alimentam o
conteldo de suas péginas, foi ministrado pela um treinamento para que todos
pudessem aprender a usar a nova ferramenta.
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Arquivo documental

p Foi realizado um tratamento do acervo arquivistico da
| PRR3, nos moldes das normativas em vigor no MPF. Para
isso, foi criada uma Subcomissdo Permanente de Gestdo
do Patriménio Documental e contratada uma empresa
especializada para realizar o trabalho, com o apoio do
Setor de Gestdo Documental da Coordenadoria Juridica.

Foi adquirido um arquivo volante que comporta 1469 vagas, com o objetivo
de modernizar as instalagdes. Hoje, o arquivo se encontra totalmente dividido
em vagas (atualmente sdo 2748), onde é indicada a data de eliminagdo dos
documentos ali contidos e tendo o devido cadastro dos arquivos com guarda
permanente. Com a organizacdo e a modernizacdo do acervo documental,
foram eliminadas 10,5 toneladas de papel.
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Tecnologia da Informacéo

Rede wifi

Foi feita a implementacdo de uma rede sem fio na sede da PRR3. A
ferramenta, além de dar acesso & internet, permite também a conexdo aos
sistemas corporativos a partir de qualquer dispositivo conectado a rede. Membros,
servidores e estagidrios t&m acesso a partir de seu email funcional e senha. A
rede wifi na sede da PRR3 jé estd em funcionamento desde o segundo semestre

de 2017.
Novo sistema de telefonia

A PRR3 passou a contar com um novo sistema de telefonia, implementada
pela empresa prestadora do servico sem custo adicional
para a Procuradoria. A principal vantagem do novo
sistema, desenvolvido pela prépria empresa, é que ele
usa muito menos recurso de processamento do que o
sistema anterior. Isso reduziu muito problemas que a rede
| estava apresentando, como lentiddo e indisponibilidade
dos ramais.

Foi implementado ainda, em 2018, um sistema de controle de ligacdes
telefénicas realizadas na unidade: o Contel. O uso da ferramenta teve o objetivo
de garantir maior agilidade na restituicdo de valores referentes a ligacdes pessoais
eventualmente efetuadas e no ateste das chamadas feitas em razdo de servico.

Pool de virtualizagdo e modernizagdo tecnolégica

A PRR3, seguindo recomendagdo vinda da drea de tecnologia da
Procuradoria-Geral da Repiblica, implantou um “pool de virtualizagdo”, com trés
servidores de rede fisicos. A medida visa economia de recursos, tendo em vista
que um servidor fisico executa servidores |dgicos, permitindo com que vdrios
servicos sejam executados em apenas um equipamento.

Outra medida importante foi a implementacéo do MPF Drive, em substituicdo
aos diretdrios virtuais anteriormente usados. Mais de vinte setores administrativos
e gabinetes |G passaram pela mudanca.

A PRR3 modernizou seu parque de impressdo, substituindo equipamentos
proprios por servico de outsourcing. Além disso, mais de 400 microcomputadores
foram substituidos, melhorando consideravelmente os recursos tecnolégicos
disponiveis ao publico interno.
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Seguranca institucional

Controle de acesso

A PRR3 adquiriu uma nova solugcéo de controle de g
acesso, dentro do projeto de padronizagdo nacional
do MPF. Ela foi a primeira unidade no pais a buscar
esta integracdo nacional. A solugdo garante maior
seguranca para o publico interno, além de maior
facilidade de identificacdo em trabalhos externos em
outras unidades.

Segurancga predial

Foram executadas diversas acdes visando maior seguranca das pessoas
e das instalagdes da unidade. Entre elas, se destacam a substituicdo das portas
blindadas da portaria Ribeirdo, a manutencdo das portas corta-fogo e a alteracdo
de contrato de manutencdo de videovigiléncia, para permitir o uso de um
software com maior capacidade de armazenamento de imagens e possibilidade
de expansdo do sistema.

Seguranca da informacéo

A preocupacdo em barrar ataques virtuais é um dos focos da equipe que
trabalha com seguranca de redes. A atualizacdo do antivirus é uma medida
vital para isso. Vale destacar que em 2017, a PRR3 - e todo 0 MPF — passaram
incélumes por um ataque que atingiu o Tribunal de Justica de Séo Paulo, obrigando
o 6rgdo, inclusive, a suspender os prazos processuais.

Foram desenvolvidas também melhorias na questdo do data center,
segregando fisicamente o ambiente que armazena os equipamentos. O controle
de acesso a essa drea, com isso, passou a ser exclusivo para servidores da
&rea de tecnologia. Foi ainda configurado o Traffic Shapping, que visa priorizar
o trdfego de rede institucional, diminuindo a banda da internet para outros
tipos de trafegos. Foi ainda implantado um site backup no anexo, permitindo
a continuidade e disponibilidade de servicos essenciais em caso de falhas no
datacenter principal.
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Sustentabilidade

Criacdo do ecotime/inovatime

A PRR3 instituiu um Comité de Inovacdo e Ecotime, composto por um conjun-
to de servidores de diversas dreas. Ele é responsével por implementar programas
e prdticas de inclusdo social, preservacdo ambiental e sustentabilidade. O comi-
t& também realiza diagnéstico de dreas sensiveis, que apresentem problemas e
precisem ou queiram realizar mudangas. Também incube ao grupo promover a
desburocratizacdo dos servicos prestados, em especial pensando o uso de novas
tecnologias e solucdes dgeis.

O comité substitui a antiga comissdo de gestdo socioambiental, com um
escopo de atuacdo ampliado, fazendo a juncdo das atividades socioambientais
e as atividades de inovacao.

Virada sustentavel

Em 2016, a Procuradoria participou da programacdo da Virada Sustentdvel,
recebendo uma série de eventos em sua sede. A programacdo ocorreu entre os
dias 25 e 28 de agosto. A concepcdo da Virada Sustentével foi baseada nos
17 Obijetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, definidos pela ONU, que tem o
objetivo de promover o equilibrio do planeta, a dignidade e a igualdade das
pessoas, a paz entre as sociedades, a prosperidade de todos e o estabelecimento
de parcerias para que esses objetivos sejam alcancados.

Medidas sustentdaveis

A PRR3 tomou uma série de medidas sustentdveis

% em sua sede. Entre elas, se destacam a instalacdo de

l&mpadas LED no prédio a Procuradoria e o redso de

dgua de chuva para irrigacdo das plantas do jardim.

; . Vale destacar, inclusive, o acréscimo de plantas no

g fﬂl,;" jardim da PRR3, com a doagdo de mudas pelo viveiro
- W= Manequinho.

Outra medida, fruto de sugestdo do Ecotime/Inovatime, foi a negociacdo
com o restaurante da PRR3 para reducdo e, dentro do
possivel, eliminacdo de copos, canudos e talheres de
pldstico, que foram substituidos por outros materiais
reuvtilizdveis.
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Qualidade de Vida no Trabalho

Criar e cultivar um ambiente de trabalho sauddvel
e harménico é imprescindivel para manter todos os
trabalhadores motivados. Pensando nisso, em 2017,
a Divisdo de Qualidade de Vida no Trabalho da PGR
desenvolveu o Programa Nacional de Qualidade de Vida
no Trabalho.

Foram vérias etapas de implementacdo. Primeiro, o MPF ouviu o que seus
integrantes tinham a dizer sobre suas percepcdes de fontes de bem-estar e de
mal estar ocupacionais. Entdo, a partir desse inventdrio, foram elaboradas de
modo coletivo propostas para melhorar a qualidade de vida na instituicéo, o que
gerou a nossa Politica Nacional de QVT.

Depois disso, em 2018, foi a vez de definir medidas especificas a
serem adotadas em cada unidade. Na PRR3 tivemos uma consulta piblica no
comeco de 2018, quando foram identificados
alguns problemas. Para soluciond-los, agdes foram
mapeadas e construidas por 23 servidores da
casa, separados em 7 equipes que trataram das
temdticas definidas no programa de QVT. As acdes
propostas foram avaliadas e algumas autorizadas
pela procuradora-chefe. Veja abaixo algumas que
id foram implantadas.

Didlogo com a procuradora-chefe

O projeto em que a chefia da unidade se reine com os servidores para
um didlogo aberto passou a ser um compromisso da administracéo firmado no

acordo de resultados de QVT.
Comunicacdo Nao-Violenta

Com o objetivo de promover uma forma de comunicagdo mais direta e
harmoniosa na unidade, a PRR3 realizou, em outubro de 2018, curso sobre
Comunicacdo Nao Violenta (CNV). Ministrada por
uma psicéloga da Consultoria Univoz, especializada |
na temdtica, a atividade contou com a presenca de
30 servidores que puderam trocar experiéncias e !
aprender mais sobre o conceito de CNV. A atividade |
partiv de uma demanda identificada ao longo do |
processo de concepgdo das acdes locais de QVT.
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Combate ao assédio moral

Outra agdo proposta no acordo de resultados foi
a promogdo de uma palestra sobre assédio moral no §
ambiente de trabalho. A atividade foi realizada em
dezembro de 2018 pela procuradora do trabalho
Adriane Reis de Araljo, especialista no tema, e
abordou o conceito de assédio moral, os critérios que
podem ser utilizados para identificé-lo e as estratégias
internas e externas de enfrentamento a essas situacdes.

Além disso, foi constituida a Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento de
Assédio instalou seus trabalhos em agosto de 2019, adotando como primeira
providéncia a solicitacdo de um email (prr3-EnfrentamentoAssedioDiscriminacao@
mpf.mp.br) que vai funcionar como canal de comunicacéo. Para facilitar o
acesso a todos, inclusive dos terceirizados, foram divulgados ainda, em cartaz
nos andares, com informacdes sobre a comissdo.

Comissdo de Género e Raca

Instituida em julho de 2017, a Comissdo de Género e Raca da PRR3 tem
como objetivo discutir a temética da equidade, buscando implementar medidas
que favorecam, assegurem e promovam a igualdade de raca e género no Gmbito
da Procuradoria. Ao longo dos anos, o grupo promoveu diversas atividades,
mantendo contato constante com o comité do MPF que trata do tema, tanto
para capacitacdo de seus integrantes nos temas do Programa Pré-Equidade de
Género e Raga, quanto para dialogar sobre as acdes a serem desenvolvidas.

Campanhas nacionais de conscientizacdo

Anualmente, a PRR3 passou a promover atividades na unidade de acordo
com as campanhas nacionais de conscientizag@o, como
i Agosto Dourado, de incentivo & amamentagdo, Setembro
Amarelo, de prevencdo ao suicidio, Outubro Rosa, com
B orientacdes para prevenir o cdncer de mama, e Novembro
MEW Azul, esclarecimento e estimulo a hdbitos de prevengdo
S sobre o céincer de préstata.

Conhecendo a PRR3

Com o objetivo contribuir para uma melhor ambientacdo de todos os
servidores, foi desenvolvida uma secdo no Boletim Informativo dedicada a
apresentar os diversos setores da Procuradoria e quem trabalha neles. Com a
nova intranet, a secdo se transformou numa drea que redne todas as informacdes
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publicadas sobre diversos setores. Isso faz com que qualquer usudrio possa
acessar de forma rdpida essas informagdes.

Perfis

Em 2018, a Assessoria de Comunica¢do da PRR3 g
refomou a se¢do de perfis no Boletim Informativo da casa. SAM
O obijetivo é aproximar o pdblico, dando oportunidade SR
de se conhecer um pouco mais das pessoas que fazem a =
histéria da unidade. Com a nova intranet, a Ascom passou | #
também a reunir, em uma dnica pdgina, todos os perfis I}
id feitos. Um local que também abrigard novos perfis a
serem escritos. Sdo histérias de membros, servidores, <
estagidrios, aprendizes e terceirizados que fazem ou

fizeram a histéria dessa instituicdo.

Campanhas anuais de vacinacgao

Notadamente em 2019, quando ndo houve recursos
orcamentdrios para realizagdo da licitagdo anual
conduzida pela PGR, a PRR3“ promoveu uma “licitacéo
informal”, logrando éxito e localizando uma clinica
especializada que forneceu as doses a membros e
| servidores interessados pelo preco exatamente no valor
do reembolso a ser realizado pela PGR.

|
)
1)

|
)

Diante do surto de sarampo que afetou a capital no mesmo ano, foi
promovida também na PRR3 campanha de vacinacdo contra essa doenca, com
a vinda de agentes da Secretaria de Saide do Estado para aplicar vacinas em
todos que trabalham na unidade.

Programa de Corrida e Caminhada

Em 2017, a PRR3 promoveu o Programa de Corrida e Caminhada, voltado
para membros e servidores da unidade. O obijetivo foi
incentivar a melhoria da qualidade de vida, promovendo
maior integracdo, reducdo do estresse, diminuicdo do
sedentarismo, melhoria do condicionamento fisico e
estimulo de hdbitos de vida sauddveis. Os treinos de
corrida e caminhada contaram com o apoio técnico-
profissional da Assessoria Esportiva Fit Corp. Ela foi contratada para esse fim por
dispensa de licitagdo.

Programa de Corrida e Caminhada da PRR3
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Bazar Prata da Casa

Projeto de grande destaque, surgido por proposicéo §
do Ndcleo de Assisténcia & Sadde e Bem-Estar, que
identificou que havia uma demanda reprimida pela
valorizacdo dos talentos de servidores ndo diretamente |
relacionados as suas atividades laborais. Os bazares |
passaram a acontecer fodos os anos, durante as semanas §
dos servidores.

Conforto térmico

Proporcionar melhor conforto t#érmico para as recepcionistas das portarias
foi uma das propostas de QVT para a unidade. Nesse sentido, foram instalados
vidros de prote¢do contra vento na portaria Brigadeiro, além de persianas para
protegé-las do sol.

Vagas de garagem

A PRR3 realizou uma reforma no 3° subsolo, o
_que resultou num aumento de vagas destinadas
aos servidores. Antes, havia um total de 17 vagas
¢ disponiveis, sendo duas para pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida, idosos e gestantes, e 15
para sorteio. Esse nimero agora chega a 31. Desse
total, 28 vagas serdo disponibilizadas por sorteio, e
3 sdo reservadas para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, idosos e
gestantes. A iniciativa estd alinhada com o eixo temdtico 3 da Politica Nacional
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), que trata das condi¢ées de trabalho.
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