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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA
PR-PR-00092730/2018

CONTRATO N° 37/2018 QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL E A EMPRESA
TRENDCOM TELEINFORMATICA
LTDA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENCAO DE CENTRAL
TELEFONICA.

A UNIAO, por intermédio da PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA,
inscrita no CNPJ n° 26.989.715/0023-18, situada na Rua Marechal Deodoro, n° 933, Centro, em
Curitiba/PR, CEP: 80.060-010, neste ato representada por sua Coordenadora de Administracdo, Senhora
Marcela Puig Kaczorowisk, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade RG n°® 5.214.764-6
SSP-PR, inscrita no CPF sob o n° 022.732.109-06, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pela
Portaria n° 427, de 28 de maio de 2015, do Secretario Estadual da Procuradoria da Republica no Estado
do Parand, publicada no DMPF-e n° 98/2015, Caderno Administrativo, pag. 48, e, em sequéncia,
designada simplesmente CONTRATANTE, de outro lado, a empresa TRENDCOM
TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 01.812.813/0001-49, estabelecida na Rua José
das Chagas Lima, n° 420, Santa Felicidade, Curitiba/PR, CEP: 82020-460, que apresentou os documentos
exigidos por lei, neste ato representada por seu Socio Diretor Osnir José Sandri, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n°® 4.634.481-2, inscrito no CPF n°® 612.336.689-00, conforme décima
quarta alteracdo, registrada na Junta Comercial do Parana, em 04/11/2014, sob n° 20146141504, daqui
por diante designada simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo n°
1.25.000.003242/2018-68, referente ao Pregao Eletronico n® 27/2018, considerando as disposicdes
estabelecidas na Lei n° 10.520, de 17/07/02, Decreto n° 5.450, de 31/05/05, e, ainda, as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 21/06/93, atualizada, t€ém, entre si, justo ¢ avencado, ¢ celebram o presente
contrato sob a forma de execugdo indireta, em regime de empreitada por preco global, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servigos de assisténcia técnica, manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva, atualizagdo de versdes, Releases e gerenciamento online, em central
telefonica e Gateways Alcatel-Lucent — modelo OmniPcx Enterprise Versdo 11.0 e servidor de Gravagdo
VOCALE, com fornecimento de pecgas de reposicdo ¢ de mdo de obra especializada que atenda as
necessidades de telefonia da Procuradoria da Republica no Estado do Parand, localizada em Curitiba, e de
suas unidades jurisdicionadas situadas no interior do estado observado o disposto nas especifica¢des
técnicas constantes no Anexo I do Edital do Pregiao Eletronico n® 27/2018, além do disposto no
presente instrumento.

2. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR — A prestagio do servigo obedecerd ao estipulado neste
contrato, bem como as disposi¢coes do Edital do Pregio Eletronico N° 27/2018 e seus anexos, além das
obrigacdes assumidas na proposta final firmada pela contratada em 08/11/2018, constantes do Processo
n°® 1.25.000.003242/2018-68, que, independentemente de transcricdo, sdo parte integrante e
complementar deste contrato, no que nao o contrarie.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

1. PARAGRAFO PRIMEIRO — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. A manutengdo preventiva e corretiva devera abranger todos os equipamentos, placas, modulos,
licengas, energia (Retificador e Baterias), gravador, tarifador, Modulos de Criptografia servidores e
demais periféricos (pertinentes ao sistema).

1.2. A reposicdo total de pecas e componentes sera de responsabilidade da contratada.

1.3. O conserto dos equipamentos devera ser realizado no proprio local. Nao sendo possivel, o
equipamento devera ser retirado e imediatamente substituido por outro que tenha condigdes minimas de
prestar os mesmos servigos do equipamento danificado, correndo o transporte, frete e seguro por conta da
Contratada.

1.4. A Contratada devera fornecer mdo de obra especializada, bem como ferramentas, instrumentos e
pecas/materiais necessarios a execucdo dos servigos de manutengao.

1.5. Apods conclusao de cada servigo, a Contratada devera fornecer relatorio técnico, assinado por
representante da Contratante e técnico da Contratada, contendo as informagdes pertinentes ao tipo de
manutengdo realizada.

2. PARAGRAFO SEGUNDO - DA ATUALIZACAO DOS SISTEMAS

2.1 Atualizar o sistema de telefonia de forma a contemplar a ultima versdo disponibilizada pelo fabricante
Alcatel-Lucent, atualizando o software do sistema e os cartdes que se fizerem necessarios, além de
renovar o servico OmniPCX Enterprise SPS (Solution Premier Service) para garantir o suporte do
fabricante ao sistema para diagnostico de problemas, melhorias e insergoes de correcdo (patches) durante
toda a vigéncia do contrato.

2.2 Atualizar o sistema de Gravagdo VOCALE.

2.3 Os sistemas serdo atualizados no prazo de até 90 dias a contar da assinatura do contrato e nas demais
atualizagdes o prazo para implementacdo da nova versdo do sistema sera de até 60 dias apos a
disponibilizagdo do software pelo fabricante.

3. PARAGRAFO TERCEIRO — DA ABERTURA DE CHAMADOS

3.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd manter um canal de comunicagdo por via
telefonica, ou seja, uma central de atendimento do tipo help-desk, para abertura de chamados e para
esclarecimento de duvidas, bem como disponibilizar abertura de chamados por meio eletronico, através
de correio eletronico (e-mail) e acesso a pagina web (internet) ao sistema de help-desk. O atendimento
devera se feito em regime de 24/7 (vinte e quatro horas sete dias por semana).

4. PARAGRAFO QUARTO — DO HISTORICO DE CHAMADOS

4.1 A CONTRATADA devera manter um historico atualizado com o registro de todos os chamados e
ordens de servigo geradas, de forma que durante o periodo contratado a CONTRATANTE possa obter
informagdes como: data, hordrio, nome do solicitante, técnico que atendeu o chamado, classificagdo de
prioridade, demais informagdes relevantes sobre a ocorréncia, tais como: uma descricdo resumida do
defeito e/ou corregdo, causa apontada e a acdo tomada pelos técnicos da contratada. Horario do inicio e
término do atendimento e o prazo de restabelecimento operacional.
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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

5. P{&RAGRAF O QUINTO - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES E
CARACTERISTICAS

5.1 Prioridade 1 — Alta gravidade

Urgente Condicao de perda ou paralisacdo total do sistema que represente uma situagdo de emergéncia.
Falha grave que acomete algum subsistema, causando atrasos inaceitdveis ou indefinidos para recursos ou
funcionalidades. Casos em que sejam atingidos recursos vitais dos subsistemas ¢ que comprometam o
estabelecimento das comunicagdes telefonicas.

Pane completa ou casos em que algum Equipamento Periférico ou Central Principal apresentam
funcionamento anormal e falha repetidamente apds tentativas de reinicializagao.

Falha grave que afete seriamente o funcionamento do sistema de energia de algum Equipamento
Periférico ou da Central Telefonica.

52 Prioridade 2 — Média Gravidade

O problema causa a perda de alguma funcionalidade ndo-vital, sendo que as operagdes possam continuar,
ainda que de modo restrito.

Queda de desempenho do sistema ou solucdo. Perda do controle do sistema, que € mantido pela solucdo
de redundancia, caso exista. O problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solucao.

53 Prioridade 3 — Baixa Gravidade

Falha de componentes ou médulos isolados que ndo resultem em restri¢des substanciais. Perda menor de
alguma funcionalidade ndo-vital, constituindo apenas uma inconveniéncia. Falha ou comportamento
anormal irrelevante que de modo algum impede a operacdo do sistema. Problema pontual, ndo afeta
seriamente a operagdo do sistema. Enquadramos nesta classificacdo as falhas e defeitos em aparelhos
telefonicos, defeitos pontuais em circuitos ou placas de ramais e demais falhas em recursos nao-vitais do
sistema tais como o Correio de Voz, atendedor automatico, o sistema de geracdo de bilhetes — CDR e
outros que ndo afetem seriamente a operacdo do sistema.

6. PARAGRAFO SEXTO - DOS PRAZOS PARA RESTABELECIMENTO
OPERACIONAL

6.1 A contratada devera cumprir os Prazos de Restabelecimento Operacional indicados abaixo, a contar
do horario de abertura do chamado.

6.2 Fica definido como Prazo de Restabelecimento Operacional, como sendo o prazo maximo para
restabelecimento pleno das condi¢des operacionais normais do sistema, funcionalidade ou componente
cuja falha foi observada.

6.3 No caso especifico dos softwares, o prazo maximo para corre¢do completa ou para que seja aplicada
uma solugdo de contorno que permita a continuidade da operacao do sistema ou funcionalidade afetada.

O prazo de restabelecimento operacional ndo deve ser confundido em hipétese alguma com o tempo de
resposta da contratada ao chamado, que, espera-se seja o mais breve possivel, de modo a garantir o
cumprimento do prazo de restabelecimento requerido em cada situagao.

Prioridade 1 — Alta Gravidade

Prazo de restabelecimento para esse caso € de no maximo de 04 (quatro) horas
Prioridade 2 — Média Gravidade

Prazo de restabelecimento para esse caso ¢ de no maximo de 12 (doze) horas
Prioridade 3 — Baixa Gravidade
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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

Prazo de restabelecimento para esse caso ¢ de no maximo de 36 (trinta e seis) horas

Nao obstante os prazos maximos de restabelecimento operacional acima especificados, espera-se que os
problemas apresentados sejam sanados com a maior brevidade possivel, de modo que seja garantida a
disponibilidade do sistema, dentro dos parametros minimos aceitaveis para esse tipo de solugao.
Entretanto em todos os casos a solu¢do definitiva para a resolugdo do problema apresentado ndo podera
ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da abertura do chamado.

7. PARAGRAFO SETIMO —- MANUTENCAO PREVENTIVA

7.1. Entende-se por manutengdo preventiva aquela destinada a prevenir a ocorréncia de defeitos nos
equipamentos, instalagdes, fiagdes, suportes, conectores e demais componentes.

7.2. A manutencdo preventiva consistira da realizagdo de 01 (uma) visita Semestral em todos os
pontos detalhados na Secdo V deste Termo de Referéncia.

7.3. Os servicos de manutengdo preventiva deverdo ser executados preferencialmente de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas.

7.4. A manutengao preventiva serd prestada mediante “Ordem de Servi¢o”, assinada pelo Gestor.

7.5. Em cada item do sistema em que for realizada a manutengdo preventiva, a CONTRATADA

devera relatar na “Ordem de Servigo” os servicos realizados bem como a relagdo de pegas e componentes
utilizados. O correto preenchimento da “Ordem de Servigo” pela CONTRATADA permitira que este
documento seja considerado relatério da manutengdo preventiva.

7.6 A manutencdo preventiva devera abranger todos os equipamentos, placas, modulos, licengas,
energia (Retificador e Baterias), gravador, tarifador, aparelhos VOIP’s, Interface Celular, Modulos de
Criptografia servidores e demais periféricos (pertinentes ao sistema).

8. PARAGRAFO OITAVO — DA MANUTENCAO CORRETIVA

8.1 Entende-se por manutengdo corretiva, aquela destinada a remover os defeitos e ajustes de
configuragoes.

8.2 Os servigos de manutencdo corretiva tém como objeto o reparo dos equipamentos no caso de

avarias e defeitos, sempre que necessario (na modalidade 8 horas por dia, 5 dias por semana para os
gateways e no Site Principal na modalidade 24 horas por dia, 7 dias por semana) ¢ em atendimento aos
chamados efetuados pela CONTRATANTE.

8.3 A manutengdo corretiva serd prestada mediante “Ordem de Servigo” ou ticket eletronico,
assinada(o) pelo Gestor do contrato.

8.4 A CONTRATADA devera relatar na “Ordem de Servico” ou ticket eletr6nico os servigos
realizados bem como a relagdo de pecas e componentes utilizados. O correto preenchimento da “Ordem
de Servigo” pela CONTRATADA permitira que este documento seja considerado relatorio da manutengao
preventiva.

8.5 Em cada chamado de manuteng¢do corretiva, todas as horas trabalhadas ndo representardo
qualquer custo a Contratante.

8.6 Os servigos de manutengdo corretiva deverdo cumprir o estipulado no Item 5. Dos Prazos para
Restabelecimento Operacional.

9. PARAGRAFO NONO - DA SUBSTITUICAO DE PECAS E COMPONENTES
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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

9.1 Em chamados de manutencédo preventiva e corretiva, se apds a visita do técnico da Contratada for
detectada a necessidade de substitui¢do de pegas e componentes, a Contratada devera realizar tal
substitui¢do, sem qualquer acréscimo de custo a Contratante.

9.2 A substituicdo das pecas e componentes devera ser efetuada com pegas originais, da mesma
marca e modelo dos que equipam a Central, admitida sua substitui¢do por similares quando atestada sua
compatibilidade pelo fabricante ou representante autorizado.

9.3 A CONTRATADA devera possuir em seu estoque partes e pegas dos equipamentos envolvidos
nesse projeto, para que sejam substituidos os que apresentarem defeitos, até a reposicdo dos mesmos
devidamente consertados.

9.4 Nos casos em que a CONTRATADA constatar que houve vandalismo e/ou ma utilizagdo por
parte do usuario, esta devera providenciar um Laudo Técnico, em que registrara o problema apontado ¢ a
causa.

10. PARAGRAFO DECIMO - DA MANUTENCAO EVOLUTIVA

10.1 Deverdo ser realizados servigos correspondentes as alteragdes na estrutura basica da solucdo
(software) com o fim de aprimorar as funcionalidades existentes e incorporar novas funcionalidades ao
sistema, como exemplos abaixo:

10.1.1 Alteracdo na programacao de troncos;

10.1.2 Configuracdo de tronco com outro sistema VOIP;

10.1.3 Configuragdo de novas rotas para os ramais;

10.1.4 Disparo agendado de funcionalidades;

10.1.5 Criagdo de rotas de menor custo;

10.1.6 Troca de operadora padrdo de telefonia;

10.1.7 Defini¢do de mascaras na saida telefonica;

10.1.8 Demais servigos que aprimorem as funcionalidades, de acordo com a demanda do contratante.
10.2 Em cada chamado de manuten¢do evolutiva, todas as horas trabalhadas ndo representardo
qualquer custo a Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LOCAIS DE INSTALACAO, QUANTITATIVOS E
ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

UNIDADE 1 — CURITIBA (Atendimento 7x24 On Site /remoto Preventiva Semestral)
Rua Marechal Deodoro, 933, Centro — Curitiba/PR

EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE

Troncos Digitais 60

Ramais Analogicos 32

Ramais IP 300

Softphone IP Desktop 60

Gravador Vocale DR Link 10 canais 1

Terminais DECTs 10

Antenas Dects 4070 18
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

UNIDADE 2 — GUAIRA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Cel. Otavio Tosta, 150 — Guaira/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analégicos 8
Ramais IP 25
Passive Server 1

UNIDADE 3 — FOZ DO IGUACU (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Edmundo de Barros, 660, Centro — Foz do Iguagu/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analdgicos 8
Ramais IP 94
Passive Server 1

UNIDADE 4 — CASCAVEL (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Brasil, 3.939, Pacaembu — Cascavel/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analdgicos 8
Ramais IP 40
Passive Server 1

UNIDADE 5 — APUCARANA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Osorio Ribas de Paula, 94, Centro — Apucarana/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais [P 11
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

Passive Server

UNIDADE 6 — CAMPO MOURAO (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Manoel Mendes de Camargo, 1.115, Centro — Campo Mourdo/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 18
Passive Server 1

UNIDADE 7 — FRANCISCO BELTRAO (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Julio Assis Cavalheiro, 912, Centro — Francisco Beltrdo/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 18
Passive Server 1

UNIDADE 8 - GUARAPUAVA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Marechal Floriano Peixoto, 1.811, Centro — Guarapuava/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 18
Passive Server 1

UNIDADE 9 — JACAREZINHO (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Manoel Ribas, 215 — Jacarezinho/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analdgicos 8
Ramais IP 10
Passive Server 1

UNIDADE 10 — LONDRINA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Procuradoria

da Repﬁb!icc PR/PR'CA
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Av. Ayrton Senna da Silva, 550, Gleba Fazenda Palhano — Londrina/PR

PR-PR-00092730/2018

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 60
Passive Server 1

UNIDADE 11 - MARINGA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. XV de Novembro, 708, Zona 01 — Maringa/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 42

Passive Server

1

UNIDADE 12 - PARANAGUA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Nestor Victor, 600-604, Joao Gualberto — Paranagua/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analdgicos 8
Ramais IP 26

Passive Server

1

UNIDADE 13 - PARANAVAI (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Av. Rio Grande do Norte, 1.707, Centro — Paranavai/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 18

Passive Server

1

UNIDADE 14 — PATO BRANCO (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Tapajos, 152, Salas 803 e 804 — Pato Branco/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE

QUANTIDADE

Troncos Digitais

30
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Ramais Analdgicos

Ramais IP

10

Passive Server

UNIDADE 15 — PONTA GROSSA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Ayrton Playsant, 255, 4° andar — Ponta Grossa/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 21

Passive Server

1

UNIDADE 16 —- UMUARAMA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Dr. Rui Ferraz de Carvalho, 4.322, Zona I — Umuarama/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 34

Passive Server

1

UNIDADE 17 - UNIAO DA VITORIA (Atendimento 5x8 Remoto Preventiva On Site Semestral)

Rua Professor Cleto, 425, Centro — Unido da Vitoria/PR

MEDIA GATEWAY EQUIPAMENTO OMNI PCX ENTERPRISE QUANTIDADE
Troncos Digitais 30
Ramais Analogicos 8
Ramais IP 10

Passive Server

1

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. Cabera a CONTRATANTE:

1.1 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela credenciada,

mediante oficio da CONTRATANTE,;

1.2 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato;

1.3 Efetuar, com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA, apds o cumprimento das

formalidades legais;
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1.4 Orientar a CONTRATADA para que os pagamentos e os documentos de cobranca sejam
encaminhados de acordo com as especificagdes e prazos necessarios a fim de serem evitados
interrupgdes ou atrasos nos procedimentos dos mesmos;

1.5 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

1.6 Nao permitir que pessoas estranhas 8 CONTRATADA executem o0s servigos;

1.7 Fornecer 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugdo dos servigos e
demais informacdes solicitadas para o desempenho dos servigos ora contratados;

1.8 Aplicar sangdes ou rescindir o contrato, no caso de inobservancia pela CONTRATADA de
quaisquer das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato;

1.9 Efetuar a fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da execugdo dos servicos, devendo este fazer
anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

1.10 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢des de habilitagao
e qualificagdo exigidas a época da licitagdo;

1.11 Paralisar, por intermédio de sua fiscalizagdo técnica ou da Brigada de Incéndio ou, ainda,
da Unidade de Seguranca, os servigos quando verificar, ou mesmo, vislumbrar, 0 menor risco

de acidente de trabalho ou comprometimento da saude de qualquer um dos funcionarios da
CONTRATADA e/ou de demais usudrios da edificacdo;

1.12 Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocdo, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto da
avenca em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

1.13 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma
prevista na Lei N° 8.666/93 e suas alteragdes;

1.14 A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier, fiscaliza¢do sobre
os servicos. Verificar o cumprimento do cronograma de execugdo e, ainda, aplicar multa ou
rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca a quaisquer das clausulas
estabelecidas nesta especificagdo;

1.15 A CONTRATANTE designard os servidores para fiscalizacdo e¢ acompanhamento da
execucgao dos servigos;

1.16 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais em que devam executar
suas atividades, disponibilizando meios de identificacdo (crachd), e mantendo, por meio do
setor de seguranga do CONTRATANTE, ficha cadastral atualizada;

1.17 Instruir a CONTRATADA acerca das normas de seguranga e prevengdo de incéndio
adotadas pelo CONTRATANTE;

1.18 Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA executem 0s servigos;

1.19 Promover a fiscalizacdo dos servigos sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

1.20 Aprovar desde que justificada a substitui¢do do profissional responsével pela execu¢do dos
servigos, respeitada a experiéncia equivalente ou superior do profissional substituido;

1.21 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

1.22 Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA
que ensejaram sua contratacao, notadamente no tocante a qualificacdo economico-financeira;
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1.23 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas deste Contrato, podendo aplicar as
penalidades previstas na legislacdo vigente;

1.24 Sera(ao) nomeado(s) Fiscal(is) e Gestor(es) do Contrato, que ficara(2o) responsavel(eis)
pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do objeto contratado, devendo fazer
anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados para o fiel cumprimento das clausulas e
condi¢les estabelecidas, e, ainda, atestar a nota fiscal quando do recebimento definitivo, o
que ndo exclui nem reduz as responsabilidades da CONTRATADA.

1.25 O(s) Fiscal(is) e Gestor(es) do Contrato tera(ao) poderes para:

1.25.1 Definir toda e qualquer acdo de orientagdo, gerenciamento, controle e
acompanhamento da execucdo do Contrato, fixando normas nos casos nao
especificados e determinando as providéncias cabiveis;

1.25.2 Suspender a execucdo dos servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo,
quando estes ndo estiverem sendo executados dentro dos pardmetros
estabelecidos neste Contrato, submetendo o caso a Coordenadoria de
Administrac¢do para providéncias;

1.25.3 Recusar qualquer servigo que ndo atenda satisfatoriamente as condi¢des estabelecidas
nestas especificagdes técnicas.

2. A Administracio da CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, quando lhe convier,
fiscalizag@o sobre os servigos contratados, e ainda, aplicar as penalidades previstas neste instrumento ou
rescindi-lo, caso a CONTRATADA descumpra quaisquer das clausulas estabelecidas.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes constantes neste contrato, caberda & CONTRATADA o cumprimento do
disposto a seguir:

1 Recuperar os equipamentos, de forma que estes permanecam em condigdes normais de
funcionamento;

2 Substituir as pegas avariadas, tantas vezes quantas forem necessarias;

3 Atender a reposicdo de pegas partes e componentes com material original, somente sendo

permitido o uso de similares quando atestados pelo fabricante ou representados, obedecendo suas
caracteristicas e padroes e autorizado pelo CONTRATANTE.

4 Aplicar todas as corregdes técnicas nos circuitos e conjuntos que vierem a ser modificados pelo
fabricante, objetivando melhor desempenho, menor desgaste, maior vida util e seguranca dos
equipamentos;

5 Executar testes remotos de rotina na central, com periodicidade mensal, com vistas a certificar
seu adequado funcionamento, com intervengdes corretivas quando necessario;

6 Prover a mudanga nas configura¢des dos ramais de acordo com as necessidades e sem 6nus para a
contratante;

7 Emitir Relatério de Assisténcia Técnica - RAT, por ocasido das manutengdes preventivas e
manutencdes corretivas solicitadas e das manutengdes corretivas na qual tenha ocorrido substitui¢ao de
pecas ¢ componentes ou que demande intervengdes técnico-laboratoriais sobre pecas e componentes
internos da central ou dos demais equipamentos componentes do sistema de telefonia, e demais
periféricos.

8 Executar servigo de boa qualidade, dentro das normas pertinentes e dentro do prazo fixado;

9 Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das especifica¢des
técnicas;
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10 Prestar manutencgdo preventiva programada da Central, realizando visitas para inspe¢do fisica e
telediagnodsticos (assisténcia técnica remota);

11 Os servigos de manutengdo preventiva poderdo ser realizados simultaneamente por ocasido da
manutencao corretiva;

12 Realizar corre¢do dos programas adquiridos e em uso pela contratante de forma a prevenir
situacdes que possam gerar falhas e que sejam recomendadas pelos laboratorios técnicos do fabricante,
através de atualizacdo remota ou local dos programas, do mesmo modo com relagdo a alteragdo dos
programas adquiridos e em uso pela cliente que venham a ser recomendados pelo fabricante, assegurando
a confiabilidade do sistema.

13 Efetuar alteragdes de mudancas nas configuracdes de telefonia (mudancas de categorias, de
roteamento, etc.), ndo causando interrup¢ao na operagdo normal da Central.

14 Efetuar rotina de "back-up"” em disco dptico, sempre que houver alteracdo de quaisquer dados ou
informacdo, ¢ armazena-lo na sede da contratada;

15 Apresentar relatorios mensais de todos os chamados técnicos abertos indicando no minimo as
informagdes de Causas, Danos, Solucoes;

16 Manter laboratoério preparado com ferramental adequado para andlise e recuperacdo de Modulos,
Placas, aparelhos VOIP ou quaisquer outros componentes das centrais PABX.

17 Atualizar o sistema de telefonia de forma a contemplar a Gltima versdo disponibilizada pelo

fabricante Alcatel-Lucent, atualizando o software do sistema e os cartdes que se fizerem necessarios, além
de renovar o servico OmniPCX Enterprise SPS (Solution Premier Service) para garantir o suporte do
fabricante ao sistema para diagnostico de problemas, melhorias e inser¢des de correcdo (patches) durante
toda a vigéncia do contrato.

17.1 A atualizag@o inicial deve ser feita no prazo maximo de 90 dias contados da assinatura do
contrato. As demais atualiza¢des devem ser feitas no prazo de 60 dias a contar da data da
disponibilizacdo da nova versao.

18 Atualizar o sistema de Grava¢ao VOCALE.

19 Quanto as obrigacdes gerais:

19.1 Fornecer, em até 03 (trés) dias uteis, e sempre que solicitado, documentagdo sobre a
situagdo fiscal e trabalhista da empresa, bem como qualquer outro documento relativo a
CONTRATADA, salvo os sigilosos, com o objetivo de subsidiar a completa fiscalizacdo do
contrato;

19.2 Realizar as corre¢des normais de eficiéncia e os ajustes necessarios do funcionamento
dos equipamentos do sistema, sempre que verificado, por meio de testes, inspe¢des ou
medi¢des, alteragdes nos pardmetros técnicos de qualquer um deles;

19.3  Empregar pessoal habilitado para a execucdo dos servigos, observando a qualificagcdo do
profissional, bem como as exigéncias previstas na legislagao pertinente;

19.4  Os empregados da CONTRATADA nio terdo, em hipdtese alguma, relacdo de emprego
com o CONTRATANTE;

19.5 A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por todas as despesas, encargos e obrigacdes
sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

19.6  Executar todos os servigos rigorosamente de acordo com as especificacdes contidas nas
instrucdes do fabricante do equipamento, assim como neste instrumento;

19.7 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todos os questionamentos;

19.8  Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, ficando
obrigada a promover a devida restauragao ou ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30
(trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua responsabilidade;
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19.9 Caso ndo o faga no prazo estipulado, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em lei;

19.10 A fiscalizagdo ou o acompanhamento dos servigcos por parte do CONTRATANTE, nao
excluem ou reduzem a responsabilidade da CONTRATADA;

19.11 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta contratacao,
inclusive os trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do
contrato, devendo apresentar, sempre que solicitada pelo gestor do contrato, a documentagao
comprobatoria dos recolhimentos devidos, bem como qualquer documento que comprove o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

19.12 Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas neste
instrumento e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo, decorrentes
de descumprimento de obrigagdes contratuais;

19.13 Manter, durante todo o periodo de vigé€ncia do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo que ensejaram sua contratagao;

19.14 Disponibilizar o endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagao entre as partes, mantendo-os atualizados;

19.15 Indicar formalmente seu preposto;

19.16 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir o objeto da avenca em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes;

19.17 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias, da CONTRATANTE;

19.18 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
também as normas de seguranca da CONTRATANTE;

19.19 Atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e horarios de realizagido
dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas em suas dependéncias;

19.20 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

19.21 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;

19.22 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugdo do servigo objeto do contrato;

19.23 Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado;

19.24 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a
atender. Ndo sendo definido prazo para atendimento as solicitagdes, a CONTRATADA se
obriga a atendé-las em até S (cinco) dias uteis contados da respectiva solicitagio;

19.25 Cumprir as demais obrigagdes constantes neste documento e seus anexos.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 meses a partir de 03/12/2018, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitada sua duragdo a 60 meses, nos termos do artigo 57, inciso II, da Lei 8.666893.
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CLAUSULA SETIMA — DO PRECO

O valor global anual da contratagdo ¢ de R$ 256.800,00 (duzentos e cinquenta e seis mil e oitocentos
reais), de acordo com a seguinte composicao de valores:

LOCALIDADE CAPACIDADES
Gravador
Troncos |Ramais Aparelho |Antenas |Passive Vocale DR
CIDADE Digitais |Analégicos IPp Dects Server Softphone Link 10 VALOR MENSAL
canais
CURITIBA SITE 60 32 300 18 0 60 1
1 PRINCIPAL 8411,54
2 GUAIRA 30 8 25 0 1 0 770,4
3 FOZ DO IGUACU 30 8 94 0 1 0 1600,4
4 CASCAVEL 30 8 40 0 1 0 950,96
5 APUCARANA 30 8 11 0 1 0 601,38
6 CAMPO MOURAO 30 8 18 0 1 0 686,14
7 FRANCISCO BELTRAO 30 8 18 0 1 0 686,14
8 GUARAPUAVA 30 8 18 0 1 0 686,14
9 JACAREZINHO 30 8 10 0 1 0 589,84
10 LONDRINA 30 8 60 0 1 0 1191,71
11 MARINGA 30 8 42 0 1 0 975,04
12 PARANAGUA 30 8 26 0 1 0 782,44
13 |PARANAVAI 30 8 18 0 1 0 686,14
14 PATO BRANCO 30 8 10 0 1 0 589,84
15 PONTA GROSSA 30 8 21 0 1 0 722,25
16 UMUARAMA 30 8 34 0 1 0 878,74
17  |UNIAO DA VITORIA 30 8 10 0 1 0 589,84
Valor total mensal 21400
Valor Total anual (valor total mensal X12) 256800

Chave 5D8261FD. E6B091BB. 39BD4538. 3D45A8F7

Paragrafo Unico — O valor total compreende todas as despesas diretas e indiretas com materiais, méao de
obra, cumprimento das leis sociais, fiscais, tributarias, previdenciarias e trabalhista, transporte, taxas,
seguros e demais valores e encargos necessarios a perfeita execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

1. O preco dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos pela CONTRATADA na licitagdo
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste
ocorrido, podera ser reajustado utilizando-se a variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade
Interna - IGP-DI, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:
Pr = preco reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 1 desta clausula, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdio da CONTRATADA.

2.1. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.
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CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

1. A CONTRATADA devera apresentar 8 Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, contado da data de entrega do protocolo da via assinada do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual global
atualizado do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

1.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
1.2 Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO a CONTRATADA;

1.3 Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato; e

1.4 Obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

2. No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, podera decidir-se por uma das seguintes
alternativas:

2.1 Apresentar seguro-garantia para os riscos elencados nos subitens 1.1 a 1.4 do item 1 acima,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual global atualizado do contrato, na
modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor ¢ do Prestador de Servigo” com
clausula especifica indicando a cobertura adicional de obrigagdes previdencidrias e/ou
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA; ou

2.2 Apresentar seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo” para cobertura dos subitens 1.1 a 1.3 do item 1 acima, complementada com
a garantia adicional da modalidade “Seguro-Garantia de A¢des Trabalhistas e Previdencidrias”
para o subitem 1.4 do item 1 acima, correspondentes a 1% (um por cento) e 4% (quatro por
cento), respectivamente, do valor anual global atualizado do contrato.

3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal, em conta especifica, com
corre¢do monetaria, em favor da Procuradoria da Republica no Estado do Parana.

3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor anual global atualizado do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a retencao
dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato, a titulo de garantia.

3.3 A retengdo efetuada com base no subitem 3.2 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira 8 CONTRATADA.

3.4 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retencdo efetuada com base no
subitem 3.2 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢do em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fian¢a bancaria.

3.5 O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de
pagamentos devidos a CONTRATADA.

4. O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro
a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

5. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
Procuradoria da Republica no Estado do Parana com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.
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6. Seré considerada extinta a garantia:

6.1 Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

6.2 Com a extingdo do contrato.
7. Isengdo de responsabilidade da garantia

7.1 A Procuradoria da Republica no Estado do Parand ndo executara a garantia na ocorréncia de
uma ou mais das seguintes hipdteses:

7.1.1 Caso fortuito ou forga maior;

7.1.2 Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

7.1.3 Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

7.1.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

7.2 Cabera a propria Administracgito da CONTRATANTE apurar a isengdo da
responsabilidade prevista nos itens 7.1.3 e 7.1.4 desta clausula, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pelo Procuradoria da Republica no Estado do
Parana.

8. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA e¢/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa) dias
apos o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente Contrato correrdo, no presente exercicio, a conta da Natureza da
Despesa 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, do Programa de Trabalho
03062058142640001, constante do Orgamento Geral da Unido, Lei n® 13.115, de 20/04/2015, para este
fim, e, no proximo exercicio, a conta da dotagcdo orcamentaria prevista para atender despesas da mesma
natureza.

Paragrafo Unico — Para cobertura da despesa foram emitida a Nota de Empenho n® 2018NE001487, de
28/11/2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA devera entregar, a partir do primeiro dia util do més subsequente ao da prestagdo
dos servigos, nota fiscal/fatura dos servigos para fins de liquidagdo e pagamento.
2. A fatura/nota fiscal devera ser emitida em 1 (uma) via, em nome da Procuradoria da Republica no Esta-
do do Parana, CNPJ 26.989.715/0023-18, e estar acompanhada das certiddes que comprovem a regulari-
dade fiscal (prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularida-
de relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS) e trabalhista (pro-
va de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho — CNDT).
2.1. As certidoes deverdo ser apresentadas mediante copias autenticadas em cartério ou copias
simples acompanhadas de originais, quando a autenticidade ndo puder ser comprovada mediante
consulta ao sife do 6rgdo emissor.
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2.2. As certiddes poderdo ser substituidas, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado
do SICAF.
3. O pagamento serd efetuado a8 CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da proto-
colizacdo da nota fiscal/fatura e do atesto da respectiva nota fiscal/fatura pelo Gestor do contrato.
4. No caso de atraso na entrega ou de irregularidades identificadas na fatura/nota fiscal ou de ndo apresen-
tagdo de algum dos documentos exigidos no item 2 desta clausula, o Gestor de Contrato solicitara a regu-
larizagdo, por escrito, 8 CONTRATADA, sendo que o prazo informado para pagamento ficara suspenso
até o cumprimento das exigéncias legais, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ndo gerando, ainda, direito a
reajustamento de precos ou corre¢ao monetaria.
5. O atraso no pagamento decorrente das circunstincias descritas no item 4, bem como de circunstancias
diversas, ndo autoriza a CONTRATADA a suspender a execucao dos servigos.
6. O pagamento sera realizado por meio de emissdo de Ordem Bancaria, através do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, até a data do vencimento, via Banco do Brasil, a
ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, desde que vinculada ao sistema de compen-
sacdo de cheques ou outros papéis do Banco do Brasil S.A. ou por meio de ordem bancaria para paga-
mento de faturas com codigo de barras, ndo podendo ser imposta qualquer espécie de multa moratoria ou
juros moratorios por demora de até 3 dias uteis que ultrapassarem a data de vencimento, apds a emissao
tempestiva da referida Ordem Bancaria.
7. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as re-
tengdes na fonte nos seguintes termos:
7.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, da contribuigdo para seguridade social — COFINS e da contribui¢do para o
PIS/PASEP, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto em questdo, na forma da Instrugado
Normativa SRF 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 e alte-
ragoes;
7.2. Da contribuicao previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, correspon-
dente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009, con-
forme determina a Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes;
7.3. Do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar
n° 116, de 31/07/2003, c/c a legislagdo municipal em vigor.
8. Nao havera a retengdo prevista no subitem 7.1 na hipotese de a CONTRATADA ser optante pelo Regi-
me Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas ¢ Em-
presas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pela Lei Complementar 123/2006, ou se enquadre
na previsao contida no § 4° do art. 16 do referido estatuto legal.
9. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, poderd deduzir, cau-
telar ou definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagoes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.
10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacdo financeira devida pela Procuradoria da
Republica no Estado do Parana, mediante a aplicagdo da seguinte féormula:
EM=1IxNx VP

Em que:

EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = Indice de compensagao financeira, assim apurado:

I=0,06+365 =0,00016438
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11. Aplica-se a mesma regra disposta no item anterior, na hipotese de eventual pagamento antecipado,
observado o disposto no art. 38 do Decreto n°® 93.872/86.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES E RECURSOS

1. Com fundamento no artigo 7° da Lei 10.520/2012, ficard impedida de licitar e contratar com a
Uniao e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 anos, garantido o direito a ampla defesa,
sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo da multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor anual global do contrato, a Contratada que:

1.1 Apresentar documentagdo falsa;
1.2 Fraudar na execucdo do contrato;
1.3 Comportar-se de modo inidoneo;
1.4 Cometer fraude fiscal; ou

1.5 Fizer declaracao falsa.

2. Para os fins do subitem 1.3, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 90, 93, 95
e 96, da Lei 8.666/1993.

3. Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87, incisos I a IV, da Lei n°® 8.666, de 1993; e no art. 7° da Lei n°
10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucio do contrato ou de inexecucio
total do objeto, garantida a ampla defesa, a contratada podera ser apenada, isolada ou juntamente com as
multas definidas nos itens 4, 5 e 6 desta Clausula, com as seguintes penalidades:

3.1 Adverténcia;

3.2 Suspensdo temporaria de participacido em licitacdo ¢ impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a dois anos;

3.3 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes ¢ ap6s decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior; ou

3.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unifo ¢ descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

4. A CONTRATADA ficard sujeita & multa moratoria, nos termos do art. 86 da Lei 8.666/93,
equivalente a 0,5% (meio por cento) do preco total estimado do contrato, por dia de atraso
injustificado no inicio da prestacdo dos servicos, assim considerado retardamento na execucdo do
contrato, até no maximo 10%. Apds o vigésimo dia de atraso, a critério da Administrag@o, podera ocorrer
a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

5. A CONTRATADA ficara sujeita & multa equivalente a 1% (um por cento) do valor anual global do
contrato, por dia/ocorréncia, em caso de descumprimento das demais condi¢ées avencadas, até no
maximo 10%, independentemente das demais san¢des cabiveis;

6. A CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor anual global do
contrato, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida.

7. Sera aplicada san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao
Publica, com base no inciso IV, art. 87, da Lei n° 8.666/93, dentre outros casos, quando:
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7.1. Tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.2. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo dos
servigos, sem consentimento prévio da CONTRATANTE;

7.3. Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/93, praticado durante a
execucdo dos servigos;

7.4. Apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou
em parte, durante a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECURSO

E admissivel recurso dos atos da CONTRATANTE, no prazo de 05 dias uteis a contar da data da
respectiva ciéncia, conforme artigo 109 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato, por parte da CONTRATADA,
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido, mediante notificagdo por meio de
oficio, entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na
Clausula das Penalidades, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro — A rescis@o deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666/1993, notificando-se a CONTRATADA;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE, nos
termos do artigo 79, II da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Segundo — A rescisdo unilateral ou bilateral devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Terceiro — De conformidade com o § 2° do artigo 79 da Lei n° 8.666/1993, quando a rescisdo
ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a:

a) Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisdo;

b) Pagamento do custo de desmobilizacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

A prestagdo dos servicos ora contratados obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as obrigacdes
assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do processo MPF/n° 1.25.000.003242/2018-
68, e que independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no
que ndo o contrariem:

a. Edital de Pregdo n° 27/2018 e seus anexos;
b. Ata da Sessdo de Pregdo de 08/11/2018;
¢. Proposta da CONTRATADA.
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MINISTERIO ,PI'JBLICO FEDERAL ,
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO PARANA

PR-PR-00092730/2018

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VALIDADE

Este Contrato somente tera validade depois de publicado seu extrato no Diario Oficial da Unido,
conforme dispde o artigo 20 do Decreto n.° 3.555/2000.

Paragrafo Unico — Incumbira ao CONTRATANTE a sua conta e no prazo estipulado no artigo 20 do
Decreto n.° 3.555/2000, a publicag@o do extrato deste Contrato e dos Termos Aditivos no Diario Oficial
da Unido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERACAO

Este Contrato podera, nos termos do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 21/06/1993, ser alterado por meio de
Termos Aditivos, objetivando promover as supressdes ou 0s acréscimos que se fizerem necessarios.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

O Foro da Subseg¢ao Judiciaria Federal de Curitiba/PR é o competente para dirimir quaisquer dividas que
vierem a surgir no cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em 2
(duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes, juntamente com as testemunhas abaixo.

Curitiba/PR
Marcela Puig Kaczorowski Osnir José Sandri
Coordenadora de Administragéo Socio Diretor
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO TRENDCOM TELEINFORMATICA LTDA
ESTADO DO PARANA
Testemunhas:
Mirna Alberti Lis Maria Garcia Lopes
CPF: 023.804.389-43 CPF: 014.598.629-29
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Signatério(a): MARCELA PUIG KACZOROWSK |
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