PROCURADORIA DA REPUBLICA NO MUNICIPIO DE FLORIANO-PI

EXCELENTiISSIMA SENHORA JUiZA FEDERAL DA VARA UNICA DA SUBSECAO
JUDICIARIA DE FLORIANO-PI

Referéncia: NF n° 1.27.002.000070/2020-09

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo procurador da Republica
subscritor, vem, respeitosamente, a presenca de V. Ex.?, com fundamento nos artigos 127 e
129, 111, da Constituicdo da Republica, bem como nos artigos 2° e 6°, VII, a e ¢, ambos da Lei
Complementar n° 75/93, e nos artigos 1°, 2°, 5° e 21, todos da Lei n° 7.347/85, ajuizar a

presente

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR
DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA ANTECIPADA

em face da CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF), instituigdo
financeira constituida sob a forma de empresa publica federal, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.360.305/0001-04, cuja sede situa-se em SBS —
Quadra 4, Lotes 3 e 4, Entrada Norte, Ed. Sede Matriz I, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.092-
900, na pessoa do superintendente geral; em face da UNIAO, pessoa juridica de direito
publico interno, através dos Ministérios da Justica e da Defesa, devidamente representada pela
Advocacia-Geral da Unido; ¢ do ESTADO DO PIAUI, pessoa juridica de direito publico
interno, representada por sua respectiva Procuradoria-Geral do Estado, pelas razdes de fato e

de direito a seguir expostas: pelas razoes de fato e de direito a seguir expostas.
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1. Do objeto da demanda

A presente demanda tem por objetivo a condenacdo da empresa publica CAIXA
ECONOMICA FEDERAL & implementacéio coercitiva de medidas de mitigagio do contagio viral pela
doenca Covid-19, no espectro de atuacdo da Procuradoria da Repiblica no Municipio de Floriano-PL
Paralelamente, objetiva a condenagdo da UNIAO e do ESTADO DO PIAUI & implementagio coercitiva
de auxilio, por intermédio de suas estruturas organizacionais proprias, as agéncias da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL situadas no raio de agdo da Procuradoria da Repiiblica no Municipio de
Floriano-PI.

Chegaram ao conhecimento desta Procuradoria da Republica, por
intermédio de relatos de agentes publicos e publicagdes em redes sociais, 0 que, a posteriori,
se confirmou através de constatagdo in loco por este signatario, noticias de aglomeracdes de
pessoas nas portas de agéncias bancarias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL nos
Municipios de Oeiras-PI e Floriano-PI.

Tais aglomeragdes foram intensificadas em virtude do pagamento do auxilio
emergencial, pago pelo governo federal, com o objetivo de mitigar os efeitos
socioecondomicos ocasionados pelas medidas de distanciamento social adotadas para obstar a
difusdo do virus Covid-19. Como boa parte da populacdo ndo dispde dos meios tecnologicos
para recebimento dos recursos pela via virtual, depende do comparecimento aos pontos de

atendimento presenciais.

2. Dos fatos
2.1. Do novo coronavirus (SARS-CoV-2)

O novo CORONAVIRUS, identificado na cidade de Wuhan, na China,
alastrou-se por quase todos os paises do mundo, tendo também j& manifestado seus efeitos em
todos os Estados do Brasil.

O referido virus tem como principais formas de transmissao goticulas de
saliva, espirro, tosse, catarro € o contato com tais secre¢des por meio de apertos de mao ou
pelo toque em objetos e superficies contaminadas, como celulares, mesas, maganetas,

brinquedos e teclados de computador, podendo gerar aos seus portadores problemas
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respiratorios de natureza grave.

Impressiona, quanto a doenga, a sua velocidade de transmissdo, bem como
os sintomas por ela causados, especialmente em relacdo aqueles com comprometimento do
sistema imunoldgico, o que tem gerado, em diversos paises, especialmente na Italia, Reino
Unido, Espanha, Franca e Estados Unidos, um colapso no sistema de satide sem precedentes,
diante do aumento exponencial do numero de infectados e do despreparo da rede de saude
para cuidar de todos os enfermos, principalmente no que se refere ao nimero de leitos e
aparelhos respiratorios.

O problema ¢ de tamanha seriedade que a Organizacdo Mundial de Satde
(OMS), no dia 30 de janeiro de 2020, declarou situagdo de emergéncia de saude publica de
interesse internacional (ESPII) e, em 11 de marco de 2020, declarou a pandemia do novo
coronavirus e a permanéncia da Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional —
ESPII.

Em ambito nacional, a Republica Federativa do Brasil, em 03 de fevereiro
de 2020, por meio da Portaria n°. 188/2020 do Ministério da Satde, declarou Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Nacional, em decorréncia da infec¢do humana pelo novo
coronavirus.

Em razdo dessa situagdo de emergéncia em saude publica ocasionada pelo
novo coronavirus, foi publicada, em 06 de fevereiro de 2020, a Lei Federal n° 13.979/2020,
com vigéncia enquanto perdurar a ESPII. Tal lei estabeleceu diversos mecanismos de
enfrentamento a pandemia, tais como, isolamento, quarentena, realizacdo compulsoria de
exames, vacinagdo, o estudo ou investigagdo epidemioldgica, a exumagdo, necropsia,
cremacgao, manejo de cadaver, requisi¢cdes de bens e servigos, dispensas de licitagdo, entre
outros (art. 3°). A citada lei foi, ainda, regulamentada pelo Decreto n® 10.282/2020 e pelo
Decreto n° 10.292/2020, além da Portaria n° 356/2020 do Ministério da Saude.

Destaca-se que, no dia 20 de marco de 2020, o Ministério da Saude
reconheceu a existéncia da transmissao comunitaria do novo coronavirus em todo o territorio
nacional, a indicar a necessidade de adogdo de providéncias por todos os gestores para
promover o distanciamento social e evitar aglomeragoes.

Nesse ponto, cumpre destacar que transmissdo comunitaria significa o

estagio mais nocivo da pandemia, uma vez que o contdgio se da de modo que ndo ¢ mais
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possivel determinar a cadeia de transmissao do virus, ou seja, ndo se sabe quem ¢ portador do
virus e de quem ele foi contraido, assim como também ndo ¢ possivel definir para quem foi
transmitido, haja vista que muitos portadores sdo assintomaticos.

Em um primeiro momento, considerando que ainda nao foram reunidas
informagdes suficientes sobre a doenca, pois ela foi registrada ha poucos meses, e que ainda
ndo foi descoberto um farmaco ou produzida uma vacina que seja efetiva no combate ao
patogeno, e diante de sua acentuada velocidade de transmissdao, bem como da forma pela qual
ela ¢ transmitida, seguiu-se o exemplo de outros paises, havendo a institucionalizagdo de
determinadas medidas de distanciamento social, recomendando-se que as pessoas
permane¢am em suas casas, de forma a reduzir ao maximo o contato com os seus pares. Tais
medidas envolvem, ainda, o fechamento de estabelecimentos que ndo prestam servigos
essenciais, com a finalidade de evitar a circulagdo e a aglomeragdo de pessoas, diminuindo,
assim, a taxa de transmissao do virus.

O distanciamento social, diga-se de passagem, vem sendo recomendado
pelos especialistas da area epidemiologica como uma medida extremamente eficaz na
tentativa de diminuir a curva de transmiss@o do novo coronavirus, ja tendo sido alcangados

resultados satisfatorios em determinados paises.

2.1. Do auxilio emergencial

Com o objetivo de minorar as inevitdveis consequéncias socioecondmicas
geradas pela implementacdo das medidas de distanciamento social, a Unido, seguindo o
exemplo de varios outros Estados no cendrio internacional, implementou um auxilio
governamental de natureza econdmica, destinado a suprir as necessidades da populacio que,
afetada pelo sobrestamento das atividades economicas ndo essenciais, ndo possa fazer frente
as suas necessidades basicas por si. De acordo com o sitio eletronico da CAIXA

ECONOMICA FEDERAL, temos que

O Auxilio Emergencial ¢ um beneficio financeiro destinado aos
trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI),
auténomos ¢ desempregados, e tem por objetivo fornecer protecdo

emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela
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pandemia do Coronavirus - COVID 19
O beneficio no valor de R$ 600,00 sera pago por trés meses, para até

duas pessoas da mesma familia.

Para as familias em que a mulher seja a Uinica responsavel pelas

despesas da casa, o valor pago mensalmente sera de R$1.200,00.

Quem estava no Cadastro Unico até o dia 20/03, e que atenda as
regras do Programa, recebera sem precisar se cadastrar no site da
CAIXA.

Quem recebe Bolsa Familia podera receber o Auxilio Emergencial,
desde que seja mais vantajoso. Neste periodo o Bolsa Familia ficard
suspenso.

As pessoas que ndo estavam no Cadastro Unico até 20/03, mas que
tém direito ao auxilio poderdo se cadastrar no site auxilio.caixa.gov.br
ou pelo APP CAIXA|Auxilio Emergencial.

Depois de fazer o cadastro, a pessoa pode acompanhar se vai receber o
auxilio emergencial, consultando no proprio site ou APP.

2.2. Das aglomeracdes ocorridas na busca pelo saque do auxilio

emergencial

Conforme ¢ de conhecimento comum, podendo ser facilmente confirmado
mediante simples constatagdo in loco nas agéncias da Caixa Econdmica Federal mais
proximas, desde a divulgacdo do auxilio emergencial, concedido pelo governo federal,
milhares de pessoas tém se dirigido as agéncias desta empresa publica, objetivando receber
tais valores.

Diante de tal circunstancia, houve significativo acréscimo na procura pelas
agéncias da Caixa Economica Federal, o que se somou a ja habitual procura pelos servigos
regulares da empresa, o que vem provocando aglomeragdes de centenas de pessoas em frente
as agéncias bancarias de todo o pais. A grande maioria, além de desrespeitar as
recomendagdes do distanciamento individual de 2 (dois) metros, ndo faz uso de equipamentos
de protecao individual (v.g., mascaras).

E de se observar que, mesmo quando existem filas para acesso, o
distanciamento minimo entre as pessoas nao ¢ observado. Incumbe salientar, ainda, que nao se
verifica o devido cuidado, pela Caixa Econdmica Federal, em promover a organizacao das

pessoas com o fim de resguardar o distanciamento social, seja pela orientagdo de seus
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colabores ou mesmo pela colocagdo de simples marcas no entorno dos estabelecimentos.
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A situagdo ora demonstrada pde-se replicada em sem-numero de agéncias da
Caixa Econdmica Federal pelo pais, acentuando os riscos de transmissdo do virus Covid-19 e

representando verdadeira ameaga a populagdo local, seja pelo contato direto com possiveis
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contaminados, nas aglomera¢des humanas ora expostas, seja pelo contato destas pessoas com
as suas familias, no retorno as suas residéncias, o que decerto incrementa consideravelmente o
risco de transmissdo comunitaria da doenca.

Pelo motivo em debate, foi instaurada a Noticia de Fato n°
1.27.002.000070/2020-09, no ambito da Procuradoria da Republica no Municipio de Floriano
(PI), com o fito de reunir informagdes acerca das aglomera¢des humanas geradas nas portas
das agéncias da Caixa EconOmica adstritas ao lastro de atuagdo desta organicidade do
Ministério Publico Federal.

A partir da andlise dos elementos de informagao colhidos em procedimentos
extrajudiciais andlogos, em tramite perante outras unidades do Ministério Publico Federal (em
especial o Inquérito Civil n. 1.26.000.001239/2020-97, em tramite perante o 2° Oficio da
Procuradoria da Republica em Pernambuco, a partir do qual foram extraidos alguns dos
elementos que seguem anexos a esta pec¢a inaugural), logrou-se possivel tomar conhecimento
de que a Caixa Econdmica Federal, com a finalidade de proteger clientes e empregados, t€ém
funcionado em regime contingencial, com quadro reduzido e apenas para a prestacao de
servigos essenciais, preferindo e/ou restringindo o atendimento e acesso a determinadas
operagdes bancérias aos meios digitais. Além disso, afirmou que as agéncias estariam
funcionando com cerca de 30% dos respectivos quadros de trabalhadores, e a aqueles que
continuam operando em atendimento presencial, teriam sido repassadas orientagcdes de
protecao e prevencao a disseminagdo do virus e equipamentos de seguranca

Tais medidas ndo vém se mostrando eficazes. As aglomeragdes se repetem em todo o
territorio nacional. Em resposta a oficio expedido pelo 2° Oficio da Procuradoria da Republica em

Pernambuco, no bojo do retromencionado procedimento extrajudicial, a Caixa Econdmica Federal expds:

4.7. Esta empresa publica tem feito campanha massiva para orientagdo
de busca aos canais alternativos digitais e todas as agéncias bancarias
possuem informes afixados nas portas de entrada sobre o atendimento
via APPs, enderecos eletronicos e Caixas Eletronicos.

4.8. As agéncias da CAIXA possuem material para higiene e
desinfeccao individual disponibilizado aos empregados e clientes.
4.11. O atendimento presencial nas agéncias esta limitado, ainda, a

quantidade de assentos disponiveis, com demarcagdo dos assentos que
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podem ser utilizados pelos clientes, de forma a manter a distancia
minima exigida pelas normas.

4.12. Quanto as filas, sdo efetuadas demarcagoes, inclusive na area
externa, com distanciamento de dois metros entre as mesmas
(conforme comprovam as fotografias em anexo), sendo mantidos
empregados/colaboradores em todos os ambientes, orientando os
clientes a manterem o distanciamento a fim de evitar a disseminagao
viral e prestando esclarecimentos quanto as atividades que estdo sendo
realizadas presencialmente e aquelas que podem ser feitas por outros

melos.

Por fim, afirmou que o repasse do auxilio emergencial do governo federal,

assim como o pagamento de outros beneficios sociais, por serem responsabilidades da Caixa

Econdmica Federal, aumentaram expressivamente o numero de clientes nas agéncias e casas

lotéricas, dificultando em alto grau o gerenciamento das filas. Nesse sentido, relatou:

8. Com efeito, o ambito externo das agéncias encontra-se fora da
ingeréncia desta empresa publica, que ndo tem poder de policia para
dispersar aglomerag@o em via publica/passeio publico ou usar de forga
para obrigar as pessoas a adotarem este ou aquele comportamento, o
que compete ao Poder Publico, nos termos do artigo 144 da
Constitui¢do Federal.

9. Ressalte-se que a Agéncia Inhumas/GO solicitou apoio da Policia
Militar, a fim de conter a aglomeragdo que se formava (documento
anexo), cabendo informar ainda que a CAIXA tem encontrado
dificuldades quanto a esse aspecto em diversas outras cidades do
estado de Goids, visto que necessita do indispensavel apoio da Policia
Militar e/ou da Prefeitura Municipal para determinar a ndo
aglomeragao dos municipes.

9.1 Faz-se imprescindivel a participag@o ostensiva de representante do
Poder Publico, mediante a presenca de agentes de fiscalizagdo ou de
integrantes das forgas policiais para a contengdo dos cidaddos que se

encontrem nas calgadas e nas ruas das cidades.
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9.2 Esta empresa publica necessita prestar os servigos essenciais que
lhe incumbem, porém ndo tem condi¢des de determinar a dispersdo
dos municipes que se encontram aglomerados em via publica

localizada na érea externa das agéncias, como visto.

Mostra-se claro, portanto, que, diante do incremento consideravel da
procura pelos seus servigos, em especial apds a instituigdo do auxilio emergencial pelo
governo federal, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL n#o possui estrutura apta a atender a
presente demanda e, paralelamente, a implementar e fiscalizar as medidas necessarias para
efetivar o distanciamento social necessario para obstar o contagio do virus Covid-19.

Erige-se a necessidade, portanto, de que a UNIAO e o ESTADO DO PIAUI,
com arrimo no poder de policia que possuem e diante dos elevados riscos de transmissao do
virus Covid-19 gerados por essas aglomera¢des humanas, sejam acionados, para que uma
atuagdo concertada possa debelar a presente situacao.

Cumpre ressaltar, ainda, que, com fulcro em decretos estaduais € municipais
que se espraiam por todo o pais, a partir da constatagdo condi¢des analogas as aqui relatadas,
de aglomeracdo de pessoas em agéncias de diversas instituigdes bancdrias, os Tribunais de
Justica dos Estados de Goids e Pernambuco expediram liminares, apds atuagdo dos
respectivos Ministérios Publicos Estaduais, determinando aos bancos requeridos a adogdo de
medidas adequadas a limitacdo do numero de pessoas e/ou organizagdo com distanciamento
fisico daqueles que buscavam atendimento presencial.

No ambito federal, no bojo da Ag¢do Civil Publica n° 0808133-
50.2020.4.05.8300, em tramite perante a 12% Vara Federal de Pernambuco, apos a interposicao
de Agravo de Instrumento, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido, considerando a
argumentacdo do Ministério Publico Federal (MPF), determinou ao governo de Pernambuco e
a Caixa Economica Federal a ado¢do de medidas para evitar aglomeracdes e filas nas
agéncias, registradas devido ao saque do auxilio emergencial.

Observa-se, pois, a ampla dimensao de cuidados e prevencao que o risco de
transmissdo do novo coronavirus inspira em diversas autoridades do pais, em evidente e
especial reconhecimento a situacao de perigo.

A mobilizac¢ao de autoridades executivas, legislativas e judicidrias confirma

a imediata necessidade de adocdo de todas as medidas cabiveis, por todos os agentes da
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sociedade, de agdes e comportamentos voltados a defesa do direito fundamental a saide.

3. Do direito

3.1. Da competéncia da Justica Federal

Ex vi do previsto no artigo 109, inciso I, da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB/88), competira a Justica Federal o processamento e julgamento das
causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem interessadas na

condic¢do de autoras, rés, assistentes ou oponentes. Confira-se a literalidade do dispositivo:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

I - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica
federal forem interessadas na condi¢do de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho ¢ as

sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

Em se tratando de pretensdo veiculada em face da Unido e da CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, empresa publica federal, erige-se sdlida a competéncia da Justica Federal para o

processamento e julgamento do feito.

3.2. Da legitimidade do Ministério Publico Federal

A CRFB/88 possui norma que se antepde como clausula geral de atuagdo do

Ministério Publico, prevista no caput de seu artigo 127, in verbis:

O Ministério Publico ¢ instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis.

Por ela, o Ministério Publico ¢ erigido a condicao de guardido da Constituicao e dos
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direitos nela encartados, pondo-se como fiador da democracia e do regime juridico emancipatorio
consolidado pela Constitui¢ao de 1988.
Em seu artigo 129, inciso III, a CRFB/88 legitimou o Ministério Piblico a condigao

de guardido dos interesses coletivos lato sensu:

Art. 129. Sdo fung¢des institucionais do Ministério Publico:
IIT — promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a protegdo
do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos;

Sob esta ordem de ideias, em se configurando lesdo a direito coletivo lato sensu em
servigo prestado por empresa publica federal, a partir de programa governamental de fulcral importancia
instituido pela UNIAO, incumbe ao Ministério Publico Federal a atuagdo coletiva vocacionada a sua

corre¢do, dispondo, para isto, de todos os instrumentos licitos possiveis a obten¢do deste desiderato.

3.3. Da competéncia territorial

A competéncia para o processamento e julgamento de agdes civis publicas
possui matiz territorial, de modo que o sistema legal vincula a competéncia do juizo ao local
onde ocorreu o dano, com arrimo no quanto previsto no art. 2°, caput, da Lei n°® 7.347/85.

Essa opcao legislativa leva em conta que o juiz do local do dano tera maior
facilidade para colher elementos probatdrios necessarios para o escorreito julgamento da
causa.

Outrossim, dentro do microssistema processual de acdes coletivas, deve-se,

de igual modo, aplicar o artigo 93, inc. II, do CDC, cujo teor segue:

“Artigo 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢
competente para a causa a justica local:

(...) I — no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para
os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do

Cddigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.”
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No presente feito, temos uma demanda que possui como objeto a
condenagio da empresa publica federal CAIXA ECONOMICA FEDERAL, bem como da
UNIAO e do ESTADO DO PIAUI, a implementagio e fiscalizagdo de medidas destinadas a
conten¢do de aglomeracdo de pessoas nas agéncias da CEF situadas no espectro de atribuigdo
da Procuradoria da Republica no Municipio de Floriano-PI.

Deste modo, atrai-se a competéncia do juizo civel local para o processamento e

julgamento da pretensdo.

3.4. Da legitimidade passiva da Caixa Econémica Federal, da Unido e

do Estado do Piaui

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, enquanto institui¢io incumbida de
efetivar o pagamento e oportunizar o saque do auxilio emergencial, possui nitida legitimidade
passiva para a presente demanda, o que dispensa maiores comentarios. Incumbida de tal
mister, deve desempenha-lo a contento, de modo que a sua efetivagdo ndo importe em risco as
vidas das milhares de pessoas amontoadas em suas filas.

A UNIAO, por sua vez, traduz-se no ente instituidor do beneficio financeiro
ora em comento. Isso, porque o auxilio emergencial ¢, como ja devidamente esposado,
beneficio, instituido pelo governo federal, para fazer frente as inevitdveis consequéncias
derivadas da implementa¢do das medidas de distanciamento social aptas ao enfrentamento do
virus Covid-19. Tem a Unido, portanto, responsabilidade pelo modo como tal beneficio vem
sendo procedimentalizado — o que, ressalte-se, decerto tangencia a sua competéncia comum
em matéria de saude (ex vi do quanto previsto no artigo 23, caput, da CRFB/88).

Mostra-se necessaria, portanto, atuacdo do Ministério da Defesa, para que
determine o trabalho do Exército Brasileiro, para auxiliar a Caixa Econdmica Federal na
organizacao das filas, sobretudo nos locais onde as filas ocupam “quarteirdes”.

Quanto ao papel do Ministério da Justica (MJ), em cooperagdo com o
Ministério da Defesa, cabe dizer ser atribuigdo do MJ concordar com o uso da For¢a Nacional
de Seguranga Publica, nos casos em que a unidade da federagdo pega socorro, igualmente
cabendo a tal organicidade tomar providéncias em tema de seguranga publica, quando for

atribui¢ao da Unido intervir nesse sentido.
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O ESTADO DO PIAUI, por intermédio de sua policia militar, possui
competéncia para efetivar a missdo de seguranga publica de policia ostensiva, atuando ainda
de maneira preventiva, como forca de dissuasdo em locais ou areas especificas, onde se
presuma ser possivel a perturbacdo da ordem, mediando conflitos e gerenciando crises em
seguranca publica.

No presente caso, devera promover o policiamento preventivo e ostensivo,
de forma a garantir a seguranca e¢ a ordem nas filas organizadas pela CEF, além de prestar o
auxilio para garantir o livre exercicio do poder de policia municipal em relacdo as acdes de
fiscalizag¢ao no local.

Cumpre observar que a sua legitimidade erige-se, igualmente, a partir da

competéncia comum desse ente em matéria de satide publica. Confira-se:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estades, do Distrito

Federal e dos Municipios:

(..)

IT - cuidar da satde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

Sob esta ordem de ideias, o Parquet entende que o Estado do Piaui ndo pode
se furtar a atuag@o nessa tematica, posto que evidente a grave ameaga a saide da populacio
dos trinta e quatro municipios situados sob o lastro de competéncia da Subse¢ao Judiciaria de

Floriano-PI.

3.5. Do mérito

Estabelecido o contexto que imprime relevancia e urgéncia a presente agao
civil publica, frente a situacdo de emergéncia causada pelo novo coronavirus e suas condi¢des
de transmissibilidade, cumpre melhor explicitar a causa de pedir desta exordial.

Primeiramente, ressalte-se que, como medida de reducdo da circulagdo e
aglomeracao de pessoas, a ré divulgou que suas agéncias bancarias passaram a funcionar das
8h as 14h.

O funcionamento das agéncias bancarias por maior periodo de tempo
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possibilitaria um atendimento menos tumultuado aos clientes que, pelos mais diversos
motivos, precisam ir presencialmente as agéncias bancarias. Vé-se, portanto, que ha
necessidade de funcionamento aos sdbados, com o fim de limitar o nimero de pessoas
reunidas no mesmo local ao mesmo tempo.

Compreende-se que a alteragdo do horario de funcionamento das agéncias
bancarias foi medida estabelecida a partir de orientagdes do Banco Central (BC) e da
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban). Entretanto, com a promulgacdo da Lei n°. 13.982,
de 2 de abril de 2020, foram estabelecidas medidas de protecdo social a serem adotadas
durante o periodo de emergéncia de satde publica decorrente do novo coronavirus, dentre
elas, a concessdo de auxilio emergencial aos trabalhadores inseridos em determinados
critérios.

O pagamento do referido auxilio emergencial ¢ feito, em grande parte, pela
Caixa Economica Federal, em todas as unidades da federagdo. Segundo dados publicados no
sitio eletrénico da Caixa Noticias', da CEF, era prevista a disponibiliza¢do do beneficio a mais
de 09 (nove) milhdes de pessoas do Cadastro Unico (CadUnico) do Governo Federal e do
Bolsa Familia na semana do dia 13 de abril de 2020. Até essa data, mais de 34 (trinta e quatro)
milhdes de cidadaos haviam realizado o cadastro online para recebimento do auxilio. Apenas
na quinta-feira, 16 de abril de 2020, a previsdo era de repasse do beneficio para mais de 2
(dois) milhdes de pessoas cadastradas no CadUnico e mais de 1 (um) milhdo de beneficiarios
do Bolsa Familia®. Entre os dias 17 e 20 de abril de 2020, segundo dados do novo calendério
de repasses, mais de 15 (quinze) milhdes de pessoas devem ser contempladas pelo pagamento
do auxilio’.

Além disso, no dia 16 de abril de 2020, a Camara dos Deputados aprovou
proposta de ampliagdo do alcance do auxilio emergencial, incluindo outras vinte categorias de
trabalhadores informais beneficiados. Como o texto passou por modificacdes, ainda ¢

necessaria a aprovagdo do Senado e, por fim, a san¢do do Presidente da Republica, mas a

1 Disponivel em < https://caixanoticias.caixa.gov.br/noticia/20832/auxilio-emergencial-caixa-vai-creditar-paramais-
94-milhoes-de-pessoas>. Acesso em 03 de maio de 2020.

2 Disponivel em < https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/caixa-paga-hoje-auxilioemergencial-
36-milhoes-de-beneficiarios>. Acesso em 03 de maio de 2020.

3 Disponivel em < https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/04/17/caixa-divulga-novo-calendarioparapagamento-
do-auxilio-emergencial.ghtml?utm_source=push&utm medium=app&utm_campaign=pushgl>.
Acesso em 03 de maio de 2020.
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previsdo é de que mais 16 milhdes de pessoas passem a receber o auxilio®.

Os vultosos dados acima demonstram a inevitabilidade de que, no periodo
de pagamento do auxilio emergencial, cujo calendario de repasses ja estd em andamento, a
demanda de clientes pelos servigos de atendimento da Caixa Economica Federal passe por
vertiginoso aumento, como ja vem sendo observado em todas as regides do pais, com a
formagao de extensas filas e aglomeragoes.

Apesar da previsdo de repasses e movimentagdes de contas digitais, fato ¢
que grande parcela da populacdo ndo possui os meios de acesso, muito menos intimidade
pratica com o funcionamento de sites e aplicativos. Por esse motivo, 0s servigos presenciais
em agéncias bancarias vém sendo altamente requisitados, mesmo em meio a pandemia.

A alta demanda, somada a reducdo do intervalo de funcionamento, resulta
no cenario que se busca demonstrar nesta peticao, de filas extensas e abarrotadas, formadas
por beneficidrios dos repasses supramencionados e por cidaddos a procura de informagdes.
Logo, o horario de atendimento estendido e o funcionamento das agéncias aos sadbados, ao
longo do calendério de repasses do auxilio emergencial do governo federal, sio medidas que
poderiam contribuir para a inibi¢do de aglomeragdes como as observadas nos ultimos dias.

Em consideracdo a realidade fatica das agéncias atualmente, no entanto, nao
se deixa de admitir que tal expediente exigiria a contratacdo de equipe terceirizada, que possa
atuar durante o periodo integral de funcionamento das instituicdes bancdrias, pois seria
necessario suprir a auséncia de parte dos colaboradores que, como medida de seguranca, foi
afastada do trabalho presencial, seja por integrar o grupo de risco da doenga, seja como
medida de prevencgdo a aglomeragdes de trabalhadores. A atribuicao de tal equipe terceirizada,
no caso, seria, principalmente, a organizagao e controle das extensas filas formadas na parte
externa das agéncias bancarias.

Apesar disso, ressalte-se, ¢ fato que a readequagdo do horario de
funcionamento das agéncias bancarias nao ¢ medida inviavel ou impossivel, fato que encontra
sustentacdo na Circular n°. 3.991/2020 do Banco Central. No referido documento, o BC
estabelece que as institui¢des financeiras autorizadas a funcionar devem ajustar o horario de

atendimento ao publico, enquanto perdurar a situagdo de risco a saude publica decorrente do

4 Disponivel em
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/04/16/internas_economia,845400/camaraampli
a-alcance-do-auxilio-emergencial-de-r-600.shtml>. Acesso em 03 de maio de 2020.
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novo coronavirus. Neste momento de alta demanda as agéncias bancarias em consequéncia
dos repasses de beneficios sociais e auxilios emergenciais, ajustar o horario de funcionamento
a realidade pratica e cotidiana das agéncias necessariamente significa aumentar o tempo
disponivel para atendimento presencial, de modo a evitar aglomeragdes humanas nas
dependéncias externas dos estabelecimentos.

A distribui¢do de senhas com hora marcada, por exemplo, assim como o
agendamento de horario para atendimento por telefone ou no aplicativo que gerencia a
distribuicao do auxilio emergencial, sio medidas que poderiam acabar com as filas de espera,
promovendo a dispersdo dos clientes e espera em local afastado até o momento marcado para
entrada na agéncia. Considerando que a institui¢do, a partir da andlise da capacidade de
atendimento, pode calcular a quantidade de clientes que sdo atendidos por hora e o tempo
médio despendido para atender pessoas que desejam sacar o beneficio, poderia estabelecer um
critério objetivo para o agendamento e acolhimento dos clientes em suas instalagdes.

Nesse passo, mister destacar a necessidade de se garantir, por imperativo
legal, a prioridade de atendimento as pessoas idosas, assim consideradas aquelas que contam
com idade igual ou superior a sessenta anos, além de se priorizar o atendimento a outros
grupo populacionais que igualmente merecem atendimento prioritario.

Cumpre realgar também que, segundo noticiado pela imprensa, com amparo
em observacdes médicas e cientificas, os males decorrentes da infeccdo pelo novel
coronavirus impactam mortalmente, em maiores indices, as pessoas idosas, razao ainda maior
para se lhes garantir atendimento diferenciado e prioritario, de modo a ndo expo-las a
aglomeragdes, minimizando as possibilidades de contagio.

Ademais, com o fim de evitar visitas presenciais a agéncia por motivos que
podem ser solucionados facilmente por meio remoto, como, por exemplo, o mero
esclarecimento de duvidas, € essencial que a requerida promova campanhas de divulgacao,
em todos os canais de comunicacdo disponiveis (periddicos, radio, televisdo, internet, correio,
telefone), orientando a populacao acerca dos meios de contato e acesso remoto, em especial
com ampla difusdo dos numeros telefonicos de atendimento ao consumidor, sejam das
agéncias, e, especialmente, dos servicos de ligacdo gratuita, considerando a vulnerabilidade
dos consumidores. Em cidades do interior, como ocorre no presente feito, tal divulgagdo

podeser feita, além dos tradicionais meios de propaganda televisiva e em radio, por meio da
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distribuicao de folhetos e com o uso de carros adaptados com alto-falantes, em desincentivo a
ida as agéncias para o simples esclarecimento de duvidas.

De toda forma, caso ainda persistam as grandes filas, a supervisao e
orientagdo adequadas, com organizacao voltada ao distanciamento minimo de dois metros
entre as pessoas, indicado por marcagdes no piso, ¢ medida basica a ser tomada por todos os
estabelecimentos que atraiam grande nimero de clientes no atual momento de pandemia.
Além disso, cabe destacar a existéncia de diversas leis estaduais e municipais, além de norma
de autorregulagdo da Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), que estipulam limite
maximo de 20 minutos de espera em filas de agéncias bancdrias, regulamentagdes essas que,
em tempos de pandemia e emergéncia de saide publica, deveriam ser, ainda em maior
medida, aplicadas a risca.

Todos os dias, jornais televisivos e paginas da internet noticiam
aglomeragoes e longas filas tumultuadas em frente a agéncias bancérias. Encontram-se em tais
situacdes, inclusive, muitos individuos que se inserem justamente nos grupos de risco da
Covid-19, principalmente idosos, o que torna ainda mais gravosos os relatos de aglomeracao e
a inépcia da ré em tomar medidas voltadas a uma maior dispersao de seus clientes.

Aglomeracdes em estabelecimentos que ndo tiveram suas atividades
suspensas, inclusive e principalmente, em agéncias bancarias, sdo situa¢des de tdo alto e
reconhecido risco para a saude dos cidaddos, no atual cenario de pandemia, que diversos
estados e municipios determinam como condi¢do para o funcionamento dos estabelecimentos
a ado¢do de medidas preventivas a aglomeragcdo e consequente disseminagdo do novo
coronavirus.

Diversos decretos estaduais — como, saliente-se, ocorre no Estado do Piaui —
demandam obediéncia as determinag¢des das autoridades sanitarias por estabelecimentos
como, por exemplo, as agéncias bancarias. Ainda mais exemplos podem ser mencionados,
ainda que sem qualquer pretensdo de se esgotar o rol de amostras das atuagdes
governamentais, que revelam a gravidade e seriedade com as quais se devem abordar cendrios
de aglomeragao descontrolada de pessoas nas atuais circunstancias faticas.

No Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n°. 47.000/2020, em atencdo a
garantia da dignidade humana no que tange ao acesso aos servigos bancarios, em especial para

aqueles que ndo possuem acesso aos meios digitais, determinou ser responsabilidade dos
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estabelecimentos bancérios garantir que o acesso se dé de maneira ordenada, a fim de evitar
aglomeragdes, com a adog¢do de medidas como o distanciamento entre pessoas nos ambientes
externos.

Por sua vez, o Estado do Para, no Decreto n°. 609/2020, obrigou todo
estabelecimento de atendimento ao publico a realizar marcagdo para filas, com atendimento
ao distanciamento minimo entre pessoas, inclusive na 4rea externa do respectivo
estabelecimento.

As medidas tomadas pelas autoridades executivas de todo o pais, com vistas
a coibir aglomeracdes em estabelecimentos voltados ao atendimento presencial, reitera-se,
reforcam a importancia de medidas eficazes voltadas a prevengdo do recrudescimento da
disseminac¢do da Covid-19. Nesse sentido, o distanciamento adequado € essencial para evitar a
propagacao do novo coronavirus, em atencdo a saude dos cidaddos e a capacidade de
funcionamento do sistema de satde do pais.

Como se vé, ¢ uma tarefa complexa, que depende da colaboragdo de varios
agentes publicos, sendo imprescindivel que os Ministérios da Justica e da Defesa, bem como
o Estado do Piaui colaborem, somando esfor¢os para apaziguar o caos social gerado pelo
agravamento da desigualdade econdémica e pela consequente tentativa do governo em
redistribuir renda mediante a execucdo dos projetos de Bolsa Familia, auxilio emergencial etc.

No caso em particular, falta um plano que permita a prestagdo do servigo
bancario com um minimo de seguranga publica € com um minimo de cuidado compativel com
as normas sanitarias exigidas pelo momento atual de pandemia.

Em resposta a oficio expedido pelo Ministério Publico Federal de

Pernambuco, a FEBRABAN manifestou-se nos seguintes termos:

Por mais que a tecnologia tenha evoluido, permitindo o acesso aos
servicos bancarios pelos canais digitais (mobile e internet), milhdes de
aposentados sentem a necessidade de serem atendidos nas agéncias
bancéarias. E eles precisam ser atendidos, pois o dinheiro da
aposentadoria garante sua sobrevivéncia e, muitas vezes, de sua
familia, com a compra de alimentos, remédios e outros itens de
primeira necessidade.

Virias medidas de seguranga foram adotadas tornando as agéncias
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bancarias aptas a prestar o atendimento a esse publico:

Foram asseguradas as condi¢cdes de um ambiente de trabalho com
protecdo a saude: higienizacdo, distanciamento entre os postos de
trabalho, controle do numero de pessoas dentro da agéncia,
organizacdo de filas para que ndo haja contato entre os proprios
clientes.

Em regime contingenciado, ou seja, com limite de pessoas no interior
das agéncias e apenas com transagdes essenciais, as agéncias
realizardo atendimento ao publico pelo periodo minimo das 10 horas
as 14 horas, enquanto for necessario para atender as necessidades de
combate a disseminacdo do Covid-19, responsavel pela atual
pandemia.

Para atendimento exclusivo para idosos, gestantes e pessoas
portadoras de deficiéncias, o atendimento sera das 9 horas as 10 horas,
para impedir uma eventual contaminagdo de outros publicos com os
grupos mais vulneraveis.

Viérias atividades administrativas devem ser feitas dentro da agéncia
bancaria para dar suporte ao atendimento nao so6 presencial como nos
canais digitais e remotos.

Existe um esfor¢o do setor pelo alinhamento na adocdo de praticas no
enfrentamento ao coronavirus, mas cada instituigdo segue sua
estratégia de negdcios e politica de organizacdo do trabalho.

Por fim, destaca-se a criagdo da Comissdo Bipartite Covid19 para
discutir medidas de protecdo aos bancarios. A FEBRABAN tem se
reunido com as 236 entidades sindicais que representam os cerca de
450 mil bancarios de todo o Brasil para discutir medidas de contengao
ao COVID-19.

As medidas do setor para enfrentamento dos efeitos do coronavirus
estio em frequente atualizagdo e também estdo disponiveis em:

https://portal.febraban.org.br/.

Como se pode deduzir, merecem orientagdo e atendimento "os milhdes de

aposentados” e outros milhdes de usudrios que, por diversos motivos, utilizam o servi¢o

presencial das agéncias bancérias: falta de condi¢des tecnologicas, dificuldades fisicas de
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https://portal.febraban.org.br/

acesso a agéncias etc.

Respeitando-se, inclusive, diretrizes estabelecidas no Normativo SARB
004/2009, as agéncias bancarias e unidades lotéricas devem observar o disposto no art. 12,
ampliando o horario de atendimento, e observando os tempos maximos de espera e
atendimento fixados nos arts. 10 ¢ 11 do mesmo normativo; a saber: até 20 (vinte) minutos em
dias normais e de até 30 (trinta) minutos em dias de pico’.

Embora a flexibilizacdo do horario de atendimento esteja prevista na
Circular do Banco Central n° 3.991, de 19 de marco de 2020, considerando a necessidade da
populacdo em receber o auxilio emergencial e demais beneficios a que eventualmente tenham
direito, urge atender de maneira adequada e digna aqueles que buscam os servigos da CEF,
demais unidades bancdrias e das lotéricas.

A CEF atualmente atende em horario especial, das 8h as 14h, e aos sabados,
de 8h as 12h®, para servigos essenciais, e abrindo com uma hora de antecedéncia para
atendimento de pessoas que integram o grupo de risco’; considerando ser a Unica instituigdo
em que € possivel o saque presencial do beneficio, € necessario atender as necessidades dos
cidadaos, ampliando o horario de atendimento, conforme prevé o Normativo SARB
004/20096 e o Normativo SARB 001/20087.

As agéncias bancarias e unidades lotéricas devem, portanto, capacitar seus
colaboradores e prepostos para estarem aptos a receber e encaminhar as suas demandas, ou,
conforme o caso, a orientar o consumidor quanto aos canais de atendimento adequados.
Assegurando, assim, informagdes uteis e operagdes eficientes e simples, observadas a
regulacdo vigente e as normas de prote¢do ao consumidor e simplificando a informacgao, com
transparéncia, seguranca ¢ eficiéncia dos procedimentos para portabilidade, quando assim
solicitados.

Eis o objeto desta acdo: a adequacdo dos servigos bancarios prestados pela
Caixa Economica Federal, no raio de competéncia da Subsecdo Judicidria de Floriano-PI, as
normas de seguranga publica e as normas sanitarias em momento de pandemia da COVID-19,
0 que exige, como ja delineado, a atuacdo concertada da CEF, da Unido e do Estado do Piaui.

Nao se olvida que a questdo possui contornos nacionais, abarcando as

5 Disponivel em:https://unctadcompal.org/wp-content/uploads/2017/05/Normativo-SARB-004-1.pdf
6 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/agencias-horario-especial/Paginas/default.aspx
7 Disponivel em: http://www.caixa.gov.br/caixacomvoce/agencias-horario-especial/Paginas/default.aspx
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agéncias bancarias da CEF de todo o pais — tal circunstancia nao obstaculiza, todavia, que seja
dado provimento jurisdicional a presente demanda, solucionando a controvérsia localmente,
sem prejuizo de que, ulteriormente, a questao seja analisada sob a o6tica regional, em todo o
Estado do Piaui, ou nacionalmente, em demanda coletiva com aptidao a producao nacional de

efeitos.

3.6. Da impossibilidade de invocacio e da separacio dos Poderes diante

de questodes afetas a interesses indisponiveis, de observancia cogente

A CRFB/88 positivou uma estrutura institucional de Poderes. A estrutura esbocada

prevé a independéncia dos poderes no que concerne ao exercicio de suas fungoes tipicas.

Sob uma perspectiva classica de separacdo dos Poderes, a luz da no¢do desenhada hé
muito por Montesquieu (Do espirito das leis), ndo poderia cada um dos Poderes adentrar a esfera de
atribuicdes do seguinte, sob pena de esvaziamento conceitual da propria separacdo enquanto valor
constitucionalmente salvaguardado. Contudo, a Constituicdo de 1988 também esbogou atribuicdes ou
funcdes atipicas a cada um dos Poderes, de forma a garantir o controle reciproco diante de eventuais

indicios de violagdo as normas contidas em seu nicleo rigido.

O plexo de atribuigdes atipicas orientadas pela CRFB/88 terminou por possibilitar a
conformagdo da expressdo checks and balances (freios e contrapesos). Nesse viés, tem-se que o poder
constituinte originario brasileiro optou pela ado¢do da teoria da triparticdo de poderes proposta por
Montesquieu, contudo, de forma abrandada, na medida em que permite a intervengdo de um Poder sobre

o outro, mediante controle dos atos violatorios de garantias e direitos.

No tocante a reserva do possivel, temos que trata-se de argumento invocado pelos
Estados para fundamentar a impossibilidade de concretizacdo de determinada gama de direitos, em
especial os de matiz prestacional, diante de suposta auséncia de recursos. Todavia, a jurisprudéncia
erigida a partir dos precedentes dos Tribunais Superiores € consolidada quanto a impossibilidade de
alegacdo da reserva do possivel diante de prestacdes que buscam solidificar o chamado minimo
existencial, isto ¢, o patamar civilizatorio minimo de direitos e garantias necessario para uma vida com

dignidade. Neste sentido, expde o Supremo Tribunal Federal, verbis:
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REPERCUSSAO GERAL. RECURSO DO MPE CONTRA
ACORDAO DO TIRS. REFORMA DE SENTENCA QUE
DETERMINAVA A EXECUCAO DE OBRAS NA CASA DO
ALBERGADO DE URUGUAIANA. ALEGADA OFENSA AO
PRINCIPIO DA  SEPARACAO DOS  PODERES E
DESBORDAMENTO DOS LIMITES DA RESERVA DO
POSSIVEL. INOCORRENCIA. DECISAO QUE CONSIDEROU
DIREITOS CONSTITUCIONAIS DE PRESOS MERAS NORMAS
PROGRAMATICAS. INADMISSIBILIDADE. PRECEITOS QUE
TEM EFICACIA PLENA E APLICABIILIDADE IMEDIATA.
INTERVENCAO JUDICIAL QUE SE MOSTRA NECESSARIA E
ADEQUADA PARA PRESERVAR O VALOR FUNDAMENTAL DA
PESSOA  HUMANA. OBSERVANCIA, ADEMAIS, DO
POSTULADO DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO PARA MANTER A
SENTENCA CASSADA PELO TRIBUNAL.

I - E licito ao Judiciario impor 4 Administragio Publica obrigagio de
fazer, consistente na promogao de medidas ou na execugdo de obras
emergenciais em estabelecimentos prisionais. II - Supremacia da
dignidade da pessoa humana que legitima a intervengdo judicial. III -
Sentenca reformada que, de forma correta, buscava assegurar o
respeito a integridade fisica e moral dos detentos, em observancia ao
art. 5°, XLIX, da Constituicdo Federal. IV - Impossibilidade de opor-
se a sentenga de primeiro grau o argumento da reserva do possivel ou
principio da separagdo dos poderes. V - Recurso conhecido e provido.
(RE 592581, Relator(a): Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Tribunal
Pleno, julgado em 13/08/2015)

Tal andlise conclusiva permite inferir que a atuagdo corretiva do Poder Judicidrio,

diante de graves violagdes de direitos, ndo s6 € possivel, como ¢ também necessaria, sanando situagdes

ilegais e precipuamente lesivas aos direitos e garantias encartados na CRFB/88, devendo ser obstados
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quaisquer argumentos lastreados na separagdo de Poderes ou na reserva do possivel para a obtengdo do

afastamento dos pleitos ora veiculados.

3.9. Da tutela provisoria de urgéncia antecipada

A tutela provisoria de urgéncia pode ser cautelar ou antecipada, também chamada de
satisfativa. Nos dois casos, a sua concessdo pressupde, de modo genérico, a demonstracio da
probabilidade do direito (tradicionalmente conhecida como fumus boni iuris) e, junto a isso, a
demonstracao do perigo de dano ou de ilicito, ou ainda do comprometimento da utilidade do resultado

final que a demora do processo representa (tradicionalmente conhecido como periculum in mora).

Com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015, houve a superacdo da
dicotomia até entdo existente no tocante aos requisitos da tutela cautelar ¢ da tutela satisfativa ou
antecipada: a probabilidade do direito e o perigo da demora foram erigidos a condi¢do de requisitos

comuns para a prestagdo de ambas as tutelas de forma antecipada.

A probabilidade do direito consiste na plausibilidade de existéncia desse direito.
Neste caso, o magistrado precisard avaliar se hd elementos que evidenciem a probabilidade de ter
acontecido o que foi narrado e quais as chances de éxito do pleiteante (artigo 300 do Codigo de Processo

Civil).

O perigo da demora, por sua vez, consiste no perigo que a demora processual pode
acarretar para o direito material. Em se aguardando o curso normal do processo, o bem da vida

tencionado pode restar prejudicado.

Faz-se necessario, em face do atual contexto de pandemia e calamidade
publica decorrentes da Covid-19, um provimento jurisdicional que assegure, no inicio desta
relagdo juridica processual, a adequagdo do servigo prestado pela Caixa Economica Federal as
praticas que contribuam para a redu¢do da disseminagdo e propagacdao do novo coronavirus.

Observe-se que a tutela provisoria ¢ proferida mediante cognicdo sumaria,
podendo este juizo concedé-la inaudita altera pars, mesmo antes da citacdo dos demandados,
ainda que ndo tenha acesso a todos os elementos de convic¢do da controvérsia juridica; muito

embora a exordial demonstre documentalmente, quando indica diversas reportagens locais, a
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necessidade, urgéncia e o perigo de dano ao direito sem que esta seja concedida. Razdo pela
qual nos assiste o pedido de tutela cautelar antecipada, para assegurar o resultado 1til do
processo e satisfazer faticamente o direito dos cidadaos.

Considerando a Lei Federal n°. 13.979/2020, que estabeleceu diversos
mecanismos de enfrentamento a pandemia, e ainda, os diversos decretos estaduais e
municipais aqui citados, norteados pelo primado do isolamento social como medida de
combate ao novo coronavirus, evidente o integral atendimento ao pressuposto da
probabilidade do direito, ja que as aglomeragdes de pessoas afrontam as medidas sanitarias de
combate e prevenc¢do impostas a nivel federal, estadual e municipal.

O perigo de dano, por sua vez, exsurge do evidente aumento da
probabilidade de contaminagdo pelo novo coronavirus por aquelas pessoas que, aglomeradas
em extensas e abarrotadas filas, expdem-se ao contato proximo com outros individuos que,
por mais que assintomaticos, podem estar infectados. Tendo em vista o alto poder de contagio
e contaminacdo do novo coronavirus, aglomeracdes como as observadas nas agéncias
bancarias da CEF em todo o pais sdo flagrantemente atentatorias a satide dos cidadaos.

Dessa forma, presentes os requisitos da tutela de urgéncia, o Ministério
Publico Federal requer a V. Ex.?, inaudita altera pars (em razao do estado de emergéncia
relacionado ao risco a vida e a saude da populagdo) o deferimento do pedido de tutela de
urgéncia, determinando-se a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, na pessoa do
superintendente estadual do Piaui, as seguintes medidas, com abrangéncia relativa aos
Municipios da Subse¢do Judiciaria de Floriano-PI:

1. Obrigacdes de fazer consistentes em:

a. Limitar o namero de pessoas nos locais de espera;

b. Organizar filas para atendimento com distancia minima de 2 metros,
conforme preceitua o Ministério da Saude (vide cartilha anexa) entre as pessoas;

c. Demarcar no piso das agéncias o distanciamento necessario;

d. Promover a distribui¢do de senhas com hora marcada para atendimento,
evitando-se filas com espera fora do estabelecimento;

e. Criar mecanismo de agendamento para o atendimento, incluindo
organizacdo por ordem alfabética limitada a cada dia, sem prejuizo de outras medidas para

evitar aglomeragdes;
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f. Promover a constante limpeza do ambiente;

g. Disponibilizar produtos para higienizacdo das mdos aos usudrios e
funcionarios;

h. Funcionamento das agéncias bancarias em horario estendido;

i. Promover a abertura das agéncias para atendimento ao publico, inclusive
aos sabados, em horario habil para que a demanda extraordinaria seja suprida, enquanto durar
a demanda provocada pelo calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo
Federal;

Jj. Regularizar o funcionamento de todos os terminais de
autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos as agéncias bancarias;

k. Contratar equipe terceirizada para auxiliar o atendimento presencial e
promover a organizacdo e o controle das filas externas durante o horario normal de seis horas
de funcionamento, considerando a redugdo temporaria do quadro funcional de trabalhadores
presenciais, se a CEF n3o considerar oportuno usar seu proprio corpo de servidores,
respeitados os cuidados sanitarios com o grupo de risco;

l. Divulgacdo de campanha publicitaria educativa de desestimulo, sempre
que possivel, a ida as agéncias, principalmente em cidades de interior e, quando necessario,
por meios alternativos além da difusdo em televisdo e radio, utilizando-se os meios
disponiveis de transagdes pela internet, incluindo aplicativos, salvo quando nao possivel fazé-
lo;

m. Garantir o atendimento prioritario a pessoas idosas, com idade superior a
60 (sessenta) anos, em todos os horarios disponibilizados, priorizando-se, entre os idosos, 0s
maiores de 80 (oitenta) anos, que gozam de prioridade especial por forga de lei especifica;

2. Fixacdo de multa diaria:

Considerando a gravidade da pandemia e tendo em vista que a referida
instituicdo bancéria ndo tem adotado as medidas de prevencdo hd muito exigidas, requer a
parte autora a fixa¢do de multa no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por dia de
inadimpléncia, em beneficio do FUNDO DE DEFESA DE DIREITOS DIFUSOS (FDD).

Da mesma forma, presentes os requisitos da tutela de urgéncia, o Ministério
Publico Federal requer o deferimento do pedido de tutela de urgéncia, determinando-se a

Unidao e ao Estado do Piaui, representados pelos Ministérios da Justica e da Defesa,
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Advocacia-Geral da Unido e Procuradoria-Geral do Estado, respectivamente, que esses
6rgaos, de modo coordenado, cumpram o exposto a seguir:

1) Obrigacoes de fazer consistentes em:

a. A Unido e o Estado do Piaui prestarem cooperagdo a Caixa Econdmica
Federal (CEF), apresentando um plano de ag@o (a ser elaborado e detalhado, conforme a
logistica e expertise internas dos setores competentes dos aludidos entes), no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a fim de que as filas fora das agéncias possam ser organizadas, fazendo uso
da forca derivada de seus poderes de policia, se extremamente necessario;

b. A Unido e o Estado do Piaui colaborarem com as autoridades publicas,
em especial auxiliando no poder de policia municipal, apresentando um plano de acdo em 05
(cinco) dias tuteis (a ser elaborado e detalhado conforme a logistica e expertise internas do
setor competente dos aludidos entes), para que possam ser organizados esquemas de
atendimento, visando preservar a dignidade humana, sem prejuizo da seguranga e dos
cuidados sanitarios que o0 momento nacional requer;

c. O Estado do Piaui, por intermédio da Policia Militar, promover o
policiamento preventivo e ostensivo no perimetro das filas da CEF, além de prestar auxilio
necessario para viabilizar o livre exercicio do poder de policia municipal, sobretudo em
relacdo as acdes de fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Urbanismo
(SEDUR) e Guarda Civil Municipal ( GCM);

Deferida a liminar, o Ministério Publico Federal requer a intimagao dos réus

para que a cumpram imediatamente.

4. Dos pedidos

Ex positis, o Ministério Publico Federal requer a V. Ex.*:

1. concessdo, inaudita altera pars (sem prévia oitiva das partes rés) da tutela
provisoria de urgéncia, cominando-se multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por dia de
descumprimento por parte dos requeridos, em beneficio do FUNDO DE DEFESA DE
DIREITOS DIFUSOS (FDD);

2. citagdo dos réus, por intermédio de seu/sua Superintendentes Regional,

Advocacia-Geral da Unido e Procuradoria-Geral do Estado, para que apresentem resposta, sob
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pena de incorrerem nos efeitos da revelia;

3. A confirmacdo dos efeitos da tutela provisoria, tornando-a definitiva e
impondo aos réus as seguintes obrigacoes de fazer (em face da Unido e do Estado do Piaui os
itens “m”, “n”, “0”, e o restante alusivo a CEF relativamente aos topicos abaixo
discriminados), cujos efeitos devem se restringir aos Municipios abarcados pela competéncia
da Subsec¢ao Judiciaria de Floriano-PI, sob pena de multa diaria especificada acima:

a. Limitar o namero de pessoas nos locais de espera;

b. Organizar filas para atendimento com distancia minima de 2 (dois) metros
entre as pessoas;

c. Demarcar no piso das agéncias o distanciamento necessario;

d. Promover a distribui¢do de senhas com hora marcada para atendimento,
incluindo limitagdo de dias por ordem alfabética, evitando-se filas com espera fora do
estabelecimento;

e. Criar mecanismo de agendamento para o atendimento, incluindo
limitagdo de dias por ordem alfabética, se necessario;

f. Promover a constante limpeza do ambiente e prevencao da proliferagao da
doenca, mediante fornecimento de é&lcool em gel a 70% para os ocupantes da fila e
funcionarios;

g. Disponibilizar produtos para higienizagdo das mados aos usudrios e
funcionarios;

h. Funcionamento das agéncias bancaria sem horario estendido;

i. Promover a abertura das agéncias para atendimento ao publico aos
sadbados, em hordario estendido, a critério da CEF, enquanto durar a demanda provocada pelo
calendario de repasses do auxilio emergencial do Governo Federal;

Jj. Regularizar o funcionamento de todos os terminais de
autoatendimento/caixas eletronicos, internos e externos as agéncias bancarias;

k. Contratar equipe terceirizada para auxiliar o atendimento presencial e
promover a organizacdo e o controle das filas externas durante o horario normal de seis horas
de funcionamento, considerando a redugdo temporaria do quadro funcional de trabalhadores
presenciais, se a CEF n3o considerar oportuno usar seu proprio corpo de servidores,

respeitados os cuidados sanitarios com o grupo de risco;
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. Divulga¢do de campanha publicitaria de desestimulo, sempre que
possivel, a ida as agéncias, principalmente em cidades de interior e, quando necessario, por
meios alternativos além da difusdo em televisao e radio, utilizando-se os meios disponiveis de
transagdes pela internet, incluindo aplicativos, salvo quando nao possivel fazé-lo;

m. A Unido e o Estado do Piaui prestarem cooperagdo a Caixa Econdmica
Federal, mediante um plano de agdo, a ser elaborado e detalhado, conforme a logistica e
expertise internas dos setores competentes do aludido ente para que as filas fora das agéncias
possam ser organizadas, fazendo uso da forga, se extremamente necessario;

n. A Unido e o Estado do Piaui colaborarem com as autoridades publicas
municipais, em especial 8 SEDUR e a Vigilancia Sanitiria, mediante um plano de acao,
conforme critérios técnicos a serem adotados pelo setor interno competente, para que possam
ser organizados esquemas de atendimento em que se preserve a dignidade humana, sem
prejuizo da seguranca e dos cuidados sanitarios que o0 momento nacional requer;

0. Caso a Unido e o Estado do Piaui ndo apresentem o plano de acdo
coordenada num prazo de cinco dias uteis, de imediato, que seja determinado o auxilio do
Exército Brasileiro e da Forca Nacional de Seguranca Publica, para organizacdo das filas na
frente das agéncias bancarias, tudo em cooperacdo com as autoridades estaduais e municipais;

p. Garantir o atendimento prioritario as pessoas idosas, com idade superior a
60 (sessenta) anos, em todos os horarios disponibilizados, preferindo-se, dentre os idosos, os
maiores de 80 (oitenta) anos, que gozam de prioridade especial por forga de lei especifica.

Pretende-se provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em
Direito, ficando desde ja registrado que resta prejudicada a realizacdo da audiéncia de
conciliacao, dado o estado de emergéncia que erige-se a partir da presente controvérsia.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para fins

meramente fiscais.

Floriano-PI, 04 de maio de 2020.
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