PGR-00140929/2020

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
3* CAMARA DE COORDENACAO E REVISAO
ORDEM ECONOMICA E CONSUMIDOR

Oficio n°® 86/2020/3*CCR

Brasilia, 13 de abril de 2020.
A Sua Senhoria o Senhor
DANY OLIVEIRA
Diretor Nacional
Associagao Internacional de Transportes Aéreos - IATA

Torre Ibirapuera I, Avenida Ibirapuera n® 2332, 2° andar, cj. 21 Indianapolis
Sdo Paulo/SP - CEP 04028-002

Ref.: PA n° 1.00.000.005392/2020-08

Assunto: Recomendacio de assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta

Senhor Diretor Nacional,

Considerando o trabalho desenvolvido pela Associacdo Internacional de
Transportes Aéreos (IATA) na qualidade de representante de cerca de 230 companhias
aéreas internacionais, e diante dos impactos do Coronavirus (COVID-19) na rotina do setor
de aviagdo civil, a 3* Camara de Coordenacdo e Revisdo do Ministério Publico Federal
(MPF) encaminha para conhecimento integra do Termo de Ajustamento de Conduta
firmado em 20/3/2020 entre o MPF, a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON) ¢ a
Associagdo Brasileira das EmpresasAéreas (ABEAR).

Nesse sentido, informamos que referido ajuste preveé, em sua Clausula 11, o
ingresso de novas empresas mediante instrumento de adesdo a ser definido pela
SENACON, razao pela qual recomendamos a subscricio do Termo de Ajustamento de
Conduta também pela IATA a fim de que a Associacdo possa, em conjunto, auxiliar na
divulgacdo dos mecanismos de flexibilizagdo assegurados no acordo, e na dispensagdo de
tratamento uniforme de politicas de cancelamento, remarcacdo e reembolso de bilhetes

aéreos no Pais, enquanto perdurem os efeitos do COVID-19 no setor.
Acatada a presente recomendacdo, orientamos V. Sa., no prazo de 5 (cinco)
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dias, a proceder a impressao da via de acordo ora enviada, subscrevendo a cada uma delas,
e em seguida replicar uma das paginas de assinatura com os dados proprios da IATA e de
seu representante legal. Apds, encaminhar documentagdo digitalizada, acompanhada do ato

constitutivo da Associagdo para o email 3CC@mpf.mp.br.

Atenciosamente,

MARIANE GUIMARAES DE MELLO OLIVEIRA
Procuradora da Republica
Coordenadora do GT Consumidor/3* CCR

LUIZ AUGUSTO SANTOS LIMA
Subprocurador-Geral da Republica
Coordenador da 3* Camara de Coordenacao e Revisao
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