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APRESENTACAO

Este relatério biénio 2011-2013 retrata a dedicacdao dos membros e ser-
vidores do Ministério Publico Federal (MPF) para o fortalecimento de
sua unidade institucional, com a elaboracdo e implantacdo da gestdo
estratégica.

Ele traz os resultados de implantacao da estratégica na instituicdo e
a criagao de um novo modelo de gestdo alinhado em suas 253 unidades.
Ressalta-se que este documento esta organizado em dois grandes eixos:
Governanca Institucional e Planejamento Estratégico.

Em breve retrospectiva relativa a implantacao da gestdo estratégica,
podemos destacar o primeiro desafio de elaborar um diagndstico que
pudesse se desdobrar em objetivos estratégicos nacionais. Isso contou
com a participagao de membros e servidores de todos os estados, os
quais efetivamente construiram o Planejamento Estratégico Institucio-
nal (PEI) 2011-2020 - o primeiro da histéria do MPF.

O segundo desafio foi disseminar a estratégia em todos os estados,
por meio das suas unidades gestoras, com a transmissdo de conhecimen-
tos relativos a conceitos e ferramentas de gestao estratégica.

Para isso, foram elaborados:

* um mapa estratégico tematico para cada uma das seis Camaras de
Coordenacao e Revisdo (CCR) e para a Procuradoria Federal dos Direitos
do Cidadao (PFDC);

¢ 44 painéis de contribuicdo para as unidades do MPF nos estados e
nas regionais, secretarias e unidades nacionais e assessorias especiali-
zadas do Procurador-Geral da Republica;

e um plano de acdo para a Corregedoria e outro para a Funcao Elei-
toral;

¢ 0 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e
o Plano Diretor de TI (PDTI).

Com a elaboracdo dessas ferramentas de planejamento e gestao, a
instituicdo ganhou em transparéncia e sinergia, proporcionando maior
conhecimento e identificacdo das atividades que podem ser replicadas
ou trabalhadas em conjunto.

Nesse sentido, destaca-se a criagdo do Sistema Integrado de Gestdo
Estratégica e Governanca (SIGE), que tem sido fundamental a tomada de
decisdo, em temas administrativos, do Procurador-Geral da Reptblica e
do Secretario-Geral do MPF. Neste relatério é possivel conferir as prin-
cipais proposicdes dos subcomités de Gestao Administrativa, Comuni-
cacdo Social, Tecnologia da Informacédo e Gestor de Tabelas. Destaca-se,
ainda, o novo sistema de governanca da Funcao Eleitoral.

O relatério permite, também, aferir o trabalho desenvolvido pela Co-

ordenadoria de Gestdo de Projetos (CGP) e pelo Escritério de Processos



do MPF (EPO). O acompanhamento dos projetos estratégicos é norteado
pelos mais modernos conceitos nessa tematica. O Escritério de Processos
tem avaliado diversas rotinas de trabalho, com foco no redesenho para
o alcance de resultados institucionais. Em pouco tempo, foi possivel ver
a exceléncia desses servigos.

O MPF desenvolve-se em gestdo focada em resultados. Para isso,
investe-se na reformulacdo administrativa, com implantacdo de um novo
desenho organizacional baseado na estratégia. Encontram-se neste do-
cumento as principais acdes ligadas a reestrutura organizacional, como
a alocacdo de novos cargos para o fortalecimento dos gabinetes dos
membros e da Funcdo Eleitoral e a reestrutura das secretarias nacionais
e unidades nos estados.

O relatério enumera os projetos de lei propostos, as regulamenta-
¢Oes, politicas e diretrizes nacionais implementadas, com énfase, a visdo
institucional, inseridas no novo ordenamento administrativo, que alinha
planejamento e or¢amento e atribui responsabilidade aos gestores e
cogestores de todas as acdes administrativas para sua sustentabilidade
e realizacdo do gasto com qualidade. Pode-se verificar a evolucdo do
orcamento em relacdo a despesa com pessoal e encargos sociais, custeio
e investimento. Os investimentos na drea de gestdo de pessoas tiveram
papel preponderante no alavancar da estratégia.

A expansdo do MPF nos ultimos anos também foi registrada, com
dados que retratam o aumento do nimero de unidades, a situacdo dos
imoéveis e a instalacdo de Salas de Atendimento ao Cidadao.

A movimentacao de feitos pode ser visualizada por estado e de acor-
do com a drea de atuacdo, demonstrando em nimeros o trabalho desen-
volvido pela instituicdo em favor da sociedade.

Base para o desenvolvimento e inovacdo de diversas atividades ins-
titucionais, a drea de tecnologia da informacdo organizou as iniciativas e
os indicadores que compdem o PETI e o PDTI.

Dedicamos ainda uma parte do relatério a anélise propriamente dita
da execucdo da estratégica. Apresentou-se o resultado dos indicadores
em fase de mensuracao, o desdobramento das acdes relativas ao alcance
dos objetivos estratégicos e os projetos estratégicos correlacionados.
Além disso, hd um panorama dos impactos desses nas secretarias e
unidades nacionais. E possivel conhecer os processos mapeados, rede-
senhados e manualizados. A drea finalistica tem destaque com os mapas
estratégicos tematicos, seus indicadores e as principais acdes realizadas
pelas CCRs e PFDC.

Tenham todos uma boa leitura.
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Governanca institucional aplicada ao setor publico

Nas ultimas décadas, tém ocor-
rido aceleradas mudancas na
forma de organizacdo da ad-
ministracdo publica de todos
os paises do mundo. No Brasil,
a Constituicdo Federal de 1988
acolheu o principio da eficién-
cia acompanhando a tendéncia
mundial de cada vez mais avan-
car na afericdo do grau de efici-
éncia, eficacia e economicidade
da gestdo, além do exame da
legalidade e conformidade dos
atos administrativos.

Novas praticas estdo em cur-
sona administragdo publica com
a incorporacao de inovacao em
tecnologia e de modernizacdo de
praticas gerenciais. Essas inicia-

tivas de utilizacdo de melhores

praticas gerenciais estdo sendo
usadas no setor publico em be-
neficios a sociedade.

Todo esse processo é perme-
ado pelas boas praticas de gover-
nanca publica abrangidas basea-
das nos principios da probidade,
transparéncia e prestacao de
contas, que requerem: i) respon-
sabilidade institucional de seus
agentes; ii) estabelecimento de
politicas e diretrizes; iii) audito-
ria da gestdo; iv) eficacia, eficién-
cia e efetividade; v) compromisso
e integridade da lideranca dos
gestores; e vi) transparéncia no
processo decisoério.

Ainclusdo de boas praticas de
governanca cria eficientes meca-

nismos de incentivos e monitora-

mento, assegurando que o com-
portamento dos agentes esteja
sempre alinhado com a missao
da instituicao.

Um sistema de governanca
eficaz no setor publico pode in-
centivar o uso eficiente dos re-
cursos, melhorando a prestacao
de servicos a coletividade e, as-
sim, contribuir para a melhoria
da vida das pessoas.

O estudo realizado em 2001
pelo Public Sector Committee
(PSC), da Internacional Fe-
deration Accountants (IFAC),
foi referéncia ao aprendizado
de governanca aplicada ao se-
tor publico para a melhoria da
transparéncia e do controle do

desempenho da gestao.
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Transparéncia do processo
decisorio na formulacao de
politicas e na execucao das
Politicas , diretrizes e acoes pretendidas.
regulamentacoes que
garantam a legitimidade
e legalidade da gestao.

Auditoria da gestao
por 6rgaos de controle
interno e externo.

Governanca aplicada
ao setor publico

E o sistema pelo qual as
organizacoes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos
entre seus agentes, com o
objetivo de prestar servicos a
sociedade com base em:

Comprometimento e
integridade da lideranca
dos gestores.

Eficiéncia, eficacia e
efetividade da gestao
dos recursos publicos.

Responsabilidade
institucional dos membros da
organizacao visando a sua
longevidade, incorporando
consideracoes de ordem
social e ambiental na
definicao dos objetivos,
projetos e politicas.



Governanca institucional aplicada ao setor publico

Prestacao de contas
[accountability)
Prestacao de contas da
atuacao e da gestao de
recursos publicos e
responsabilizacao pelas
acoes e decisoes.

® Probidade

Compreende os procedimentos
honestos e perfeitos na gestao
dos recursos publicos e na
qualidade da tomada de decisao.

e

Premissas da Governanca
aplicadas ao setor publico

Transparéncia

Publicizacao de todas as informacoes
necessarias as partes interessadas (gestores,
orgaos de controle interno e externo e cidadaos),
nao sé em relacao as regulamentacoes ou ao
desempenho da instituicao, mas também as
decisoes estratégicas que estao sendo tomadas
visando garantir a confianca dos cidadaos em
dirigentes, gestores e membros da instituicao.

Figura 1.1 - Governanca aplicada ao setor publico
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Construcdo das bases de um novo modelo de gestdo do MPF

Lideranca
Integridade
Comprometimento
Politicas
Diretrizes
Regulamentacoes

Prestacao de contas

¢ T

Problemas das
Agéncias

Assegura que os
objetivos definidos
atendam a missdo
institucional e a
execucgdo desses
objetivos tenha foco
no aprimoramento
de prestagao de

servicos a sociedade.

Novo Modelo de Gestao

Modernizacao
Efetividade
Celeridade

Governanca

Institucional

Transparéncia

Planejamento
Estratégico

Focoem
resultados

Governanca Institucional
alinhada com o
Planejamento Estratégico
oferece solucoes para
problemas de governanca

Accountabillity
[prestacao de
contas)

Padroniza a
maneira como o
MPF presta contas
a sociedade e a
outros 6rgdos de
estado.

como:

Assimetria de
Informacao

Uniformiza o
processo de coleta
de dados, por meio
da integracdo e
analise, visando
eficiéncia, eficdcia,
efetividade,
inovacdo e
resultados.

Inovacao
Projetos e Acoes
Indicadores e Metas

Gestao Estratégica
Integrada e
Coordenada

Alinhamento
Estratégico

Alinha os
interesses do MPF
por intermédio de
sistemas de
incentivos e
legislacdo aplicavel
aos servidores
publicos.

Figura 2.1 - O novo modelo de gestdo do MPF.
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A questdo central da modernizacao
do MPF é a construcao de um novo
modelo de gestdo realizado com
base na estratégia definida no pla-
nejamento da instituicdo e na apli-
cacdo de conceitos de governanca e
gestdo estratégica da administracdo

moderna.

Desenho
Organizacional

Governanca da
Atividade
Institucional

Esse novo modelo resulta em
profundas alteracdes na organi-
zacdo de trabalho dos 6rgdos, uni-
dades e areas negociais do MPF.
Objetiva, ainda, orientar as acdes
com foco em resultado, de modo a
transformar intencées estratégicas

em resultados concretos. Para tanto,

Modelo de Gestao
Integrado do MPF

Politicas, Projetos
e Processos de
Trabalho

estd em curso, desde 2011, um plano
de gestdo de mudancas, incluindo
aspectos de: I) governanca; II) de-
senho organizacional; IIT) politicas,
projetos e processos de trabalho;
IV) necessidades de recursos hu-
manos; e V) necessidades de tecno-

logia da informacdo e comunicacao.

Necessidades de
RH para absorver
novas demandas

Necessidades de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

Figura 2.2 — Bases do modelo de Gestdo do MPF.

2.1 MECANISMOS DE GOVERNANCA DO MPF

A partir da elaboracdo do pri-
meiro PEI 2011-2020, percebeu-
se a necessidade de aprimorar
a governanca institucional para
andlise das acdes decorrentes da
estratégica proposta, ou seja, de

iniciativas e projetos que dariam

suporte ao alcance da visdo do
MPF.

Os mecanismos de governanca
do MPF desenvolvem capacidades
para uma coordenacao estratégica
utilizando a inteligéncia coletiva

de membros e servidores.

O alicerce sdo os principios da
transparéncia, prestacao de contas
e probidade no uso de recursos pu-
blicos alinhados ao planejamento,
bem como ao seu desdobramento
nos 6rgdos e unidades negociais.

Além disso, estd em plena
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execucao a implementacdo de O aprimoramento permite sdaria aos desafios institucionais.
Para tanto, foi criado, em 28 de
dezembro de 2011, o SIGE, por

meio da Portaria PGR n° 733.

boas praticas de gestdo com zelo  focar e adaptar os processos de

pelas questdes de ordem social trabalho a nova dindmica geren-

e ambiental. cial com a flexibilidade neces-

ENTREGA A SOCIEDADE

Estratégia

Boas
Praticas
de Gestao

Probidade

Eficacia

[responsabilidade

institucional)

Alinhamento

Sistema de
Decisoes

Transparéncia

n
]
-
c
(o}
o
()
©
o
10
(&1}
[
)
n
()
[ 5.
(a

Eficiéncia

Figura 2.3 - Mecanismos de Governanga.

2.1.1 Governanca Participativa - SIGE

O SIGE foi concebido especifica-
mente com base na Teoria da Agén-
cia e na Teoria da Escolha Publica
com o objetivo de auxiliar na orga-
nizagdo e alinhamento estratégico
do MPF e subsidiar o Procurador-
Geral da Republica nas tomadas de
decisdo.

O sistema foi criado a partir de
estudo das melhores praticas da
gestdo publica que definem gover-

nanca como um conjunto de valores,

principios, propoésitos e regras des-
tinadas a assegurar que a estratégia
busque o aprimoramento dos servi-
cos prestados a sociedade, atenden-
do a sua missdo institucional.

O SIGE é composto por um
Comité de Gestdo Estratégica,
trés subcomités temadticos - tec-
nologia da informacao, gestor de
tabelas e de comunicacdo social, e
dois de alinhamento institucional

e andlise das iniciativas e proje-

tos estratégicos - consultivo de
projetos e gestdao administrativa.
Todos contam com representan-
tes de 6rgdos do MPF e de regi-
Oes geograficas do pais, buscando
oferecer uma compreensdo das
interacdes institucionais. Os sub-
comités recebem suporte técnico
e administrativo das secretarias e
assessorias ligadas aos seus res-

pectivos temas.
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Processo
Decisorio

7\

Orientacao e
Proposicao de
Alteracoes
ligadas ao PEI

7”7\

Alinhamento
Institucional e
Analise das
Iniciativas e
Projetos
Estratégicos

7\

Proposicoes

2. Grupo
Tematicas

Técnico de
Tecnologia da
Informacao

Comité de
Gestao
Estratégica

Subcomité
Consultivo de
Projetos
(SCP)

Subcomité
Estratégico de

Tecnologia da
Informacao

=P Proposta de Projetos
== Proposicoes
===l Recomendacdes Técnicas

Subcomité Estratégico de
Tecnologia da Informacao
(SETI)

Grupo Técnico de
Tecnologia da Informacao
(GTTI)
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Objetivo:

e Atuar como instancia consultiva
no estabelecimento de priorida-
des e diretrizes para a tecnologia
da informacdo.

Objetivo:

e Atuar como instancia técnica e
de suporte no estabelecimento de
prioridades e diretrizes para a
tecnologia da informacéao.

Subcomité
Gestor de
Tabelas

(CGE)

Subcomité de
Gestao
Administrativa
(SGA)

Subcomité
de Comuni-
cacao Social

Deliberacoes:

¢ Referendo do Planejamento Estratégico de
TI e Plano Diretor de TI;

e Alteracdo do modelo de certificado digital
dos membros do MPF;

e Expansdo da drea de armazenamento local
e da solucdo de copias de seguranca (backup)
nas Procuradorias da Republica nos
Municipios(PRMs);

e Proposta de emenda a resolucdo conjunta
CN]J/CNMP, que trata de processo eletréonico
¢ Definigcdo das regras de nomenclatura dos
enderecos eletronicos de membros do MPF.

Proposicoes:

* Regras para alocacdo e renovagao do
parque de microcomputadores de mesa
(desktops) e de microcomputadores portateis
(notebooks e netbooks);

e Definicdo de conjunto padrdo de equipa-
mentos servidores e de armazenamento para
as unidades do MPF nos estados e nas
regionais.

Figura 2.4 — Visdo sistémica do SIGE, com objetivos e proposicoes.
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Comité de Gestao
Estratégica
(CGE)

Subcomité Consultivo
de Projetos
(SCP)

Subcomité de Gestao
Administrativa
(SGA)

Subcomité de
Comunicacao Social
(Sicom)

Subcomité Gestor
de Tabelas
(SGT)

Objetivo:

e Assessorar as atividades relativas a
modernizacdo da gestdo administrati-
va do MPF;

e Promover o alinhamento dos
Subcomités e das unidades ao
Planejamento Estratégico Institucio-
nal.

Objetivo:

e Atuar como instancia consultiva no
estabelecimento de prioridades e
diretrizes para a gestdo de projetos
estratégicos.

Objetivo:

e Fomentar o desenvolvimento das
unidades do MPF;

e Promover o alinhamento e a
convergéncia entre o PEI e os
Planejamentos Tematicos.

Objetivo:

e Atuar como instancia consultiva no
estabelecimento de prioridades e
diretrizes para a comunicacgdo social

Objetivo:

e Uniformizar tabelas processuais,
taxonomia e terminologia de classes,
assuntos e movimentacgoes judiciais e
extrajudiciais.

Deliberacoes:

e Aprovagdo da proposta da campanha

publicitdria do MPF;

e Aprimoramento de Indicadores;

e Criacdo de quatro GTs para:
- Aperfeicoamento do indicador 32
(proximidade fisica com o cidadéo);
-Definicdo de modelo de suporte
pericial;
- Proposta de projeto estratégico
voltado para engajamento nas acdes de
combate a corrupcdo;
- Proposta de projeto estratégico
voltado para descentralizacdo e
desconcentracdo das CCRs.

Proposicoes:
e Aprovacdo da viabilidade dos projetos:
- MPF Digital e Base Legis;
- Desdobramentos do Planejamento
Estratégico;
- Portal de Transparéncia;
- Sistema Unico;
- Wiki MPF;
- Teia Social;
- Campanhas Publicitarias;
- Projetos de Desdobramento da
Politica de Seguranca;
- Politica de Comunicagdo;
- Gestdo do Clima Organizacional;
- Projeto Desenvolver.

Proposicoes:

* Proposicado de lotagdo de membros
ao Conselho Superior do MPF;

* Reestrutura das PRRs e PRs;

¢ Definicdo de prioridades e critérios
para aquisicdes, reformas e obras;

* Proposicdo de atribuicgdes, drea de
atuacdo e especialidade dos cargos de
carreira de servidores.

Proposicoes:

* Proposicdo de Politica de Comunicac¢do
do MPF;

¢ Apresentacdo de tema para campanhas
publicitdrias de 2013 e 2014;

® Discussdo sobre utilizacdo das midias
sociais, com a aprovacgao do projeto de
criagdo de perfil do MPF no Facebook.

Proposicoes:

¢ Inclusdo de estatistica da atuacdo prépria
da atividade administrativa do procurador-
-chefe;

¢ Implementacdo da tabela de movimentos
do CNMP, abrangendo principalmente a
atividade fim do membro do MPF;

* Proposta de modificacdo da Portaria

n° 551/2011, que traz diretrizes para
elaboracgdo da estatistica de produtividade
dos membros do MPF;

¢ Inclusdo de novos assuntos, pertinentes a
atuacdo exclusiva das CCRs, na tabela de
assuntos do CNMP.
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2.1.2 Estagio da Implantacao do modelo participativo

Visao -
Implantacao
de Modelo

Participativo

Analise da

Monitoramento, =
Eficacia

Ajustes e Visao

Inovacao .
. Nacional

Assessoramento na organizacao e alinhamento estratégico

Em funcionamento desde junho
de 2012, a governancga consultiva
do MPF encontra-se em uma fase
inicial na qual os subcomités estdo

analisando temas que servem de

base para a melhoria da atividade
finalistica da instituicdo, com de-
bates que buscam o alinhamento
institucional, a partir das diversas

visdes regionais. Para avancar para

2.2 ESCRITORIO DE PROCESS0S

A gestdo por processos é uma das
principais metodologias utiliza-
das em todo o mundo. Trata-se de
um conceito que utiliza técnicas e
ferramentas para analisar, mode-
lar, publicar, otimizar e controlar
rotinas de trabalho da instituicao.
Constitui, assim, uma abordagem
moderna, com foco na eficiéncia
dos resultados, capaz de viabilizar
a gradativa construcdao de um MPF
de exceléncia. Essa abordagem
permite:

e conhecer e mapear 0s pro-
cessos organizacionais desenvol-
vidos pela instituicdo, identifican-
do os problemas que reduzem a
eficiéncia;

epromover a uniformizacdo
dos processos e descricao em ma-
nuais;

erealizar o monitoramento

e a avaliacdo de desempenho

dos processos organizacionais,
de forma continua, mediante a
construcdo de indicadores apro-
priados; e

e implantar melhorias nos pro-
cessos, visando alcangar maior efi-
ciéncia, eficacia e efetividade no
seu desempenho.

A implementacdo da gestdo
por processos teve inicio no MPF
em 2012, dando continuidade ao
trabalho de melhoria dos proces-
sos, que foram mapeados e rede-
senhados durante o Projeto de
Modernizacdo da Gestdo Admi-
nistrativa, conduzido pela Fun-
dacdo Getulio Vargas (FGV), em
2010 e 2011. Desses processos, 0
secretdrio-geral definiu proces-
Sos prioritarios para passar pelas
fases de validacdo, redesenho e
manualizacdo das normas e pro-

cedimentos, com o apoio técnico

Figura 2.5 — Atual fase do SIGE.

uma nova etapa, é necessario mo-
nitoramento das proposi¢bes que
estdo sendo desenvolvidas no am-
bito do MPF e o resultado de suas

implementagoes.

do Escritério de Processos do
MPF (ou Business Process Ma-
nagement — BPM), institucionali-
zado por meio da Portaria PGR/
MPF n° 205/2013. Essa ativida-
de envolveu todas as secretarias
nacionais.

O Escritério de Processos do
MPF (EPO) baseia seus principios
nas melhores praticas empreen-
didas na gestdo por processos,
disponiveis no guia BPM CBOK
(Common Body of Knowledge -
Corpo Comum de Conhecimentos
sobre BPM). A metodologia ado-
tada permite a andlise, definicado,
execucdo, monitoramento e admi-
nistracao dos processos, incluindo
0 suporte para a interacdo entre
pessoas e aplicacdes informatiza-
das diversas. Atualmente, o EPO
se preocupa em difundir o conhe-

cimento sobre a gestdo de proces-

Institucional
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sos, implantando escritérios de
processos locais nas unidades do
MPE e melhorando processos de
trabalho em parceria com a Di-

visdo de Melhoria de Processos

SERVICOS TiPICOS
PROVIDOS PELO
ESCRITORIO DE
PROCESS0S DO MPF

(Dimp) da Secretaria Juridica e
de Documentacdo (Sejud).
Na primeira etapa, duas uni-

dades participardo do projeto-

Espirito Santo. Em seguida, as
demais unidades deverao receber
treinamento para desempenhar

essas atividades.

piloto: MPF Distrito Federal e no

MODELAGEM DE PROCESSOS: visa entender a situacdo atual dos proces-
sos das unidades do MPF para que se possa alcancar a situacao ideal. Por
meio de diagramas, disponibiliza informacdes sobre os processos, como

se comportam ou desempenham determinadas atividades.

PADRONIZACAO DE PROCESSOS: com a anélise e melhoria de processos,
além de garantir melhor fluidez as rotinas de trabalho, a criagao dos
manuais de normas e procedimentos permite padronizar os modelos de
documentos, as fases e as tarefas a serem realizadas em cada processo
de trabalho, evitando desvios de interpretacdo e visando alcancar os

resultados esperados.

PROMOCAO DO APRENDIZADO: esse servico visa criar estruturas locais
do Escritério de Processos no ambito das unidades administrativas do
MPF. Como repasse do conhecimento e das técnicas de gestdo por pro-
cessos, as unidades poderao gerir seus processos de trabalho, buscando

garantir a melhoria continua.

GESTAO DO PORTFOLIO DE PROCESSOS: a drea de processos deve tra-
balhar no sentido de identificar demandas e buscar novas ideias. Os
processos prioritarios devem ser melhorados, envidando esforcos para

cumprir os objetivos estratégicos.

2.3 ESCRITORIO DE PROJETOS

O principal objetivo de um Escri-
tério de Gerenciamento de Pro-
jetos (Project Management Office
- PMO) é proporcionar beneficios
por meio de politicas de geren-
ciamento de projetos, processos e
padronizacdao de ferramentas de
trabalho. Um PMO deve se tornar a
fonte de orientacdo, documentacado
e métricas relacionadas as praticas
envolvidas na gestdo e execucdo de

projetos dentro da organizacao.

Negdcio

Negdcio
[ )
; ﬁ ) ) 1
Figura 2.7 — Bases do modelo de Gestdo
do MPF: PMO descentralizado.

Negdcio

| [ )
Negdcio '

Negdcio
Negdcio

Figura 2.6 - PMO centralizado.
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As organizacdes podem estru-
turar os PMOs em centralizados ou
descentralizados. No primeiro caso
(Figura 2.6), os gerentes de pro-
jeto trabalham para o PMO e sdo
designados para executar projetos
em areas de atividade. Na segunda
abordagem (Figura 2.7), os gerentes
de projeto fazem parte das unida-
des de negdcio.

No MPE o Gerenciamento de
Projetos ganhou forca com a publi-
cacdo da Portaria n°® 734/2011, que
dispde sobre a gestdo de projetos.
Em seu art. 6°, atribuiu a Assessoria

de Modernizacao e Gestdo Estraté-

gica (Amge) a competéncia de pro-
mover a gestao de projetos no MPE
que passou a contar com uma CGP,
cujo objetivo tem sido comportar-
se como um Escritério de Projetos
descentralizado, no qual os geren-
tes fazem parte da estrutura funcio-
nal da instituicdo, mas tém todo o
processo de trabalho acompanhado
pela CGP.

Essa unidade busca aumentar o
nivel organizacional de maturida-
de em projetos para proporcionar
maior suporte aos gestores e agir de
forma proativa no monitoramento e

nas acoes de correcoes. Além disso,

com uma visdo integrada, visa atuar
na maximizacdo dos beneficios de
projetos correlacionados.

A CGP baseia seus principios
em boas praticas disponiveis na li-
teratura e no guia PMBoK (Project
Management Body of Knowledge
— Guia de Conhecimento em Ge-
renciamento de Projetos), uma das
principais referéncias em projetos.
A abordagem do PMBoK é consis-
tente com os requisitos relaciona-
dos com a ISO 9000, que estabelece
um modelo de gestdo de qualidade,
e com as exigéncias regulatérias do

governo americano, como o progra-

ma Sarbanes-Oxley (SOX)?

1 Sarbanes-Oxley (SOX): visa garantir a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confidveis nas empresas, incluindo regras para a criacdo de
comités encarregados de supervisionar suas atividades e operacdes, de modo a mitigar riscos aos negdcios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar
que haja meios de identificd-las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestdo das empresas.

SERVICOS TiPICOS
PROVIDOS PELA
COORDENADORIA DE
GESTAO DE PROJETOS

PADRONIZACAO DE FORMULARIOS E RELATORIOS: padroniza todo o processo de
comunicacdo de gerenciamento de projetos. Identifica o que ocorre de melhor
nos departamentos que estao envolvidos em projetos, chegando a um acordo
sobre definicbes comuns. Realiza a implementacdo de forma a facilitar o acesso

e o entendimento dos relatérios e formularios em toda a organizacao.

PADRONIZACAO DE PROCESSOS: a CGP estd numa posicdo tnica, capaz de
transcender as fronteiras organizacionais e chegar a um conjunto de pro-
cessos relacionados a gestdo de projetos que funcionam em todos os setores.
Problemas diferentes podem ter tratamentos semelhantes quando os pro-
cessos sdo bem definidos e implementados. Portanto, cabe a essa unidade

implantar os processos, dissemina-los, medi-los e aprimora-los.

SUPORTE E DIRECIONAMENTO DAS EQUIPES DE PROJETOS: desenvolve o traba-
lho inicial dos projetos em conjunto com os gerentes e as equipes, de forma
a garantir maior aderéncia a metodologia e as boas praticas. Além disso, faz
0 monitoramento constante junto aos lideres, com o objetivo de: manter o
alinhamento inicial; proporcionar recursos em casos especificos; facilitar

tramites interdepartamentais; e manter a alta direcdo envolvida no processo.

GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS: o servico prestado pela CGP
envolve a capacidade de priorizar projetos de grande relevancia e direcio-
nar os recursos nesse sentido. Esses podem ser classificados em projetos
estratégicos, de alta relevancia para o futuro da organizacao, ou em projetos

taticos ou operacionais, necessarios para a execuc¢do de trabalhos setoriais.
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2.4 MATURIDADE DE GESTAO DE PROCESSOS E PROJETOS NO MPF

A maturidade em gerenciamento
de processos e de projetos esta
diretamente relacionada ao de-
sempenho organizacional. Os ni-
veis de maturidade desses dois
pilares indicam o qudo avancada
a organizacdo estd na aplicacdo de
métodos de trabalho, organizacao,
padronizagao, acompanhamento e
medicdo, evolucdo e comunicacao
das atividades referentes a eles.
Uma instituicdo com niveis ele-
vados de maturidade em gerencia-

mento conta com procedimentos

Processos

Foco continuo na melhoria

da gestdo de processos

Processos medidos
e controlados

Processos sdo proativos
e caracterizados para
a Organizacdo

Processos sao caracterizados

por projeto e as acoes sao 2

frequentemente reativas

mais eficazes em suas atividades,
resultados de maior qualidade,
menores custos dos projetos e das
operacbes, maior moral, melhor
imagem organizacional e facilidade
para manter o equilibrio e sustenta-
bilidade financeira. Isso agrega va-
lor a toda organizacao, o que impac-
ta diretamente nas suas atividades
finalisticas e no reconhecimento
pelo publico interno e externo.

No MPE, foi desenvolvida a
Piramide de Maturidade (Figura

2.8), que, de forma paralela, mede

Piramide de
Maturidade

Otimizado
Qualificado

Bem estruturado

Organizado

gestao de processos do MPF

Processos sdo imprevisiveis,
pouco controlados e reativos

Informal

os niveis em que se encontram a
Gestdo de Processos e o Gerencia-
mento de Projetos.

Tratando-se de projetos, o MPF
encontra-se no nivel 3 da pirdmide.
Pois, existe um conjunto de proces-
sos de gestdo de projetos normali-
zados, definidos e documentados. A
metodologia de projetos estd esta-
belecida com permanentes rotinas
de aprimoramento. Além disso, a
CGP realiza o monitoramento dos
projetos, a fim de se evitar desvios

no processo e, principalmente, na

Projetos

Foco na melhoria continua
dos processos de
gestdo de projetos

Metodologia estabilizada,
gerentes com maior autonomia
e gestdo eficiente

Metodologia implantada,
disseminada e em uso

Treinamento bésico e
baixa padronizacdo

Iniciativas isoladas e
resisténcia a mudancgas

Figura 2.8 — Estdgio de maturidade de processos e projetos.
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prépria execucdo do projeto, como
forma de prevenir que se perca das
especificacdes estabelecidas. Para
auxiliar a consolidacdo e dissemi-
nacao do uso dessa metodologia,
houve a realizacdo de treinamento
em gerenciamento de projetos.

No atual nivel, ja se pode iden-
tificar pontos em comum entre os
projetos e propor solucdes integra-
das ou, até mesmo, a absorcdo de um
projeto por outro de escopo maior.
A medida que aumenta o nivel de
maturidade ou as acdes caminham
nesse sentido, tem-se observado
qualitativamente uma melhoria das
entregas e dos resultados.

Todavia, no intuito de avan-
car na piramide, o préximo passo
é disseminar e consolidar ainda
mais a cultura de projetos na

instituicdo e prover um acompa-

nhamento intensivo, com medi-
cdes quantitativas dos projetos
prioritarios.

Ao avaliar o grau de maturi-
dade de gestao de processos do
MPF, verifica-se a superacao do
primeiro nivel, no qual os pro-
cessos sdo imprevisiveis, pouco
controlados e reativos. As or-
ganizacbes que se encontram
nesse nivel inicial, ndo possuem
planejamento ou previsibilida-
de, desconhecendo os processos
existentes e atuando somente
de maneira reativa. Atualmente,
o MPF enquadra-se no segundo
nivel, pois os processos criticos
estdo sendo focados por meio
do planejamento das acgoes a se-
rem executadas e dos resultados
esperados. No entanto, as agoes

ainda sdo frequentemente reati-

2.5 NOVO DESENHO ORGANIZACIONAL DO MPF

O desenho organizacional é o re-
trato da estrutura da organizacao
que define seus 6rgdos, niveis,
atribuicdes e a forma de gestdo
dos processos utilizados para fa-
zé-la alcancar resultados.

Desde 2011, o MPF vem pas-
sando por um processo de rede-
senho organizacional, da ctpula
ao nivel operacional, que busca
sincronizar os esforcos para criar
integracdo e sinergia, com foco
nos mapas estratégicos tematicos
e painéis de contribuicdo, alinha-
dos ao PEIL

A estratégia é o ponto focal
e a parte visivel do novo modelo
de gestdo. O grande desafio sera

executad-la de forma alinhada em

vas, na medida em que ndo houve
convergéncia de atuagdo na go-
vernanca por processos em todas
as unidades da instituicdo.

Apos a implantacdo dos Escri-
torios de Processos locais nas uni-
dades do MPE e atuacgao conjunta
para unificacdo, documentacao e
normatizacdo dos procedimentos,
pretende-se alcancar o terceiro
nivel, denominado “bem estrutu-
rado”, no qual os processos sdao
caracterizados para toda a orga-
nizacdo e sao proativos.

Confira nas paginas 115 e 116
0S Macroprocessos e subproces-
sos mapeados, redesenhados e
manualizados. E nas paginas 118
e 119 os andamentos dos proje-
tos estratégicos e tatico-opera-
cionais do MPF.

Planejar

Ajustar a
estratégia

Analisar a
estratégia

Alinhar todo
MPF a
estratégia

Integrar
membros e
servidores

Melhoria
Continua

Figura 2.9 - Ciclo de Execucdo da Estratégia do MPF.
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todo o MPF. Ressalta-se que a
execucdo da estratégia exige alto
nivel de comprometimento de
membros e servidores por meio da
integracdo e trabalho em equipe
entre os 6rgaos, unidades gestoras
e unidades administrativas de
gestdo.

A reestruturacdo se iniciou
nos 6rgaos de cupula, em dezem-
bro de 2011, com a reorganizacao
das CCRs e PFDC. O objetivo foi
proporcionar estruturas mais ade-
quadas aos resultados da organi-
zacdo, servindo de ponte entre a
estratégia e os processos que a
implementam, especialmente na
atuacdo finalistica dos membros,
em sintonia com os planejamentos
tematicos.

2012,

reformulada a forma de

Em dezembro de
foi
organizacdo do MPF em suas
regionais (Procuradorias Regionais

da Republica), os Gabinetes dos

Alinhamento
com a
Estratégia

Divisao de
Trabalho
Tematico

Definicao de
Regras e
Regulamento

Figura 2.10 - Novo desenho organizacional.

Subprocuradores-Gerais, as Secre-
tarias Nacionais, o Gabinete e
assessorias da Secretaria Geral e a
Auditoria Interna (Audin).

A descentralizacdo e descon-
centragdo também fez parte desse
processo com a criagdo de unida-
des descentralizadas da Correge-
doria e do Ntucleo de Apoio Ope-
racional a PFDC (Naop/PFDC),
ambos localizados em cada uma
das Procuradorias Regionais da
Republica (PRRs).

O processo de construcdo de
um novo desenho organizacional
buscou proporcionar alinhamen-
to das estruturas de ctipula com
a linha intermedidria e com as
unidades de execucao, baseado
nas diretrizes definidas no pla-
nejamento estratégico.

Todo o trabalho de
reorganizacdao do MPF levou
em consideracdo os relatérios

desenvolvidos pelos consultores

Nucleo Operacional

Reducao de
Amplitudes de
Controle

Foco em
Resultados

da Fundacdo Gettlio Vargas
(FGV) durante a elaboracdo do
PEI2011-2020. As recomendacdes
dos relatoérios foram adaptadas ao
longo das atividades desenvolvidas
destinadas ao desdobramento
da estratégia e customizadas a
realidade especifica de cada area,
por meio de discussdes em oficinas
conduzidas pela Amge junto aos
diversos érgaos e setores.

O novo desenho organizacional
do MPF é um misto de modelos
organizacionais disponiveis
na literatura com enfoque no
fortalecimento dos cargos de
direcdo, chefia e assessoramento,
na reducdo de niveis hierarquicos
como forma de aproximar,
integrar e tornar mais célere o
processo de tomada de decisdao
e na implementacdo de modelos
especificos para as CCRs, PFDC,
PRRs, Procuradorias da Republica

(PRs) e secretarias nacionais.

Sistematizacao
das Decisoes

Alinhamento e
Integracao
Administrativa

Fortalecimento
das Liderancas
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dez/10

2.5.1 Fortalecimento de Gabinete de Membros

Iniciou-se, em dezembro de 2010,
o processo de fortalecimento de
Gabinetes de Procuradores da
Republica para melhorar a estru-
tura de suporte e assessoria. Essa
opcao de prioridade resultou dos

dados apurados na fase de diag-

néstico do Projeto de Moderni-

abr/11
ago/11
dez/11
abr/12
ago/12

As proximas alocagdes de-
verdo considerar o numero de
membros por unidade federati-
va e a estimativa de ingressos de
procuradores da Republica, a par-

tir de 2014, totalizando 667 novas

dez/12

Portaria SG/MPF n°1290/2010 ‘
Portaria SG/MPF n°566/2011

zacdo da Gestdo Administrativa
que, finalizada na mesma época,
verificou defasagem significativa
da estrutura a ideal para o exer-
cicio de um membro que atua na
primeira instancia.
Considerando as limitacdes

orcamentdarias e legais, apds seis

alocacdes iniciais, 345 cargos em
comissdo CC-02 foram descen-
tralizados as Procuradorias da
Republica por meio de portarias
do Secretario-Geral, de acordo
com o grupo a que pertenciam e
ao quantitativo de membros de

cada unidade.

Estimativa de 667 novas alocacoes

Total de 345 alocacoes

-
-
-
-
-
39,6%
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Gréfico 2.1 - Evolucdo de alocagdes de CC-2 por membro de 1% instancia

alocacdes de cargo em comissao.
Aideia é dar continuidade ao pro-
cesso de fortalecimento dos gabi-
netes dos membros de primeira
instancia iniciado em 2010. Isso

permitird que cada membro conte

com apoio de dois assessores até
2016, por meio da alocacdo em to-
dos os gabinetes de um cargo em
comissdo CC-02 e ampliacdo do
quantitativo de analistas na espe-

cialidade direito.

100%

dez/16
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2.6 PROXIMAS ETAPAS DE REESTRUTURACAO DAS UNIDADES DO MPF

2.6.1 Reestruturacao do MPF nos estados

O MPF nos estados, por meio das
Procuradorias da Republica, podera
ter suas estruturas fortalecidas apés
amplo debate ja realizado, em maio
de 2013, com procuradores-chefes,

Secretaria Geral e Amge. Para isso,

levard em conta a disponibilidade
orcamentaria e financeira do MPF.

A reorganizacdo das unidades
do MPF nos estados guardara re-
lacdo com a reestruturacao das se-

cretarias nacionais e Procuradorias

Regionais da Republica, que dardo
orientacdes para o funcionamento
dessas estruturas e, em determina-
dos casos, proverdo treinamento

em algumas unidades.

2.6.2 Implantacao do Sistema de Governanca da Funcao Eleitoral

Em 2012, foi elaborado o primeiro
Plano de Ac¢ao da Funcdo Eleito-
ral — documento que organizou o
desenvolvimento de a¢des impor-
tantes para a tematica. Entre as ini-
ciativas decorrentes do plano, esta
a criacdo do SisConta Eleitoral —
Sistema de Investigacdo de Contas
Eleitorais.

Com esse sistema, 0s membros
do Ministério Publico Eleitoral re-
ceberam nas elei¢cdes municipais
de 2012 relatérios didrios com o
resultado de cruzamentos auto-
maticos dos registros bancarios das
contas-correntes eleitorais e dados
das prestagdes de contas dos can-
didatos, o que permitiu, dentre ou-
tras medidas, a instrucao de acoes
de impugnacdo de candidaturas e
reprovacgao de contas eleitorais dos
candidatos “ficha suja”.

Prevista no plano de agao, a pu-
blicacdo da Portaria n° 187, de 20 de
abril de 2012, autorizou os Procura-
dores Regionais Eleitorais (PREs) a
atuarem exclusivamente na matéria
eleitoral até a diplomacao dos elei-
tos nas elei¢cdes municipais. Também
foi autorizada, até a diplomacdo dos

eleitos, a realizacao do pagamento

de horas-extras de servigo extraor-
dinario.

O debate entre os PREs com a
participacdo do Procurador-Geral
Eleitoral proporcionou reflexdes
sobre o momento histérico favora-
vel gerado pela aprovacado de nor-
mativos e pela maior participacao
popular no processo eleitoral. Nes-
se contexto, eles vislumbraram o
aumento no nimero de dentuncias
de ilicitos eleitorais, o que impli-
caria necessidade de reestrutura
da organizacdo das Procuradorias
Regionais Eleitorais, bem como es-
tudo sobre a concessao de exclusi-
vidade para o cargo de procurador
regional Eleitoral, durante os dois
anos de mandato.

O desenho da &rea eleitoral
possivelmente sera feito com

base em um estudo e proposta a

{93 SISCONTA ELEITORAL

i Sisterna do Investigacio de Contas Elwitaraks
Fioha Bujon = Adreisogo = ar

ser formulada pelo Grupo Exe-
cutivo Nacional da Funcdo Elei-
toral (Genafe), em conformidade
com o quantitativo de eleitores,
zonas eleitorais e demais espe-
cificidades da atuacgdo e sistema-
tica diferenciada das PREs. Néo
haverda necessariamente coin-
cidéncia entre a organizacdo e
niveis das PREs com as Procu-
radorias da Republica (PRs) ou
Procuradorias Regionais da Re-
publica (PRRs). O trabalho deve-
r4 ser concluido no 2° semestre
de 2013, com a previsao de im-
plementacdo da nova estrutura
a partir de 2014. Com a criacdo
do Genafe, iniciou-se a criacdo
de um Sistema de Governanca
da Funcdo Eleitoral, detalhado
na figura 2.12

FICHA SUJA - FONTES
BB ERES s 10

P— e ] ] o |

Figura 2.11 - Tela do Sisconta Eleitoral.
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Governanca da Funcao Eleitoral

Procurador

Geral Eleitoral/

Vice - PGE
® O

e Visdo
e Valores
e Diretrizes

¢ Informac0es estruturadas

¢ Nivel de alcance dos objetivos
¢ Principais projetos

¢ Prestacdo de contas

Genafe -
Coordenador
Nacional
o O

e Comunicar o nivel de alcance e Analisar cenarios

das metas e Consensuar prioridades e
¢ Apontar dificuldade na execu- objetivos
cdo e Coordenar a elaboracdo de

planos de acdo

e Formalizar politicas e
procedimentos

e Acompanhar indicadores e
planos de acdo

e Coordenar acées e ajustes na
retroalimentacdo do plano de acdo

¢ Identificar competéncias da
equipe e oportunidades de atuacao
coordenada e colaborativa

Genafe -
Coordenadores
Regionais

e Realizar as atividades de
fiscalizacao das eleicGes
e Executar os planos de acdo

e Acompanhar indicadores e
planos de acdo

e Coordenar acdes e ajustes na
retroalimentacao do plano de
acdo

Procuradores
Regionais
Eleitorais

e o2, 0

Direcdo e incentivo

>

Monitoramento

Figura 2.12 - Novo Sistema de Governanga da Funcdo Eleitoral.
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2.7 PROJETOS DE LEI E REGULAMENTACOES

O processo de modernizacdo in- manda de interiorizacdo da Jus-  processos de gestdo;

dicou a necessidade de elaborar tica Federal; V) aprimorar a governancga e a

projetos de leis e marcos regula- IT) garantir a atratividade das  organizacdo administrativa;

toérios no MPF para: carreiras de membros e servidores; VI) redefinir atribuicoes e com-

I) permitir a expansao das
unidades do MPF frente a de-

IIT) definir politicas e diretrizes;  peténcias dos cargos efetivos.

IV) adequar e modernizar seus

2.7.1 Projetos de Lei

Confira na tabela abaixo detalhes e objetivos dos projetos de lei em tramitacdo desde 2011.

NUMERO MENSAGEM EMENTA OBJETIVO TRAMITACAO CAMARA
Dispde sobre as P il &
. - Comissao de Trabalho, Administracado
carreiras dos Reestruturacao do plano . .
. . . e Servico Publico (CTASP)
servidores do de carreira de analista e
. - L. . - 14/12/11 - Aprovado o parecer do relator,
o Ministério Publico da técnico, com implantacao K
PGR n° 03, e L. . deputado Luciano Castro (PR-RR),
PL 2199/11 Unido, fixa os valores de subsidio e reajuste com -
de 30/08/11 - . - N pela aprovacdo, com emenda.
de sua remuneracdo equiparacao salarial as L ; ) .
. . oo Comissao de Financas e Tributacdo (CFT)
erevoga a Lein® carreiras com atribuicées .
. . . 20/12/11 - Designado relator, deputado Aelton
11415, de 15 de andlogas no Servico Piblico. Freitas (PR-MG). Aguardando parecer do relator,
dezembro de 2006. B E '
CTASP
09/04/12 - Parecer do relator, deputado Alex
Canziani (PTB-PR), pela aprovacao.
Dispde sobre a 07/11/12 - Aprovado, por unanimidade,
criacdo do quadro de parecer favoravel do relator, deputado
pessoal, dos cargos Assegurar estrutura para o Alex Canziani (PTB-PR).
PGR n° 04 de efetivos, dos cargos desenvolvimento de atividades CFT
PL 2200/11 30/08/2011' em comissdo e das de acordo com as demandas 08/05/2013 - Designado relator,
funcdes de confianca por educacdo corporativa deputado Aelton Freitas (PR-MG).
da Escola Superior de membros e servidores. Aguardando parecer do relator.
do Ministério Comissao de Constituicao e Justica
Publico da Unido. e de Cidadania (CCJC)
20/09/13 - Abriu-se prazo para
emendas ao projeto (5 sessoes
oridindrias a partir de 23/09/2013).
Institui a gratificacdo Atender recomendacédo CTASP
por exercicio do Conselho Nacional do 27/03/2013 — Aprovacdo do parecer favoravel
PGR n° 02 cumulativo de oficios Ministério Publico com do relator, deputado Alex Canziani (PTB-PR).
PL 2201/11 de 30/08/1’1 dos membros do vistas a regulamentacdo CFT
Ministério Publico do exercicio cumulativo de 25/04/2013 - Designado relator, o
da Unido, e da outras oficios dos membros do MPU.  deputado Aelton Freitas (PR-MG).
providéncias Aguardando parecer do relator.
Criar cargos de 12 ‘ CTASP
Subprocuradores-Gerais, de ~ ,
. . 05/09/12 — Aprovacédo do parecer favoravel da
L 15 Procurador Regionais da .
Dispde sobre a L. relatora, deputada Gorete Pereira (PR-CE).
o Republica, 660 Procuradores
criagdo de cargos da Republica e varios CFT
PL 2202/11 PGR n° 01, de membro e cargos cargofem comissio, com 22/05/2013 - Aprovacédo do parecer favoravel

de 30/08/11

em comissdo, no
ambito do Ministério
Publico Federal.

vistas ao aperfeicoamento
da atuacdo judicial, ao
fortalecimento da atuacdo
extrajudicial e a adequacao
da estrutura administrativa.

do relator, deputado Julio Cesar (PSD-

PI), com 3 emendas de adequacao.

CCJC

25/06/13 - Aprovacdo do parecer favoravel do
relator, deputado Valtenir Pereira (PSB-MT).
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Altera a Lei n° 10.771, CTASP
de 21 de novembro 07/11/12 — Aprovacado do parecer favoravel do
de 2003, na parte que relator, deputado Luciano Castro (PR/RR).

C L Criar Procuradorias da
dispde sobre a criacdo CFT

o 7 . r
PL 4357/12 (I;BG 1;‘/3(;3%2);/ 12 de Procuradorias zssiﬁ;ﬁz;ﬁﬁ::;g:::i:m 03/04/2013 -Aprovacdo do parecer do
! da Republica em ’ relator, deputado Jodo Dado (PDT/SP).
Municipios no CCJC
ambito do Ministério 04/06/13 — Aprovagdo do parecer favoravel do
Publico Federal. relator, deputado Vieira da Cunha (PDT-RS).
Recompor as perdas sofridas
pelo processo inflacionario
Altera a Lei n° 11.415, erever (?s Yalores dos cargos
de 15 de dezembro eCr:r;?)Isn(lises:;sCeCss?):aICnCerisos CTASP
de 2006, que dispde . 23/05/13 - Aprovacdo do parecer favoravel do
R Superior DAS-6 a DAS-3, R
o sobre as Carreiras . - relator, deputado Roberto Santiago (PSD-SP).
PL 5491/13 PGR/GABn dos Servidores do respectivamente, e em relacdo CFT
01, de 30/04/13 aos cargos em comissdo CC1

Ministério Publico
da Unido e da outras
providéncias.

Prazo para emendas ao projeto (5 sessoes

aCC3no percentual aplicado | 4; 400 o pavtir de 14/10/2013)

ao DAS-3. Reduzir para dois
anos o periodo minimo na
unidade de provimento inicial
no caso de solicitagcao de
remocdo a pedido do servidor.

Tabela 2.1 - Projetos de Lei encaminhados pelo Procurador-Geral da Republica.
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Acompanhamento da tramitacao dos Projetos de

Status dos Projetos de Lei Lei de interesse do MPF

Comissao de
Trabalho,
Administracao e
Servico Publico
(CTASP)

Comissao de
Constituicao e
Justica e de
Cidadania
(ccyc)

Comissao de

Financas e Plenario

Tributacao
(CFT)

O projeto nao precisa ser
votado no Plenario, apenas
pelas comissoes designadas
para analisa-lo, apds, é
enviado para a Casa Revisora,
no caso, o Senado Federal.

O

Conclusivo

®

PL5491/13

O

PL2199/11 PL 2200/11

Sao matérias que tém que
passar necessariamente pela
aprovacao do plenario, no caso,
da Camara dos Deputados.

O

Plenario

O

PL2201/11

O

PL 4357/12

O

Pl 2202/11

Figura 2.13 - Tramita¢do de projetos de lei na Cdmara dos Deputados.

2.7.2 Marcos Regulatérios

O Planejamento Estratégico
norteou ainda diversas regula-
mentacgdes internas que visaram
a definicdo de diretrizes organi-

zacionais para temas como uni-

ficagdo de mandatos, Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC),
contratacdes, auxilio-moradia,
licenca-prémio, reestruturacdo

das secretarias nacionais, dia-

rias e passagens, escritério de
processos, nomenclaturas de
cargos.

Confira abaixo as principais

regulamentacgdes internas.

PGR/MPF n° 501 14/09/11
PGR/MPF n° 629 21/11/11
PGR/MPF n° 686 19/12/11

Unificacdo de mandatos
dos procuradores-chefes.

Regulamenta concessao
de auxilio pré-escolar.

Reestrutura organizacdo da
Corregedoria, PFDC e CCRs.

Dispde sobre areducdo da carga de trabalho e unificacdo
dos mandatos dos Procuradores-Chefes das unidades
do Ministério Publico Federal.

Dispde sobre a concessdo do auxilio pré-escolar que tem

por objetivo auxiliar os membros e servidores, em efetivo
exercicio, nas despesas com bercdario, creche, maternal,

jardim de infancia e pré-escola, de seus dependentes, nas
modalidades de assisténcia direta ou indireta.

Reestrutura organizacional da Corregedoria, PFDC e

Analise.

das CCRs (exceto 6° Camara), Assessoria de Cooperagdo
Juridica Internacional e Assessoria de Pesquisa e
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PORTARIA

PGR/MPF n° 687

PGR/MPF n° 733

PGR/MPF n° 246

PGR/MPF n° 734

PGR/MPU n° 586

PGR/MPU n° 634

PGR/MPF n° 653

PGR/MPF n° 657

PGR/MPU n° 704

PGR/MPF n° 747

PGR/MPU n° 705

PGR/MPU n° 707

PGR n° 769

PGR n° 791

PGR/MPF n° 811

PGR/MPF n° 813

PGR n° 816

PUBLICACAO

20/12/11

28/12/11

16/05/12

22/06/12

27/09/12

30/10/12

30/10/12

30/10/12

12/11/12

3/12/12

12/12/12

12/12/12

13/12/12

19/12/12

27/12/12

27/12/12

27/12/12

TEMA

Planejamento Estratégico
Institucional

SIGE e Governanca.

Servico de Informacdo
ao Cidadao.

Gestdo de projetos.

Concessao de diarias
e passagens.

Adicional de
Atividade Penosa.

Ntcleos de Apoio
Operacional a PFDC.

Auxilio-moradia.

Férias dos membros do MPU.

Calendario de Contratagdes.

Concessao de licenga-prémio
aos membros do MPU.

Concessdo de licenca-
prémio por assiduidade
aos servidores do MPU.

Delegacdo de competéncia
em relacdo a licenca-
prémio dos membros.

Reestruturacdo da 6° CCR.

Reestruturagdo das PRRs

Reestrutura organizacional
dos gabinetes de
Subprocurador-Geral

da Republica.

Reestruturacdo do Gabinete
do Vice-Procurador-
Geral Eleitoral

DESCRICAO

Institui o Planejamento Estratégico do MPF para
o decénio 2011-2020, com a definicdo de objetivos
estratégicos, indicadores e metas.

Institui o Sistema de Gestdo Estratégica e Governanca
(SIGE) no ambito do Ministério Publico Federal, com a
criacdo do Comité de Gestdo Estratégica e dos subcomités
tematicos: gestdo administrativa; comunicacdo social;
gestor de tabelas, e estratégico de tecnologia da
informacédo.

Institui o Servico de Informacdo ao Cidaddo do MPF
que visa, entre outras competéncias, atender e orientar
quanto ao acesso a informacdes.

Dispde sobre a gestdo de projetos, estabelecendo os
procedimentos a serem observados no processo de
proposicdo e na gestdo dos projetos estratégicos no
ambito do Ministério Publico Federal.

Dispde sobre a concessdao de didrias e passagens aos
membros e servidores do Ministério Publico da Unido.

Regulamenta o pagamento do adicional de atividade
penosa.

Cria Ntucleos de Apoio Operacional a PFDC (Naops).

Dispde sobre o auxilio-moradia dos membros do
Ministério Publico da Unido que perceberao o beneficio
quando lotados em localidade de dificil acesso e a
localidade inéspita ou de precdaria condi¢do de vida.

Dispde sobre as férias dos membros do MPU.

Institui o Calendério de Contratacées de bens e servicos
no ambito do Ministério Publico Federal, que compreende
o periodo de recebimento de pedidos e o periodo de inicio
do processamento da contratagdo.

Regulamenta a concessdo de licenca-prémio por tempo
de servico dos membros que, ap6s cada quinquénio
ininterrupto de exercicio, terd direito a trés meses de
licenca, a titulo de prémio por tempo de servico.

Regulamenta a concessdo de licenca-prémio por
assiduidade aos servidores do MPU, adquirida até
15/10/96.

Delega competéncia aos Procuradores-Chefes das
Procuradorias Regionais da Republica e Procuradorias
da Republica nos Estados e no Distrito Federal para
concessdo, interrupcdo, alteracdo ou cancelamento de
licenca-prémio por tempo de servico dos membros no
ambito de suas Unidades Administrativas.

Reestruturacdo organizacional da 6% Camara de
Coordenacdo e Revisdo do MPF.

Reestrutura os cargos das Procuradorias Regionais da
Republica

Fortalece a estrutura organizacional dos gabinetes de
subprocuradores-gerais da Republica.

Fortalece a estrutura organizacional do Gabinete do Vice-
Gabinete-Geral Eleitoral
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PORTARIA

PGR/MPF n° 3

PGR/MPU n° 122

SG n° 454

PGR n° 205

PGR n° 206

PGR/MPF n° 255

PGR/MPU n° 302

PGR/MPF n° 412

PGR/MPF n° 414

PGR/MPF n° 417

PUBLICACAO

4/01/13

14/03/13

4/04/13

23/04/13

26/04/13

10/05/13

24/05/13

05/07/2013

05/07/2013

05/07/2013

TEMA

Reestruturacgdo das
secretarias nacionais.

Requisitos e atribuicdes de
cargos de analista e técnico do
MPU.

Atualizacdo de formuldrios da
gestdo de projetos.

Institui o Escritério de Processos
Organizacionais.

Criacdo do Grupo Executivo da
Funcdo Eleitoral (Genafe).

Lotacao de membros do MPF.

Requisitos e atribuicdes de
analista de técnico do MPU.

Sala de Atendimento ao Cidaddo

Regulamentacdodo
funcionamento da ASSPA.

Aprova o Plano de Seguranca
Institucional

Tabela 2.2 — Portarias publicadas no periodo de 2011 a julho de 2013.

DESCRICAO

Reestrutura de cargos das Secretarias Nacionais.

Fixa as atribui¢cdes comuns dos cargos de analista do MPU
e técnico do MPU e as atribuicdes basicas e os requisitos
de investidura dos cargos de analista do MPU/Apoio
Juridico e Técnico do MPU/Apoio Técnico Administrativo/
Administracdo.

Atualiza os anexos da Portaria PGR/MPF n° 734 que dispde
sobre a gestdo de projetos no MPF.

Institui o Escritério de Processos Organizacionais no
ambito do MPF(EPO/MPF), com o objetivo de coordenar
as iniciativas de governanca dos processos institucionais,
bem como gerenciar o portfélio de processos de trabalho
considerados estratégicos.

Cria o Genafe que tem como objetivo coordenar a execucdo
do Plano de Acédo da Funcéo Eleitoral.

Fixa a lotacdo de membros do MPF.

Redefine as atribuicdes basicas e comuns e os requisitos de
investidura nos cargos das carreiras de analista e técnico do
MPU (especialidades: arquivologia, atuarial, biblioteconomia,
comunicagdo social, educacao, estatistica, finangas e controle,
gestdo publica, planejamento e orcamento, cardiologia, entre
outras).

Institui a Sala de Atendimento ao Cidaddo, regulamenta o
atendimento ao publico e aos advogados de forma nacional,
traz a vantagem de disponibilizar em um s6 lugar, seja virtual
ou presencial, uma porta de entrada para o cidaddo.

Regulamenta a prestacdo de servico da Assessoria de
Pesquisa e Andlise do MPF (Asspa), estabelece diretrizes
para funcionamento, define a organizacdo e as atribuicdes
da unidade central e das unidades descentralizadas.

O Plano de Seguranca Institucional do MPF estabelece
principios e diretrizes complementares a Politica de
Seguranca Institucional; traz as competéncias das Unidades
de Seguranca vinculadas a PGR, as Procuradorias Regionais
da Republica e as Procuradorias da Republica; e aspectos
relativos ao planejamento estratégico de seguranca
institucional.
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Construcgdo de politicas e diretrizes

A definicdo de politicas e dire-
trizes nacionais é imprescindi-
vel para uma institui¢cdo como o
MPF que abrange mais de 200

unidades. Elas garantem equi-

3.1 POLITICAS

POLITICA DE
REDUCAO DO CUSTO
OPERACIONAL

dade de tratamento e fortale-
cimento da unidade institucio-
nal. O objetivo é que temas que
permeiam toda a organizacao

tenham normatizac¢des claras

que possam subsidiar a efetiva
gestdo estratégica. Confira abai-
X0 as principais politicas e dire-
trizes implementadas no biénio

2011-2013.

A PADRONIZACAO DOS PROJETOS DE CONSTRUCAO DE NOVAS SEDES DO MPF
NOS MUNICIPIOS ¢é um instrumento que visa a reducéo do custo operacio-
nal e otimizacdo da demanda, quando hda disponibilidade de terreno para
construcdo. Estdo disponiveis o Projeto Padrao I para os municipios com a
previsdo de quatro procuradores e o Projeto Padrao II para os municipios

com a previsao de seis procuradores.

A POLITICA DE GESTAO DA FROTA ¢é um instrumento que visa & reducio do
custo operacional relacionado a manutencdo, aquisicdo e desfazimento
de veiculos; a padronizacdo da frota do MPF; ou a otimizacdo da funcao
transporte, estabelecendo os seguintes critérios para substituicdo:

a) tempo de uso, quilometragem média, quilometragem atual e com-

bustivel utilizado;

b) condicdo de utilizacdo dos veiculos oficiais;

c) custo de manutencdo e tecnologia dos veiculos;

d) composicdo e qualidade da frota de veiculos da Unidade beneficiada;

e) seguranca dos usuarios;

f) justificativa apresentada para o aumento da frota de veiculos;

g) prioridade em relacdo a frota nacional de veiculos do MPF;

h) recursos orcamentdrios/financeiros disponiveis;

i) legislacao vigente.

A IMPLANTACAO DA MODALIDADE DE PREGAO ELETRONICO em todas as
unidades do MPF em 2012. A medida visa dar maior competitividade,
transparéncia e vantajosidade para a administracdo. Como exemplo,
destaca-se, em 2012, a reducdo de 85% de licitacbes fracassadas e deser-
tas na PGR, promovendo aumento médio de 20% para 33% do desconto
do valor estimado para o valor contratado. Até junho de 2013, apenas os
estados de Alagoas, Amazonas e Ceard nao utilizavam a modalidade de

pregdo eletronico, apesar de terem os sistemas implantados.

APADRONIZACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL NACIONALMENTE
proporcionou, em 2011, economia inicial de 34,56%. Na Procuradoria
Geral da Republica, em 60 meses - prazo de vigéncia do contrato -,
o valor economizado, estimado, deve chegar a mais de R$ 880 mil,
em comparacdo com o contrato anterior. O contrato prevé acesso

ilimitado a Internet, via terminal moével (celular); acesso a todas as
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informacdes institucionais, pela intranet, seguindo as regras de segu-
ranca (firewall, proxy) implementadas pelo MPF; envio e recebimen-
to de email institucional em tempo real no aparelho mével (celular);
acesso ao sistema corporativo Groupwise Messenger para mensageria,
que prové conversacdo instantanea (escrita) de forma segura; servigcos
tarifa zero, que permite chamadas ilimitadas a custo zero (ligacdes lo-
cais) para todos os celulares institucionais do mesmo contrato. Com a
renovacdo do contrato ocorrido em junho/2013, o MPF teve outra redu-
cdo nos custos de aproximadamente R$ 550 mil, mantendo os mesmos
niveis de servigos e com o que ha de mais moderno no mercado, em se

tratando de aparelhos celulares.

A ATUALIZACAO DO PARQUE DE CENTRAIS TELEFONICAS POR EQUIPA-
MENTOS DE TECNOLOGIA IP (que utiliza a rede de dados para o trafego
de voz) possibilitou que as ligacdes entre o edificio-sede e os anexos
fossem realizadas ramal a ramal, por meio da tecnologia de Voz sobre
IP, sem a necessidade da utilizacdo da rede de telefonia publica, ou
seja, sem custo para a Administracdo. Equipamentos mais modernos
proporcionam mobilidade aos membros e servidores (permite que o
usudrio de qualquer local faca o uso do mesmo numero do ramal) com
seguranca, pois os terminais telefénicos possuem sistema de criptogra-
fia, tornando as conversas seguras, ponta a ponta, e ainda, reduzindo
os custos com chamadas a longa distadncia, ndo sendo necessario o uso
do DDD. Em 2012, deu-se o inicio a atualizacdo da central telefénica da
Procuradoria Geral da Republica com a implementacdo da tecnologia
IP. Em 2013, de modo a atender as demandas de telefonia com novas
centrais telefénicas, foram adquiridos novos equipamentos com tec-
nologia 100% IP para atender as unidades do MPF nas 3% e 5 Regides
e nos estados do Piaui, Santa Catarina e Alagoas, que possibilitard a

comunicacdo ramal a ramal, entre estas e as unidades nos municipios.

0 COMPARTILHAMENTO DA GESTAO DE CORRESPONDENCIAS promoveu
vantagens que incluem os servigos de correios, malotes e transpor-
te aéreo de cargas. Destaca-se a reducdo do numero de contratos,
de aditivos anuais e dos procedimentos licitatérios de mais de 60,
realizados pelas unidades gestoras do MPF, para apenas 2 certames
a cargo da Procuradoria Geral da Republica. Destaca-se, também,
a extensdo dos servicos, que até entdo ficavam restritos apenas as
grandes unidades, para todas as unidades do MPF, inclusive nos mu-
nicipios, independentemente de sua localizacdo e da demanda do
servico. A medida promoveu um grande avanco no planejamento,
controle e execucdo, permitindo estabelecer com antecedéncia as
acoes a serem executadas por todas as unidades do MPF. Ressalta-

se que servicos sdo prestados de forma ampla (um maior nimero de



Construcgdo de politicas e diretrizes

POLITICA DE
COMUNICACAO

POLITICA DE
SEGURANCA
INSTITUCIONAL

POLITICA DE
INFRAESTRUTURA DE TI

opc¢oes de servigos) e com maior agilidade e seguranca, permitindo
a cada unidade, observadas suas particularidades, optar pelo meio
mais adequado a remessa de sua documentacdo, sem a necessidade

de promover outra nova contratacgao.

A CONSTRUCAO DA POLITICA DE COMUNICACAO - em fase de finalizacio
— visa orientar e padronizar as acdes de comunicacdao do MPE, criar
diretrizes para comunicacdo institucional interna e externa e definir
critérios de utilizacdao de meios de comunicacdo pela instituicao. Con-
duzida pelo Subcomité de Comunicacdo Social (Sicom), a iniciativa
permite o fortalecimento da unidade e imagem institucional. Para dar
legitimidade ao trabalho, foi ouvida a opinido de membros e servidores
em pesquisas quantitativas e qualitativas. Elaborada pela primeira vez
no ambito do MPF, a politica estd baseada em boas praticas de outros
6rgados publicos e conta com o apoio técnico da Secretaria de Comuni-
cacgdo Social (Secom). O documento prevé ainda a elaboracdo e revisao
dos seguintes manuais: Manual de Identidade Visual, que orientara a
gestdo da marca e aplicacao da logomarca do MPF; Manual de Redagao
e Estilo, com diretrizes para a producao jornalistica da instituicdo; e
Manual de Midias Sociais, que definira como a instituicdo fara parte

das redes sociais.

0 PLANO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL aprovado pela Portaria PGR
n°417/2013 tem como finalidade orientar e desenvolver a atividade de
seguranca no ambito do MPE, estabelecendo diretrizes complemen-
tares e principios alinhados a Politica de Seguranca Institucional do
MPF. Com o plano, o MPF estd mais preparado para a estruturacao
adequada de um sistema capaz de garantir a seguranca do pessoal
(membros, servidores, terceirizados e estagiarios), dos dados, das in-
formacdes, dos materiais, dos processos, dos documentos e das dreas

e instalacdes de todas as unidades.

0 APRIMORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE Tl envolve uma série de
atividades. Entre elas, destacam-se:
a) ampliacao e modernizacdo da infraestrutura de transmissao de
eventos e videoconferéncias do MPF;
b) migracdo da rede nacional de dados e voz do MPU;
c) implantacdo de infraestrutura de servidores e armazenamento
para o projeto Wiki do MPF;
d) configuracdo e distribuicdo de aparelhos de telefonia mével
mantendo os servicos ja oferecidos;

e) criacdo de uma rede de longa distdncia que opera em conjunto
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POLITICA DE GESTAO
DOCUMENTAL

3.2 DIRETRIZES

DIRETRIZ DE AMPLIAR
E QUALIFICAR A
ASSISTENCIA A SAUDE
DE BENEFICIARIOS

com a rede nacional do Ministério Publico da Unido (MPU), atu-
ando como solucao de contingéncia em momentos de indisponi-
bilidade da rede principal;

f) centralizacdo do correio eletronico do MPF com a padronizacdo

do dominio @mpf.mp.br.

0 PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS (PCD) E A TABELA DE
TEMPORALIDADE E DESTINACAO DE DOCUMENTOS (TTD) do MPF foram
instituidos por meio da Portaria PGR n° 19/2013. A construcdo do
plano e da tabela levou em consideragdo a contribuicao de membros
e servidores por meio de consulta publica. O PCD é utilizado com o
objetivo de agrupar os documentos produzidos e recebidos pela insti-
tuicdo sob um mesmo tema. Ele define, portanto, a organizacao fisica
dos documentos arquivados, constituindo-se em referencial basico
para sua recuperacdo. A TTD é o instrumento elaborado a partir do
processo de avaliacao dos documentos e contempla os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos pelo 6érgdo no exercicio de suas
atividades, os prazos de guarda nas fases corrente, intermedidria e a

destinacdo final (eliminacdao ou guarda permanente).

A REDE DE HOSPITAIS DE ALTO CUSTO foi disponibilizada por meio de
contrato com a Gama Saude para os usuarios do Plan-Assiste. Os hos-
pitais de alto custo sdo prestadores de referéncia na area de sua atu-
acdo e aplicam tabelas préprias com valores acima dos praticados no
mercado de saude. A utilizacdo da rede depende de prévia autorizacao
do Plan-Assiste, sendo voltada para execucdo de procedimentos de alta
complexidade. Os percentuais de coparticipacdo sdo diferenciados: 40%
para os titulares e dependentes e 70% para pais e assemelhados, que
incidem sobre o valor total da despesa. Estdo incluidos os seguintes
hospitais: (I) Rio de Janeiro — Pr6-Cardiaco, Samaritano, Sdo Vicente
da Géavea; (II) Sdo Paulo — Albert Einstein, HCor, Oswaldo Cruz, Sama-

ritano, Sdo Luiz e Sirio-Libanés.

CRIACAO DE FRANQUIA DE COPARTICIPACAO dos beneficidrios nos custos
dos servigos assistenciais, com limite maximo de coparticipacdo, a cada
bimestre, de R$ 3 mil para os titulares e dependentes e R$ 15 mil para pais e
assemelhados. Ndo estdo sujeitos ao teto bimestral as despesas decorrentes

de atendimento em hospitais de alto custo e as despesas odontolégicas.
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DIRETRIZ DE
IMPLEMENTACAO

DE BOAS PRATICAS
NACIONAIS EM SAUDE

DIRETRIZ DE
FORTALECIMENTO
DAS ESTRUTURAS DE
INVESTIGACAO

DIRETRIZ DE
DESCENTRALIZACAO

REDUCAO DO PERCENTUAL DE DESCONTO em folha de 10% para 5%, ocasio-
nando a ampliacdo do financiamento em 50% do custeio dos servicos assis-

tenciais. A reducdo foi aprovada no Novo Regulamento Geral do Plan-Assiste.

INCLUSAO DE TRATAMENTOS ESPECIAIS em caso de urgéncia ou emergén-
cia médica, com atendimento pré-hospitalar em domicilio por meio de
UTImovel. A coordenacdo desse atendimento serd realizada por empresa
contratada, por meio de central telefénica do Al6 Doutor Plan-Assiste.
As ocorréncias que ndo necessitarem de atendimento em hospital, que
estatisticamente representam 80% dos casos de urgéncia e emergéncia,
serdo solucionadas no proéprio local de atendimento e, nos demais casos,
0s pacientes serdo removidos para a rede hospitalar. O servico iniciou
em setembro de 2013, sendo disponibilizado nas regides metropolitanas
de Sao Paulo, Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Parand, Pernambuco,
Paraiba, Para, Mato Grosso, Minas Gerais, Goias, Espirito Santo, Bahia,

Alagoas, Distrito Federal, Rio Grande do Sul e Ceara.

TERAPIA OCUPACIONAL E PILATES foram acrescidos como tratamento
especiais na lista de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial que

consta no Novo Regulamento Geral do Plan-Assiste.

A REALIZACAO DE VIDEOCONFERENCIAS PELA JUNTA MEDICA OFICIAL foi
oficialmente permitida pelo Parecer CFM n° 09/2012, exarado no Pro-
cesso Consulta CFM n° 2501/10. A iniciativa foi baseada no principio
da economicidade, ou seja, os servidores e membros do MPF sdo ava-
liados presencialmente por um médico da unidade do MPF préxima
ao local de lotacdo do avaliado e em videoconferéncia com médicos de
outras unidades do MPF. Dessa forma, hd uma reducdo dos custos com
deslocamento de médicos. Em 2011, foram realizadas 65 avaliacGes por
videoconferéncia. Em 2012, foram 83 avaliacdes por videoconferéncia

e até julho de 2013, foi um total de 48 avaliacoes.

REGULAMENTACAO DO FUNCIONAMENTO DA ASSPA. A Portaria PGR/MPF
n° 414/2013 regulamentou a prestacdo de servico da ASSPA do MPE,
estabeleceu diretrizes para funcionamento, definiu a organizacéo e as

atribuicdes da unidade central e das unidades descentralizadas.

A AGILIDADE NA GESTAO DE PESSOAS foi ampliada com a descentralizacdo
de atividades aos procuradores-chefes das unidades gestoras do MPF.

Com a assinatura da Portaria n°® 349/2013, em 11 de junho, eles sdo
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DIRETRIZ DE
ASSEGURAR A
INTERLOCUCAO COM
A SOCIEDADE

DIRETRIZ DE
FORTALECER A
COMUNICACAO
TEMATICA
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responsaveis por autorizar a concessdo de adicional noturno, au-
xilio-funeral, licenca capacitacao, licenca para tratar de interesses
particulares, afastamento para participacdo em curso de formacao,
além de decidir sobre a permuta de servidores, lotacdo proviséria
para exercicio de funcdo e lotacdo provisoéria por caréncia de pessoal,
sendo esses trés ultimos no dmbito da mesma unidade administra-
tiva. A descentralizacdo de cerca de 20 procedimentos da SGP esta
relacionada ao objetivo estratégico de “Atuar de forma integrada, co-

ordenada e regionalizada”.

CRIACAO DA OUVIDORIA, DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO E DA
SALA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO como forma de aproximacio com a
sociedade. A finalidade da Ouvidoria é contribuir para garantir a trans-
paréncia, a eficacia, a economicidade, a efetividade, a presteza, o com-
promisso publico e a ética nas atividades desempenhadas pelos mem-
bros, 6rgaos, servidores e servicos auxiliares do MPE bem como para
assegurar a interlocucdo com a sociedade. A criacao da Ouvidoria pela
Portaria PGR n° 519/2012 foi um dos projetos estratégicos do MPF. Sua
proposta de normatizacao foi elaborada com a participacdo de membros
e servidores. A criacdo do Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC-MPF),
por meio da Portaria PGR n° 246/2012, instituiu uma ferramenta para fa-
cilitar o acesso da sociedade as informacdes publicas da instituicdo pelo
site do MPF ou presencialmente. A Portaria PGR n° 412/2013 instituiu
a Sala de Atendimento ao Cidaddo responsavel por atender o publico e
também os advogados. Tanto na internet quanto em salas fisicas presen-
tes em cada unidade do MPEF os cidadaos poderao solicitar informacdes,

além de denunciar irregularidades.

CRIACAO DE ASSESSORIAS DE COMUNICACRO TEMATICA, com a reestru-
turacdo administrativa em 2013, para dar suporte direto a divulgacao
das atividades tematicas desenvolvidas pelas Camara de Coordenacao
e Revisdo, Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, Procuradoria
Geral Eleitoral, Assessoria de Cooperacdo Juridica Internacional, As-
sessoria de Articulacdo Parlamentar e Assessoria de Pesquisa e Anadlise.
Para isso, a area de jornalismo da Secretaria de Comunicacdo Social
teve um incremento com a criacdo de seis assessorias de atendimento.
Essa iniciativa permitiu uma maior aproximacdo da Secom com essas
areas e aperfeicoou o trabalho de coordenacdo e assessoramento das
acodes de comunicacdo. O resultado positivo foi visivel com a elaboracao
de plano de comunicacdo e criacdo de boletins de noticias para todas
as areas. Em dois meses, mais de 103 matérias foram publicadas com

ampla repercussdo na midia.
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DIRETRIZ DE AINSTITUICAO DO CALENDARIO ANUAL DE CONTRATACAO DE BENS E SER-
INTEG RACAO VICOS NO MPF fortaleceu o processo de planejamento das contratacdes,
ADMINISTRATIVA dando celeridade e qualidade no atendimento das demandas das diver-

sas unidades. A inovacdo esta na distribuicdo dos periodos de contra-
tacdo por tipo de bens/servicos, o que auxilia a drea responsavel pela

instrucdo processual no planejamento anual.

DIRETRIZ DE A PROMOCAO DE RECICLAGEM E COMUNICACAO AMBIENTAL na gestio so-
RESPONSABILIDADE cioambiental do MPF trouxe véarios resultados. Entre 2011 e marco de
AMBIENTAL 2013, foram encaminhados para reciclagem mais de 20 toneladas de papel,

mais de 10 mil pilhas e baterias, mais de 14 mil ldmpadas fluorescentes. Na
comunicac¢do ambiental, houve mais de 300 mil acessos ao site de gestao
ambiental do MPF. No monitoramento da gestdo ambiental, 92% das uni-
dades realizam coleta seletiva, 44% possuem programa de reducao do uso
do copo descartavel e 66% incluem a sustentabilidade, quando possivel,

entre os parametros de compras e contratacoes.

DIRETRIZ DE APUBLICACAO DO SITE MODERNIZAGCAO PARA O PUBLICO EXTERNO, em 2013,
TRANSPARENCIA DA visou dar transparéncia as atividades voltadas ao aprimoramento da atu-
ATUACAO acdo da instituicado. O site traz uma linha do tempo dindmica com todos os

produtos e marcos relacionados a modernizacdo. No site estdo incluidas
informacdes sobre o SIGE do MPF com os painéis de contribuicdo e ma-
pas estratégicos tematicos, além dos resultados do monitoramento dos

indicadores e projetos estratégicos.

0 DIARIO DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL ELETRONICO (DMPF-E), ins-
tituido pela Portaria PGR/MPF n° 41/2013, é o instrumento oficial de
divulgacao e publicacdo dos atos do MPF que auxilia na promocao cé-
lere e efetiva da transparéncia sobre a atuacdo e gestdo da instituicdo,
bem como na publicidade de atos de atividade finalistica, instauracao
de inquéritos civis, recomendacdes e Termos de Ajustes de Conduta
(TAC). Composto pelos cadernos extrajudicial e administrativo, permite
livre acesso aos interessados, independentemente de cadastro prévio.

O publico externo pode acessa-lo por meio do Portal da Transparéncia

do MPF.
DIRETRIZ DE A CENTRAL DE ATENDIMENTO AOS MEMBROS E A DIVISAO DE ATENDI-
QUALIFICACAO NO MENTO PREFERENCIAL (DAP) foram criadas para dar mais celeridade e
ATENDIMENTO AOS qualidade no atendimento aos membros. A central presta atendimento
MEMBROS aos membros nos assuntos vinculados a gestdo de pessoas, como ca-

dastros e acompanhamento das atividades referentes a: concessao de

direitos, movimentacdo, concurso de remocao, concessdo de beneficios,
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DIRETRIZ PARA
ELABORACAO DE
PRODUTIVIDADE DE
MEMBROS

DIRETRIZ DE
MONITORAMENTO DA
ATUACAO FINALISTICA

DIRETRIZ DE
FORTALECER
INSTRUMENTOS DE
APROXIMACAO COM A
SOCIEDADE

DIRETRIZ DE
APROXIMACAO ENTRE
AS INSTANCIAS E
EMPODERAMENTO
DAS PROCURADORIAS
REGIONAIS DA
REPUBLICA

pasta funcional, posse, exercicio e desligamento de membros. A DAP
funciona dando um atendimento mais préximo aos gabinetes dos
subprocuradores-gerais da Republica nas solicitagées relacionadas

com a tecnologia da informacao.

AESTATiISTICA DE PRODUTIVIDADE E REGISTRO DE MOVIMENTACAO DOS
FEITOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS dos membros do MPF foi definida
por meio da Portaria PGR n® 551/2011. Os dados serao divulgados a
sociedade e poderdo subsidiar o processo decisério relacionado ao
PEI A Portaria subsidia o boletim “MPF em Numeros”, um informa-

tivo da estatistica de produtividade do MPF.

CRIACAO DOS MAPAS DE ATUACAO DO MPF para facilitar a visualizacdo
de dados de processos judiciais ou procedimentos extrajudiciais que
tramitam no MPE incluindo os inquéritos policiais. Os dados sdo apre-
sentados de forma sintética, identificando a unidade do MPE, a cidade
sede da unidade do MPF e o quantitativo de processos e procedimentos
na respectiva unidade. Também é possivel consultar o respectivo anda-

mento processual no ambito do MPF.

REALIZACAO DE CONSULTAS PUBLICAS E INSTITUICAO NACIONAL DA SALA
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO para aproximacdo do MPF com a socieda-
de, proporcionando maior integracao e transparéncia sobre 0s servicos
prestados pela instituicdo a sociedade. Foram realizadas consultas publi-
cas em 21 estados do Brasil em 2012. Elas estdo previstas, como atividade
anual, no painel de contribuicdo da maioria das unidades gestoras do
MPF. Entre junho de 2011 e junho de 2013 foram instaladas 70 novas
Salas de Atendimento ao Cidaddo em unidades do MPE representando

um aumento de 119% em relacdo ao existente até entdo.

CRIACAO DE UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA CORREGEDORIA E DOS
NUCLEOS DE APOIO OPERACIONAL (Naops) para aproximacio entre as
instancias e o empoderamento das regionais. Com os Naops, serd pos-
sivel descentralizar as atividades da PFDC para as unidades regionais
do MPF (2? instdncia), integrando a atuacédo e, assim, atendendo ao
Planejamento Estratégico Institucional. Criados por meio da Portaria
PGR n° 653/2012, os Naops sdo formados por trés membros titulares
e até trés membros suplentes, eleitos pelos membros integrantes das
respectivas unidades regionais do MPF para um mandato de dois
anos, permitida a reconducdo. Dentre as atribuicdes dos Naops, des-

taca-se a competéncia para proceder a revisdo das promocdes de
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arquivamento e das decisdes de declinio de atribuicdo relativos a
inquéritos civis, procedimentos administrativos e pecas informativas,
além de dirimir conflitos de atribuicdo no dmbito da respectiva re-
gido, acompanhar as politicas publicas na drea de direitos humanos,
manter permanente contato e intercimbio com entidades publicas

e privadas que se dediquem direta ou indiretamente a promocgao,

protecdo, defesa e ao estudo dos direitos, bens, valores ou interesses

na drea dos direitos humanos e cidadania.

CRIACAO DA COMISSAO DE ARTICULACAO INTERINSTITUCIONAL DO MPF no

DIRETRIZ DE ambito da Secretaria Geral, por meio da Portaria PGR n° 418/2013, para
ARTICU LACAO coordenar, desenvolver acdes e empreender esforcos de membros e cola-
INTERINSTITUCIONAL boradores sob as diretrizes e lideranca do Procurador-Geral da Republica,

visando a articulacdo interinstitucional, como prosseguimento da institucio-
nalizacdo decorrente do plano de acdo e do esforco concentrado referente
ao trabalho contra a aprovacdo da Proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) n°37.

91



PORTAL DA
TRANSPARENCIA




.

Portal da Transparéncia

O novo Portal da Transparéncia
(www.transparencia.mpf.mp.br)
do MPF traz, para o cidadado, in-
formacdes consolidadas sobre a
instituicdo. De forma dinamica,
permite o acesso a um amplo rol
de informacdes superiores as re-
comendadas pela Resolucao n° 86

do Conselho Nacional do Minis-

n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao). Por meio do Portal
da Transparéncia, é possivel con-
sultar dados institucionais, como
o orcamento anual e os repasses
financeiros mensais; as remune-
racgoes individuais dos membros
e servidores; as despesas com

didrias e passagens; as licitacdes

os nomes dos servidores efeti-
vos, com fungdes gratificadas ou
comissionadas, de cargos comis-
sionados, dos cedidos de outros
6rgdos da administracdo publica
e dos trabalhadores terceirizados;
informacdes relativas a atuacdo
judicial do MPF e a estatistica de

produtividade judicial dos seus

tério Publico (CNMP) e pela Lei e os contratos em andamento; membros.
Publicizacao Servico de
dos Atos Informacao ao
Cidadao (SIC)

Diario e Boletim
Divulga boletins e
noticias diarias sobre
eventos e a atuacao
do MPE visando
informar aos mem-
bros, aos servidores
e a sociedade

Sala de Atendimento
ao Cidadao

Presta atendimento e
orienta o cidaddo,
informa sobre a
tramitacdo de docu-
mentos, encaminha
aos 6rgaos competen-
tes pedidos de infor-
macéao e fornece
diretamente ao
cidadao resposta ao
pedido de acessos a
informacdes do MPF

TRAN§PARI§!\ICIA
MINISTERIO PUBLICO

Portal da Transparéncia do
Ministério Publico Federal é
uma ferramenta de acesso as
informacoes sobre a gestdo
administrativa e de atuacao
finalistica da institui¢cdo

Prestacao de
Contas da
Atuacao
Funcional
Atuaciao Funcional
Presta contas da
atuacdo fucional dos
membros e servidores

do MPE, informando
as estatisticas proces-

Planejamento
@ Estratégico

Gestao Estratégica
Informa o andamen-

suais de produtivida-
de e mapa de atuacdo
em todo o territério
nacional, por ramo e
tema

Prestacao de

contas da gestao orcamentaria

e financeira

Licitacdo de
contratos

Torna disponivel as
informacdes sobre
todas as licitagbes
publicadas e contra-
tos firmados a partir
de 1° de janeiro de
2005 e informacdes
contidas no sistema
SIASG (licitagdes e
contratos)

Figura 4.1 - Eixos do Portal da Transparéncia.

Orcamento e
financas

Da acesso as infor-
macoes de execucgao
orcamentdria
financeira e convé-
nios oriundas do
sistema SIAFI

Gestio e Despesas
com Pessoal

Da acesso as infor-
macoes de didrias e
passagens, despesas
com pessoal, investi-
mentos e capacita-
cdo, ou beneficios.
Disponibiliza ainda a
remuneracao
individual de cada
membro ou servidor
e a forca de trabalho
alocada em cada
unidade

to do planejamento
estratégico, missao,
valores, acdes,
indicadores e
projetos estratégicos
com o intuito de
prestar servicos de
exceléncia para a
sociedade
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4.1 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO E OUVIDORIA

O Servico de Informacao ao Ci-
dadao (SIC) do MPF foi instituido
por meio da Portaria PGR/MPF
n° 246, de 16 de maio de 2012, em
respeito a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011. Inicialmente,
o SIC estruturou-se, nacional-
mente, por meio de solicita¢des
online, feitas pelo site http://
www.pgr.mpf.mp.br/acesso-a-in-
formacao/formulario, onde fica
disponivel formuldrio eletrénico
para pedidos de informacédo pela
populacdo em geral; sendo que o
atendimento fisico ficou restrito a
sede fisica na Procuradoria Geral
da Reptublica (PGR). Em 2013, a

Portaria PGR n° 412 instituiu a
Sala de Atendimento ao Cidaddo
no MPF que serd implementada
em todas as unidades do MPF
(saiba mais na pagina 64), para
ser o canal de contato da institui-
cdo com o publico. Dessa forma,
o SIC passa a ter um local fisico
para atendimento a sociedade nas
unidades do MPF, pois a Sala de
Atendimento é a porta de entrada
para o cidaddo se comunicar com
a instituicao.

Virtualmente, a Sala de Aten-
dimento ao Cidad&o estd disponi-
vel no Portal da Transparéncia do

MPF, onde os cidadaos, inclusive

Demandas da Ouvidoria
Outubro/12 a julho/13

3.098

196

Ouvidoria - Tipos de demanda
Outubro/12 a julho/13

245,10

advogados, poderdao cadastrar e
acompanhar demandas ou ainda
ter acesso ao portal da Ouvido-
ria do MPF, para casos em que
a demanda tenha relagdo com
as atividades desenvolvidas pe-
los 6rgdos, membros, servidores
e servicos auxiliares do MPF. A
sala é responsavel por receber
consultas, dentncias, represen-
tagdes, solicitacdes, requerimen-
tos e qualquer outra demanda
formulada pelo cidadéo.

De fevereiro a abril de 2013, a
Ouvidoria recebeu 990 manifes-
tacdes, finalizando dessas 946.

Dos pedidos encaminhados

B recebidas
. finalizadas
] nao finalizadas

B critica

] elogio

[l reclamacio

B dentncia

| providéncia/informacao
Il sugestao

Figura 4.2 - Quantitativo e Tipos de Demandas da Ouvidoria.



Portal da Transparéncia

ao SIC a maior parte é respondi-
da diretamente pelo proéprio SIC,
e a outra parte é encaminhada
aos setores da PGR ou as Procu-
radorias da Republica nos Esta-
dos. O SIC é o 6rgdao competente
do MPF para: i) atender e orien-
tar o cidadao quanto ao acesso a
informacdes; ii) informar sobre
a tramitacdo de documentos; iii)
protocolizar documentos e re-
querimentos de acesso a informa-
¢Oes; iv) encaminhar aos érgdos
competentes e/ou unidades do
MPF pedidos de acesso a infor-
macodes; v) fornecer diretamente
ao cidaddo resposta ao pedido de
acesso a informacoes relativas ao
MPF, observado o disposto no art.
11 da Lei n°® 12.527, de 18/11/2011;
vi) monitorar a tramitacao dos
pedidos de acesso a informacdes
encaminhados e requerer o for-

necimento de respostas tempesti-

vas, conforme procedimentos es-
tabelecidos na Lein® 12.527/2011;
vii) receber recurso contra a ne-
gativa de acesso a informacées
ou pedido de desclassificacdo de
informacdo relativa ao MPF, en-
caminhando a autoridade com-
petente para sua apreciacdo; e
viii) submeter semestralmente
ao Secretario-Geral do MPF re-
latério dos pedidos de acesso a
informacdes.

O SIC-MPF recebeu, no peri-
odo de maio de 2012 a marco de
2013, o total de 4.320 pedidos de
informacdes, sendo 2.539 no 1°
periodo de andlise de maio a ou-
tubro de 2012 e 1.781 no 2° peri-
odo — novembro de 2012 a mar¢o
de 2013. Ao observarmos o grafico
4.1, as demandas por assuntos es-
tdo concentradas em quatro ma-
cro tépicos:

e informacdes juridicas;

e questoes administrativas e
orcamentdrias do proprio MPF;

e duvidas sobre forma de in-
gresso e exercicio no MPF;

edemandas relacionadas a
outros 6rgdos da administracao
publica.

No 2° periodo de anadlise, 92%
dos pedidos de informacao foram
respondidos, o que representa um
crescimento frente ao primeiro
periodo que registrou 86%. Das
questdes respondidas, 4,1% foram
fora do prazo no primeiro perio-
do e 7,4% no segundo periodo. A
quantidade de questées ndo res-
pondidas por falta de informacéo
disponivel ou por pedido de in-
formacdo desarrazoada decres-
ceu significativamente de 6% no
primeiro periodo para 2% do total
de pedidos de informacao no se-

gundo periodo.
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Servico de Informacao ao Cidadao

1° periodo Demandas por 2° periodo
MBI/]Z—OUt/]Q assunto NOV/]Z- Mar/13

Outros 6rgaos

Outros assuntos

Informacdes juridicas

Forma de ingresso e exercicio no MPF

Administrativo e orgamentario

Total 2.539 Total 1.781
% L 2%
T Pedidos de _ L &%
8% Informacoes
LEGENDA
[l Sem resposta por falta de dados
ou pedidos desarrazoados
96% 86% [ Em andamento 93% 92%

[ | Respondidos
[l Respondidos no prazo
Il Fora do prazo

7%

Gréfico 4.1 - Servigo de Informacdo ao Cidadao.
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Orcamento, financas e investimentos

Nos ultimos cinco anos, a evolucdo
do Orcamento do MPF foi bastante
significativa, pois apresenta uma
curva de crescimento superior a
6%, 0 que representa ganho real de
orcamento, em parte destinada a
construcoes e aquisicoes de novas
sedes e a novos investimentos de
tecnologia da informacdo (infra-
estrutura, softwares e renovacao
do parque tecnolégico). Nos anos
de 2011 e 2012, foram investidos
43 milhdes de reais em tecnolo-
gia da informacdo e estima-se um
investimento de quase 26 milhoes
em 2013, totalizando aproxima-
damente 69 milhdes nesses trés
exercicios.

Outra parte é destinada a
fazer frente ao custeio de 54 no-
vas unidades do MPF em muni-
cipios, 70 novas salas de aten-
dimento ao cidaddo e a despesa
decorrente da ampliacdo do qua-

dro de membros e servidores.

Nesse periodo, a despesa com
pessoal apresentou reducdo per-
centual da parcela do orcamento,
pois o crescimento da forca de
trabalho foi inferior ao cresci-
mento do orcamento total desti-
nado ao MPF. Quando analisamos
0 comportamento em relacao a
receita corrente liquida, percebe-
mos uma reducado significativa do
percentual do limite de despesa
utilizado — nesse caso pelo Mi-
nistério Publico da Unido, exce-
to Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios! -, mesmo
com crescimento quantitativo de
membros e servidores.

Um olhar mais ampliado na
despesa de pessoal precisa con-
siderar os impactos decorrentes
das leis que permitem alocagbes
de novos cargos de membros e
servidores dos ramos do Ministé-
rio Publico da Unido e de projetos

de lei em tramitacdo no Congresso

Nacional - destacados na tabela de
projetos de lei constantes no tépi-
co 2.7.1 deste relatério, incluindo
o PL 4356/2012 que dispde sobre
a criacdo de cargos no Ministério
Publico do Trabalho. Além disso,
resta considerar o crescimento ve-
getativo da folha de pagamento e
provaveis reposicoes inflaciona-
rias, a custo de hoje de 5% anuais.

Somadas todas as estimativas
de aumento de despesa de pes-
soal, chega-se a um montante de
R$ 2 bilhdes adicionais a serem
suportados em 2020. Nesse cené-
rio e a depender do percentual de
crescimento da Receita Corren-
te Liquida, o Ministério Publico
da Unido deverd acompanhar o
aumento de despesa de pessoal
para garantir a implementacdo
dos projetos de lei em tramita-
cdo no Congresso Nacional e o
aumento das remuneracdes de

membos e servidores.

1 A despesa total com pessoal, em cada periodo de apuracdo, ndo podera exceder 0,6% da receita corrente liquida para o Ministério Publico da Unido. Para
o MPDFT, o limite de 0,092% é definido pelo Decreto n° 6.334/2007, contra 0,064% dos 3% que lhe fora originalmente atribuido pelo Decreto n° 3.917/2001
decorrente da reparticdo dos 3% entre o Poder Judicidrio (TJDFT), o Ministério Publico (MPDFT) e a Defensoria Publica (DPDFT) do Distrito Federal e
Territérios oriundos do Fundo Constitucional do Distrito Federal, repassados pela Unido.
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Limite de
despesas com

EVOLUCAO DA DESPESA NO MPF

2008 2009 2010 2011 2012
1,79 bi 1,93 bi 2,08 bi 2,21 bi 2,39 bi

19% 5%

19% 6%

» &

16% 6%

()

15% 4%

14% 3%

pessoal 83% 81% 78% 75% 76%

0,60% da RCL
1-0,2% 2% 1-0,4% 5% 1-21% L5 161% 3.9%1
921 .) 7865 919({) @)z 5@ (Al ) ( YRR ) @)
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N

otal de
Investimento
em Tl

68,9 milhoes

Legenda
mmm Gestdo da Rede Nacional do MPU
Atendimento as demais Procuradorias

mmm Atendimento a PGR
mmm Ferramentas de Business Intelligence
mmm Atendimento nacional

=
o~
[Se}

Sistema Unico 14%
Videoconferéncia 8%
Novos Servidores e Membros 10%

Politica Nacional de Tecnologia 17%
Infraestrutura de Servidor e Armazenamento e Backup p/ Proj. Nacionais 31%

Infraestrutura minima de armazenamento em PRM'’s 6%

Aquisicdo De Tablets 12%
Atualizagdo Software Analyst’s Notebook, Ibase Designer e Ibase User 2%

2013
(LOA]

25,93 mi

Videoconferéncia 3%
Novos Servidores e Membros 26%

Politica Nacional de Tecnologia 30%
- Infraestrutura de Servidor e Armazenamento e Backup para Projetos Nacionais 12%
'Infraestrutura Minima de Armazenamento em PRMs 11%

'Projeto ArcServer 4%
Projeto de Manutencao e Expancdo Nacional PABX - DITEL14%

G\ Sistema Unico 10%
, Novos Servidores e Membros 3%
Politica Nacional de Tecnologia 74%

Infraestrutura Minima de Armazenamento em PRMs 10%
Projeto ArcServer 4%

Grafico 5.2 — Investimentos e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.
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5.1 EXPANSAO DO MPF

Ao fim da atual gestdo, o MPF
conta com 210 unidades implan-
tadas com sedes fisicas instala-
das ou a instalar, sendo:

e Procuradoria Geral da Re-
publica;

5 Procuradorias Regionais
da Republica;

¢ 27 Procuradorias da Repu-
blica nos Estados;

¢ 177 Procuradorias da Repu-
blica nos Municipios.

Além dessas unidades, estdo
implantadas 43 Procuradorias
da Reptublica nos Municipios no
modelo de PRM-Satélite, ou seja,
que tem sua area de atuacdo vin-
culada a outra unidade do MPF
(PR ou PRM), totalizando 253
unidades em todo o territdrio
nacional.

Em junho de 2011, das 199
unidades do MPF, 25 eram PRMs-
Satélite e as demais estavam as-
sim distribuidas no que se refere
a situacdo de seus imoveis:

e 114 alugados (65,5%);

® 53 proprios (30,5%);

e 5 cedidos (2,9%); e

¢ 2 em instalacdo (1,1%).

Das 54 novas unidades im-
plantadas na gestdao 2011-2013, 18
sdo PRMs-Satélite. Somadas as
demais ao quantitativo de unida-
des anterior, a nova distribuicao
de acordo com a situacdo de imé6-
vel destas unidades é a seguinte:

¢ 123 alugados (58,6%);

¢ 65 proprios (30,9%);

¢ 8 cedidos (3,8%); e

® 14 em instalacdo (6,7%).

Das 123 sedes alugadas, 8 ja
contam com construcdes de pré-
dios préprios em andamento. Os
demais 21 projetos/construcdes
em andamento sdo de localida-
des cujas unidades do MPF ja es-
tdo em sedes préprias mas que
necessitam de ampliacao.

A Portaria PGR/MPF n°
246/2012 instituiu o Servico
de Informacdes ao Cidaddo do
MPF, e a Portaria PGR/MPF n°
412/2013, a Sala de Atendimen-
to ao Cidaddo, cujos servicos
estdo disponiveis a qualquer
interessado, por meio de sis-

tema eletr6nico na internet e,

presencialmente, nas unidades
do MPF.

A instalagdo padroniza-
da de Salas de Atendimento ao
Cidaddo nas unidades do MPF
faz parte do escopo de projeto
proposto pela Subsecretaria de
Infraestrutura (Subinf) da Se-
cretaria de Administracado, ten-
do vinculacdo com os objetivos
expostos no Mapa Estratégico do
MPF que tratam da aproximacao
com o cidadao e da adequacao da
estrutura para uma atuacdo ins-
titucional eficiente e segura.

No periodo entre 2011 e 2013,
foram instaladas 70 novas salas
de atendimento em unidades do
MPF, um aumento de 119% em re-
lacdo ao existente até entdo. Des-
taque para a Regido Norte onde o
numero de Salas de Atendimento
ao Cidadao cresceu 5 vezes, se-
guida das regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul com aumento de,
aproximadamente 2,3 vezes e, fi-
nalmente, da Regido Nordeste com
uma variacdo positiva de 50% em

seu quantitativo.



Orcamento, financas e investimentos

o 199 unidades do MPF
até junho /2011

(@) Db unidades do MPF
~— implantadas apds junho /2011

Total de 253 unidades até maio/2013

Lista das 54 Unidades implantadas

AC Cruzeiro do Sul PRM MG  Manhuagu PRM PE Arcoverde PRM-Satélite
AL Santana do Ipanema  PRM-Satélite MG Paracatu PRM PE Ouricuri PRM-Satélite
AL Unido dos Palmares  PRM-Satélite MG  Tedfilo Otoni PRM PI Floriano PRM
AM  Tefé PRM MG  Vigosa PRM PI Parnaiba PRM
BA  Alagoinhas PRM MG  Muriaé PRM-Satélite PR Guaira PRM
BA Irecé PRM MG  Ponte Nova PRM-Satélite RN Assu PRM
BA Teixeira de Freitas PRM MG  Unai PRM-Satélite RN Pau dos Ferros PRM
CE Cratelis PRM MS  Coxim PRM RO Guajara-Mirim PRM
CE Iguatu PRM-Satélite MS Bela Vista PRM-Satélite RO  Vilhena PRM
CE Quixada PRM-Satélite MT Barra do Gargas PRM RS Capéo da Canoa PRM
CE Taua PRM-Satélite MT Juina PRM SP Barretos PRM
ES Linhares PRM MT Diamantino PRM-Satélite SP Itapeva PRM
ES Serra PRM-Satélite PA Paragominas PRM SP Jundiai PRM
GO  Luziania PRM PA Redengao PRM SP Osasco PRM
GO Aparecida de Goiania PRM-Satélite PA Tucurui PRM SP Maua PRM-Satélite
GO  Jatai PRM-Satélite PB Monteiro PRM SP Mogi das Cruzes PRM-Satélite
GO  Uruagu PRM-Satélite PB Patos PRM T0 Araguaina PRM
MA Bacabal PRM PE Palmares PRM TO Gurupi PRM

Figura 5.1 - Novas unidades do MPF instaladas.
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Novas Salas de Atendimento ao

Cidadé&o instaladas a partir de

junho/2011

Sedes com construges iniciadas/concluidas
ou aquisigdes a partir de junho/2011

AM
DF
GO
GO
GO
MG
MG
MG
MG
MG
MS
MT
PA
PA
PA
PB
PE
PE
PE
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
RJ

Manaus
Brasilia
Goiania
Anapolis
Luziania
Manhuagu
Paracatu
Passos
Tedfilo Otoni
Vigosa
Corumba
Barra do Gargas
Paragominas
Redengao
Tucurui
Patos

Recife
Caruaru
Salgueiro
Foz do Iguagu
Guaira
Guarapuava
Londrina
Paranavai
Pato Branco
Ponta Grossa

Angra dos Reis

PR

PRR
PR

PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRR
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM

RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RO
RR
RS
RS
sC
SC
sC
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP

Campos dos Goytacazes PRM

Macaé
Petrépolis
Resende
Volta Redonda
Vilhena

Boa Vista
Santa Maria
Santo Angelo
Blumenau
Cagador
Joinville

Séo Paulo
Assis
Barretos
Caraguatatuba
Guarulhos
Itapeva

Jales

Jundiai
Marilia
Osasco
Santos

Séo Bernardo do Campo
Séo Carlos
Sorocaba

Taubaté

PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PR

PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRR
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
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AL
BA
BA

MG
MG
MG
MG
MT
RJ
RJ
RN
RS
SE

Macei6

lhéus

Vitéria da Conquista
Divindpolis
Patos de Minas
S@o Jodo Del Rei
Uberlandia
Cuiaba

Rio de Janeiro
Sao Gongalo
Mossoré

Caxias do Sul

Aracaju

PR

PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PRM
PR

PRR
PRM
PRM
PRM
PR

X
ry O
%
AL
SE
Rio Branco PR
AC  Cruzeiro do Sul PRM
ES Vitéria PR
MA  Séo Luis PR
MG Pouso Alegre PRM
MT Caceres PRM
RJ  Séo Pedro da Aldeia PRM
RN Natal PR
RS Porto Alegre PRR
RS Porto Alegre PR
RS Pelotas PRM
SC Florianépolis PR
TO Palmas PR
TO Araguaina PRM
TO Gurupi PRM
SP  Bauru PRM

29 novas construgdes ou aquisigdes no periodo

70

novas Salas de Atendimento ao Cidadéo
instaladas no periodo (aumento de 119%)

Figura 5.2 — Novas salas de Atendimento ao Cidaddo e sedes com construcdes iniciadas/concluidas.







NOVO ORDENAMENTO
ADMINISTRATIVO




.

Novo ordenamento administrativo

Em 2012, o MPF implementou um
Novo Ordenamento Administra-
tivo Institucional que consiste
em um modelo de gestdo de nivel
tatico/operacional, concebido por
meio da interacdo entre planeja-
mento e orcamento aliada as no-
cdes administrativas de coorde-
nac¢ao e departamentalizacao na
instituicdo, com foco no aprimo-
ramento de resultados. O modelo
visa assegurar a efetiva participa-
cdo dos gestores e cogestores no
planejamento e acompanhamento
dos recursos colocados a disposi-
cdo de suas Unidades Adminis-
trativas de Gestdo (UAGs), bem
como o cumprimento das metas
estabelecidas frente ao planeja-
mento estratégico e as politicas
diretivas institucionais.

As praticas constantes do
Novo Ordenamento Administra-
tivo Institucional tém a funcao de
propiciar a sustentabilidade orga-
mentdria da Instituicdo, a trans-
paréncia, a qualidade do gasto e
da gestdo, o estabelecimento de
prioridades na realizacdo dos
investimentos, por meio da de-
finicdo de objetivos claros e de

produtos e metas realistas.

Assegurar a

Planejamento
Estratégico
Institucional

eeee(®)  PPA-Plano
Plurianual

Orcamento

Figura 6.1 — Integracdo entre planejamento e orcamento.

Esse processo de gestdo
abrange todas as UAGs, ele-
mento nuclear do modelo, res-
ponsaveis pela implantacdo e
acompanhamento das politicas
institucionais — Secretarias Na-
cionais, Unidades Nacionais,
Procuradorias Regionais da
Republica e Procuradorias da
Republica. O modelo exige do

gestor iniciativa e responsabili-

Sustentabilidade
orcamentaria

transparéncia e a

qualidade do gasto e
da gestao

orcamentaria

dade pela tomada de decisdao em
busca dos objetivos e metas de-
finidos no planejamento. Com a
instituicdo do Plano Plurianual
do MPF, aprovado pelo Conselho
Superior do Ministério Publico
Federal (CSMPF), materializa-
se o planejamento por um perio-
do de quatro exercicios, ajustado

anualmente.

Estabelecer

prioridades claras na

realizacao de
investimentos

Figura 6.2 — Objetivos Estratégicos constantes no PEL
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A implantacdo do Novo Or-
denamento Administrativo Ins-
titucional possibilita ainda a dis-
tincdo entre os papéis do gestor

e cogestor e a figura do executor.

Essa separacdo permite a gestao
de recursos especializada por
area de atuacdo, a responsabili-
zacdo dos agentes envolvidos na

implementacdo das politicas, prio-

rizacdo das acdes e definicdo das

metas, com a consequente qualifi-

cacdo dos gastos publicos.

Entre os resultados esperados

estao:

RESULTADOS ESPERADOS

e consequente
acompanhamento de
desempenho dos
gestores no processo

. orcamentdria
PRIORIZACAO
Adequar o
planejamento das
unidades de
acordo com as
diretrizes e
politicas

RESPONSABILIZACAO

Definicdo de atribuicdes

planejamento e execucdo

de

GESTAO EFICIENTE E
EFICAZ

Otimizacdo do planeja-
mento das unidades por
meio do alinhamento
entre o orcamento e o0s
objetivos estratégicos
com foco nos resultados

TRANSPARENCIA

RESULTADOS
Eficicia na
execucdo das metas
estabelecidas no
Plano Plurianual
do MPF e
efetividade na
realizacdo das acoes
para alcance dos
objetivos alinhados
a visdo e a missao
da instituicao

QUALIDADE DO
GASTO

A avaliagdo das UAGs,
em termos financeiros
de produtos e meta
fisica, por meio de
indicadores de
desempenho

Divulgacgdo do planejamento estratégico materializado no Plano Plurianual do MPE assim como dos resultados

alcancados no processo de gestdo e execugdo por meio de procedimentos claros e linguagem acessivel.
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Figura 6.3 - Elementos e intera¢des do Novo Ordenamento Administrativo Institucional.



Novo ordenamento administrativo

SG

Secretario-Geral

Secretario-Geral
Adjunto

SA Notas
Secretario B 1- CVE é cogestora do plano
interno UDPP.
2 - SUBINF é cogestora dos
SGP
planos internos: CEA,
Secretario Acessibilidade e Sala Cidaddo.
usl
Chefe da
Unidade
Plan-
Assiste
Diretor

xecutivo,

AMGE

SA

Assessor
-chefe

STIC

Secretario

L q

O Gestor

O Executor
- Plano Interno*
- Cogestor

Figura 6.4 — Relacionamento entre estrutura administrativa nacional e planos internos*.
*Plano interno é o centro de custo para gestdo de determinada modalidade de despesa. Sdo exemplos: MBI (Manutencdo de

Bens Iméveis); MSA (Manutencdo de Servicos Administrativos); e MST (Manutencédo de Servigos de Transportes). 69
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MPF nos
estados
(PRR-PR)

Procurador-chefe

Secretaria
Regional/Estadual

Secretario Regional/
Estadual

Coordenadoria de MSA Estados
Administracao MBI Estados
coordenador MST Estados

Setor de Engenharia/

i Acessibilidade
Manpurtengao Sala Cidadao
Chefe

Port. de Deficiéncia
Instrutoria
Pés-Graduacao

Coordenadoria/Divisdo de Estag. Nivel Sup.
Recursos Humanos Estag Nivel Méd.
Coordenador-chefe Adolesc. Aprendiz

Treinamento :

Coordenacao

Coordenadoria de Ditel -
Informatica Rede Contingéncia
Coordenador Outsourcing

Informatica
Info Estados
Celular Estados

de
Administracao

Assessoria de

Comunicacao Social

Comunicacao e Divulg. Institucional
Assessor

Coordenadoria Secret Acomp Doc Proc
Juridica Coor de Doc e Inf Jur
Gl Mat Bibliografico

_Geréncia Gin. Laboral
Regional/Estadual Assist. Médica
Plaggéﬁgﬁe Exames Periédicos*

Legenda

@ Gestor

<:> Executor
D Plano Interno

*Exceto quando ha servigo médico.

Figura 6.5 — Elementos e interacdes do novo ordenamento administrativo institucional.

- Cogestor






GESTAO DE PESSOAS
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Gestdo de pessoas

No Planejamento Estratégico Ins-
titucional 2011-2020, a gestdo de
pessoas ganhou destaque em trés
objetivos estratégicos: trabalhar
alinhado a estratégia com foco em
resultados; desenvolver conheci-
mentos, habilidades e atitudes
dos membros e servidores; e as-
segurar a atratividade das carrei-
ras do MPFE.

Nesse sentido, a Secretaria de

Gestdo de Pessoas passou a ter

Plano Anual de Capacitacdo §

Levantamento das Necessidades ©
de Treinamentos alinhado ao PEI

um papel importante na definicao
de diretrizes nacionais e de indi-
cadores que possam contribuir
para a tomada de decisdao da Ad-
ministragdao. Para implementar o
modelo de gestao por competén-
cias até 2020, o MPF tem o desafio
de alinhar todos os processos de
Gestdo de Pessoas ao novo mo-
delo. As mudancas tiveram inicio
nos seguintes processos: agregar,

desenvolver e manter pessoas.

Desenvolver
Pessoas

Gestao
de
Pessoas

Em 2013, um novo desenho
organizacional foi proposto para
as unidades do MPF voltado ao
fortalecimento da 4drea de Gestdo
de Pessoas, que devera responder

diretamente a Secretaria Regio-

nal ou Estadual, separando-se da
Coordenadoria de Administracgao.
As unidades terdo ainda uma
area especifica de capacitacdo e

desenvolvimento funcional.

Programa
Qualidade

de Vida
o Manter

Pessoas

Recrutamento
Interno por
competéncias

O Programa de

Agregar Desenvolvimento
Pessoas Gerencial de
Liderancas

O Pos-Graduacgdo
Lato e Stricto Sensu

Acompanhamento O
Funcional

O Ensino a Distdncia
(EaD)

Figura 7.1 - Processos de trabalho da Secretaria de Gestdo de Pessoas.

73



Governanca, Gestdo, Inovacdo e Resultados

7.1 DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL

Apébs a elaboracdo do PEI e a
construcdao dos Painéis de Con-
tribuicdo e Mapas Temaéticos, foi
realizado o Levantamento das
Necessidades de Treinamento
(LNT) almejando o alinhamento
entre as capacitacdes e a con-
secucdo dos objetivos propostos
nessas ferramentas de gestédo.

O aprimoramento do LNT pro-
porcionou, em 2013, a elaboracao
do Plano Anual de Capacitacdo
que tem como objetivo subsidiar
o planejamento das agdes de trei-
namento no que tange a execucao,
cronograma e orcamento, além de
auxiliar as unidades na previsao e
programacao dos cursos a serem

realizados nacionalmente pela Se-

PEI LNT

Painéis de
contribuicao +
mapas
estratégicos
tematicos

cretaria de Gestdo de Pessoas. As
acOes previstas nele apresentam
as caracteristicas identificadas no
LNT. Os cursos foram divididos
em presenciais, a distancia, p6s-
graduacado e parcerias com a Esco-
la Superiro do Ministério Publico
da Unido (ESMPU).

O Plano Anual de Capaci-
tacao contemplou programas e
subprogramas os quais envolvem
aspectos relacionados ao desen-
volvimento pessoal, interpessoal e
profissional. Foram criados ainda
quatro grupos de competéncias
humanas ou individuais que con-
templam os aspectos abaixo:

e fundamentais, essenciais

ou apoiadoras: conjunto de co-

Competéncia
técnica

Competéncia
fundamental

-

Plano anual de

capacitacao

nhecimentos, habilidades e ati-
tudes que descrevem compor-
tamentos desejados de todos os
servidores;

etécnicas ou especificas:
sdo aquelas que descrevem com-
portamentos esperados para gru-
pos especificos de servidores, em
razao do cargo ou atividade que
exercem ou area em que atuam;

egerenciais: especificam
comportamentos desejados de
todos os servidores que exercem
cargos gerenciais; e

ecomportamentais: sdo
aquelas que exigem atitudes ade-
quadas das pessoas para lidar com
situacdo do dia a dia no ambiente
de trabalho.

Competéncia
comportamental
Competéncia
gerencial

Cursos em
parceria com a
ESMPU

Cursos
presenciais

Pos-graduacao

Figura 7.2 - Processo de vinculagdo entre capacitacdes e estratégia do MPF.



Gestdo de pessoas

Lancado em 2013, o ambiente
de Ensino a Distancia (EaD) pre-
tende ser um espaco dindmico que
promova a aquisicao e o comparti-
lThamento de conhecimentos e in-
formacdes entre as pessoas no MPE.
A ferramenta vai disponibilizar
links para instituic6es parceiras e
para eventos de treinamento, como

palestras que estiverem ocorrendo

com transmissdo ao vivo. Também
sera um repositério de materiais
relativos a cursos que foram mi-
nistrados no dmbito da instituicao.
Cursos importantes para o alinha-
mento institucional e disseminacao
da estratégia estdo sendo prepara-
dos para utilizar a plataforma.
Entre marco e maio, foram

oferecidos trés cursos: Reforma

7.2 DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Um dos maiores desafios do MPF
sera integrar sua estratégia ao mo-
delo operacional e cotidiano. Essa
questdo demanda um reposiciona-
mento da drea de gestdo de pessoas
para garantir a liga entre a estraté-
gia e a sua execucdo da estratégia.
O grau do alcance de resultados de-
finidos no planejamento vai depen-
der do envolvimento, aprendizado e
comprometimento dos membros e
servidores, especialmente das suas
liderancas.

Para isso, o MPF iniciou dois
programas de desenvolvimento ge-
rencial, um voltado aos procurado-
res-chefes e o outro aos servidores

em cargo gerencial.

2013

Estd sendo feito

Programa de
Desenvolvimento
Gerencial voltado aos
procuradores-chefes
12 turma em 2013

Programa de
Desenvolvimento
Gerencial voltado
aos ocupantes de
cargo gerencial -
palestras e curso
EAD com 64 horas
12 turma em 2013

2014

T

Ortografica da Lingua Portuguesa,
Gestdao de Projetos e Introducao
a Gestdo de Pessoas por Compe-
téncia. Estdo previstos para 2013,
os cursos Conhecendo e Editando
péaginas na Wiki; Governanca de T
—Teoria e Pratica no MPF; Gestao
Socioambiental; Nocdes de Segu-
ranca Institucional; Comunicacdo

Interna e Or¢camento Publico.

2020

Definicao de
competéncias
essenciais para
exercer
cargo gerencial

Plano de Capacitacao
de liderancas e
potenciais lideres

Plano de sucessao

Programa de incentivos

Avaliacao de desempenho
das liderancas

Figura 7.3 - Programa de desenvolvimento de membros e servidores em cargo gerencial.
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EIXO GESTAO ESTRATEGICA
E GESTAO DE PESSOAS

Em pesquisa recente de perfor-
mance das organizacdes brasileiras,
a consultoria PriceWaterhouseCo-
opers (PwC) indica que o Modelo
de Lideranca é o principal agente
de alinhamento entre a estratégia

€ a operagao.

Nesse sentido, o MPF tem in-
vestido para que em 2014 todas as
liderancas sejam capazes de gerar
compreensdo dos colaboradores
sobre o que precisam fazer para
garantir que a instituicdo atinja

seu potencial maximo. O desen-

volvimento das liderancgas deve
prover aprendizado e ferramen-
tas que favorecam a conducdo de
aproximadamente 1 mil membros e
9 mil servidores, transformando-os
em equipes que geram resultados

esperados.

7.2.1 Programa de Desenvolvimento Gerencial de Procuradores-Chefes

Desenvolvido em parceria com a
ESMPU, Secretaria de Gestdo de
Pessoas e Amge, o programa tem
como objetivo gerar aprendiza-
do aos procuradores-chefes em
planejamento/orcamento, gestdo
estratégica/gestdo de pessoas e

gestdo publica, além de prové-los

com ferramentas e boas praticas
de gestao.

O curso foi estruturado em
trés etapas para otimizar ao
maximo o tempo e o contetdo
das disciplinas. A primeira eta-
pa foi realizada, em Brasilia,

com minicursos presenciais de

EIXO PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

12h para introduc¢do dos temas.
A segunda etapa inclui 54h de
treinamento online de cursos a
distancia, divididos em trés ei-
xX0s tematicos, e a terceira etapa,
16h de coaching executivo por
meio de encontros realizados

por videoconferéncia.

Planejamento, Gestao Orcamentaria e Financeira

Execucado Orcamentaria e Financeira

LRF/ Limites Legais do Gestor Publico

L

EIXO GESTAO PUBLICA

Licitacdes e Contratos Administrativos

Gestao de Pessoas Aquisicoes e Obras

Planejamento e Gestao Estratégica Planejamento e Governanca de Tl

Figura 7.4 - Eixos de aprendizado do Programa de Desenvolvimento Gerencial dos Procuradores-Chefes.
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7.2.2 Programa de Desenvolvimento Gerencial para ocupantes de cargo gerencial

Esse programa foi concebido
para disseminar novos concei-
tos e técnicas de gestdo, além de
desenvolver habilidades geren-
ciais que possibilitem o aumento
da eficiéncia e da eficacia na con-
ducdo dos processos de trabalho.
Para isso, conta em sua progra-

macdo com palestra e curso a dis-

tancia, o que permite enfrentar o
desafio da dispersdo geografica,
uma vez que reune 330 gestores
do MPF em todos os estados.

O programa com carga de 64
horas/aula é composto por con-
teudos de gestdo e estratégia de
renomadas escolas de negdcios,

como Harvard e Stanford, dis-

ponibilizados por meio de uma
metodologia de aprendizagem
completa e integrada para que os
gestores se capacitem em temas
relacionados a tomada de decisédo,
gestdo de conflitos, negociacao,
gestdo de mudancas, delegacao,
gestdo de tempo, gestdo de equi-

pes, lideranca e motivacao.

MP

Minidsterio Publico Federal

Destaques

0s desafios da lideranca no

sistema piiblico

Formar liderangas comprometidas
com as instituigies & a chave para
melhorar o desempenho dos drgéos

pblicos. Modelos. ..

:Ler Na Integra
Por que desenvolver os
funcionarios?

Como foi comentado por varios
participantes no Gltimo post do

suas prioridades. E...

:Ler Na Integra

Colabore, os lideres devem focar em

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

Siga sua Trilha

' MNegodacio

ARV
Manage Mentor

Este € um guia pratico para fazer negodiagies, induindo

passos que o ajudardo a s preparar para uma negodacio.

0...

:tAcessar Conteddo

Atualize

Enfrentando a tempestade

perfeita

>

Grandes desafios de lideranca podem ser oportunidades
ideais para se superar. As...

::Acessar Conteddo

| '
I]l]lllllll

! 'Acontece Agora

Mddulo - LIDERANCA E MOTIVACAD
Data de Inicio - 12/3/2013
Data de Término - 31/3/2014
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Mddulo(s) concluido(s)

' GESTAC DO TEMPO
+ GESTAQ DE EQUIPES
+ LIDERANCA E MOTIVACAD

Figura 7.5 - Tela do curso de Desenvolvimento Gerencial para servidores e cargo gerencial.
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7.3 INVESTIMENTO EM RECURSOS HUMANOS DO MPF

Investir em capacitacdo é apri-
morar os conhecimentos e ha-
bilidades dos colaboradores de
uma Instituicdo. Essa acdo visa
ainda valorizar a forca de traba-
lho e otimizar a gestdo dos pro-
cessos, auxiliando na promocao
dos objetivos institucionais e pro-
fissionais. Nos graficos abaixos, é
possivel verificar a consolidacdao

de investimentos de aproximada-

CAPACITACAO DE SERVIDORES E

3693

oR$ 1.501.077,60

mente R$ 2 milhdes e de mais de
1.900 servidores capacitados por
ano com a utilizacdo do recurso
de instrutoria interna como forma
de aprendizagem e crescimento,
apresentando variacdes entre o
que foi ofertado pelos estados ou
pela PGR nos anos de 2011 e 2012.

O oferecimento de cursos de
poés-graduacdo foi suspenso em

2012, tendo em vista estudos vol-

2011

1671

2134

o R$ 500.064,81

oR$ 1.128.443,13
1533

o R$ 879.989,94

2012

899

tados a implementacdo da gestdo
por competéncias no MPF e o me-
lhor alinhamento desses cursos ao
PEI e planejamentos tematicos
das CCRs e PFDC. Nas outras mo-
dalidades de treinamento, foram
investidos outros R$ 2 milhdes na
area de capacitacdo de servido-

res por ano, com uma reducao de

1.697 servidores capacitados em
2012 comparado a 2011.

INSTRUTORIA INTERNA

oR$ 126.014,65

o R$ 58.143,67

oR$ 64.900,43

o R$ 95.331,37

Il Estados
M rGr
6 Valor investido

. Numero de servidores

1° Semetre 2011 2° Semetre 2011

)
o
o
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L
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POS GRADUACAOQ

o \
<
=
N

[l vagas oferecidas = ‘
z

B Vagas preenchidas <

78

Grafico 7.1 - Investimentos em capacitacdo de servidores, instrutoria interna e pds-graduacéo.
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7.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional de uma
organizacdo estd relacionado a
qualidade do ambiente institu-
cional, decorrente da interacdo de
fatores ligados ao funcionamento
da organizacao, tais como cren-
cas, valores, condicdes de traba-
lho, relacionamento interpessoal,
entre outros. Representa o resul-
tado das percepcoes das pessoas
que compdem a organizacao e in-
fluenciam tanto o comportamento
individual quanto o coletivo.

O PEI tem entre seus objetivos
assegurar a atratividade das car-
reiras do MPF, para isso conta com
os indicadores 6 e 7 que visam
mensurar o nivel de satisfacdo dos
membros e servidores da institui-

cdo. Ferramenta de mensuracao, a

Em maio de 2013, foi instituido
por meio da Portaria SG/MPF n°
667, o Comité Técnico de Gestdo
do Clima Organizacional no am-
bito do Ministério Publico Federal,
para elaboracdo de um Plano de
Acdo que vise melhorar os indices
de favorabilidade detectados nas

pesquisas de clima organizacional.

*

Pesquisa de

Clima Organizacional

Figura 7.6 — Layout de divulgacdo da Pesquisa de Clima Organizacional.

Pesquisa de Clima Organizacional
no MPF foi realizada pela Secre-
taria de Gestdo de Pessoas, no
periodo de 18 de fevereiro a 1° de
marco de 2013. Teve com o intuito
analisar o ambiente de trabalho
e identificar os aspectos que in-
fluenciam o clima organizacional,
positiva ou negativamente, e assim
possibilitar a proposicdo de acdes
que minimizem ou eliminem os

problemas identificados.

90 a 100%
75 a 89%
55 a 74%
35 a 54%
0 a 34%%

Do total de 8.815 servidores,
2.775 responderam a pesquisa, o
que representa 31% dos servido-
res, percentual considerado esta-
tisticamente significativo.

O indice geral de favorabilida-
de (IF) dos servidores com o cli-
ma no MPF foi de 51%, percentual
considerado como insatisfatério,
bem abaixo da meta estipulada
de 80% até 2020.

Plenamente Satisfatério
Altamente Satisfatério
Medianamente Satisfatério

Insatisfatério

Critico

Tabela 7.1 - Indice de Favorabilidade (IF) utilizados na pesquisa.

O plano de agdo devera ser valida-
do pelos gestores e aprovado pelo
Secretdrio-Geral.

Outra novidade serd a criacdo
de uma 4rea de assisténcia a saude
e bem estar, responsavel por cui-
dar das a¢Oes de melhoria do clima
organizacional. Nas unidades do

MPF no Rio de Janeiro e Sdo Paulo

(1° grupo), Parand, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Minas Gerais,
Bahia, Pernambuco e Distrito Fe-
deral (2° grupo) serao criadas are-
as especificas para isso, nos outros
grupos a atribuicdo ficard a cargo
da 4rea de Gestdo de Pessoas. As
mudancas serdo realizadas confor-

me disponibilidade orcamentdria.
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Comunicacdo social

O Planejamento Estratégico do
MPF 2011-2020 traz como objetivo
macro para a Comunicacao Social
“institucionalizar uma politica que
aperfeicoe a comunicacdo interna,
a comunicacao com a sociedade e

a comunicacdo com a imprensa.”

As acgbes e projetos desen-
volvidos pela Comunicacdo So-
cial pautaram-se principalmente
por esse objetivo e pela missdo
institucional - “Até 2020, ser re-
conhecido, nacional e interna-

cionalmente, pela exceléncia na

8.1 POLITICA DE COMUNICACAO E PADRONIZACAO

O principal projeto estratégico
da 4rea é a institucionalizacdo da
Politica de Comunicacdo do MPEF,
trabalho conduzido pelo Sicom,
com o suporte de uma equipe for-
mada por seis analistas de comu-
nicacdo social.

A elaboracdo da Politica de Co-

municacdo teve inicio em julho de

2012. Entre as atividades, foram re-
alizadas pesquisa de boas préticas,
pesquisa quantitativa (participacdo
de 119 membros e 496 servidores),
pesquisa qualitativa (79 entrevistas
em 31 unidades) e consulta publica
com cerca de 80 contribuicdes.

A minuta da Politica de Comu-

nicacado foi aprovada pelo Sicom e

promocao da justica, da cidadania
e no combate ao crime e a corrup-
¢do”. Mas também focaram em ou-
tros objetivos como intensificar a
aproximacdo com o cidaddo e fo-
mentar relacionamento com pu-

blicos de interesse.

serd avaliada pelo Procurador-Ge-
ral da Republica. Também foram
aprovados pelo Sicom, os manuais
que integram a politica - Identida-
de Visual, Redacao e Estilo, Midias
Sociais e Relacionamento com a

Imprensa.

8.1.1 Uniformizar padroes de comunicacao de sites institucionais

Entre os projetos prioritarios
também estd a criacdo do Por-
tal do MPE, que teve inicio em
outubro de 2012 sob a geréncia
da Secretaria de Comunicacédo
Social (Secom) em parceria com

servidores das areas de Comu-

8.1.2 Padronizar a intranet

A nova intranet, que entra no se-
gundo semestre de 2013, foi desen-
volvida em Plone 4 pela Comunica-
cdo Social. Além de um visual mais
limpo e fécil de navegar, aprimora
abusca e a interatividade. Traz, ain-
da, as seguintes novidades:

e exibicdo de noticias do site
de noticias do MPF;

nicacdo e Tecnologia da Infor-
macao de diversas unidades do
MPF. J& foram realizadas reuni-
0es com outros 6rgdos da admi-
nistracdo publica para obtencédo
de subsidios; lancada a primeira

versdao do Portal do MPF, que

e destaques do PGR Informa;

e noticias com fotos;

e area de eventos;

e drea da PGR para divulgacdo
de servicos e informacdes de inte-
resse da PGR;

e busca integrada com as infor-
macodes publicadas na intranet e as

noticias do PGR Informa;

centraliza o acesso aos contet-
dos de todos os sites; implemen-
tada barras superiores em todos
os sites do MPF.

O projeto estd na fase de diag-
nostico e definicdo dos requisitos

necessarios para o futuro portal.

enova area de banners com a
possibilidade de avancar, parar e
retroceder;

e lista de noticias mais lidas;

epossibilidade de comentar
matérias do PGR Informa;

e calendario que permite bus-
ca de matérias do PGR Informa

por data.
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8.2 PERCEPCAO DE IMAGEM DO MPF

Sob a responsabilidade da Co-
municacdo Social, foi desenvol-
vida a primeira pesquisa e diag-
ndstico da imagem do Ministério
Publico Federal. A Fundacdo Eu-
clides da Cunha de apoio Insti-
tucional a Universidade Federal
Fluminense, contratada por meio
de licitacao, ouviu 5.063 pessoas
acima de 16 anos entre feverei-
ro e julho de 2013. O resultado
foi apresentado em 8 de agosto
de 2013.

Apesar de 93,6% das pessoas
revelarem que ndo tém clareza
sobre a atuacdo da instituicao
- 16,7% afirmarem que ndo co-
nhecem o MPF e outras 76,9%

responderem que conhecem sé

de ouvir falar/conhecem mais
ou menos -, a pesquisa revelou
que o indice de aprovacdo do
MPF é de 67%. Segundo a pes-
quisa, 88,2% dos entrevistados
estdo satisfeitos com a atuacao do
MPF. Desse total, 66,4% concorda
que a atuacdo deve ser ampliada
e 21,8%, que deve ser mantida. As
cinco esferas de atuacdo que os
entrevistados consideraram ser
prioridade para o MPF foram:
combate a corrupcdo; defesa da
infancia, juventude idosos e pes-
soas com deficiéncia; combate ao
crime em geral; defesa das leis
brasileiras e combate ao trabalho
infantil.

Para 79,5% dos entrevista-

dos é fundamental e de extrema
importancia que a divulgacdo
do trabalho do MPF aconteca e
alcance a maior parte da popu-
lacdo possivel. Consideram re-
levante que as investigacdes em
curso sejam de dominio publico,
principalmente as que estdo sen-
do finalizadas.

Outro ponto importante como
meio de divulgacdo é a atuacédo
junto as esferas educacionais.

As informacdes vdo auxiliar
a consecucdo da visdo institu-
cional, o levantamento de pautas
para divulgar a percepc¢ao positi-
va e a proposicao de projetos de
comunica¢do para mitigar even-

tual percepcao negativa.

8.3 AMPLIACAO DA PRESENCA JUNTO AQOS PUBLICOS EXTERNOS

8.3.1 Incrementar a presenca positiva da Instituicao nos veiculos de imprensa

Nos ultimos dois anos, a Comu-
nicacdo Social buscou melhorar o
trabalho de divulgacdo institucio-
nal, aperfeicoando e integrando
nacionalmente a drea de assesso-
ria de imprensa. O resultado foi o
incremento nas matérias publica-
das no site de Noticias do MPF. A
repercussao da atuacdo do MPF
na midia comecou a ser analisada
em 2013 e a medicdo dos resulta-
dos ultrapassou a meta de 90% de

noticias favoraveis, variando entre

92% e 96%.

Em 2012, o destaque foi para
a cobertura em tempo real do jul-
gamento da Acdo Penal 470 (men-
saldo), que durou mais de quatro
meses. Todos os dias, pelo menos
uma matéria era publicada numa
area especial do site de Noticias e
no site da Turminha do MPFE.

O julgamento também foi di-
vulgado via Twitter e em matérias
especiais nos programas de TV e

radio do MPF. Da mesma forma,

em 2013, ganhou destaque a co-
bertura e divulgacdo de assuntos
relacionados a PEC 37.

Também em 2013, a area de
jornalismo teve um incremento
com a criacdo de oito assessorias
de atendimento, que ddo supor-
te direto as atividades temadticas
desenvolvidas pelas Camaras
de Coordenacdo e Revisdo, Pro-
curadoria Federal dos Direitos
do Cidadao, Procuradoria Geral

Eleitoral e Assessorias.



Comunicacdo social

8.3.2 Implementar campanha institucional de abrangéncia nacional

O projeto estratégico Producédo
de Campanhas Publicitarias tem
por objetivo desenvolver cam-
panha(s) de comunicag¢do que
tenha(m) repercussdao nacional
e apoie(m) o objetivo estratégi-
co da institui¢ao de aproximar o
MPF do cidadao. Como primei-

ra medida, em maio de 2013, foi

8.3.3 Aprimorar a utilizacao das midias sociais na PGR

A partir de marco de 2011, a PGR
passou a ter um perfil oficial no
Twitter, gerenciado pela Secom.
Em julho de 2013, o perfil conta-
va com 26.936 seguidores. E, para
otimizar o trabalho de comuni-

cacdo, foi celebrado contrato de

contratada agéncia de publicida-
de, mediante licitacdo.

O mote aprovado pelo Sicom
e CGE para a linha criativa foi
Copa do Mundo. A proposta é
vincular a missdo institucional
do MPF (a defesa do que é de
todos) e o slogan “Seu direito,

nosso dever” com o sentimento

monitoramento. Os resultados
tem permitido a Comunicacdo
tracar estratégias, avaliar o
feedback e se antecipar a possi-
veis crises.

Sobre a atuacdo no Facebook,

um grupo de assessores de co-

de brasilidade. E pelo crono-
grama, essa teria uma fase em
2013 e outra em 2014. Em junho
de 2013 foi realizada campanha
sobre a importancia do poder de
investigacdo do MP para a socie-
dade. E os temas para as proxi-
mas campanhas serdao debatidos

pelo Sicom.

municacdo apresentou projeto
ja aprovado pelo Sicom para que
haja uma tnica pagina do MPF
com conteudos elaborados por
todas as Assessorias em parce-
ria com a Secom, a quem cabera

publicar os posts.

8.3.4 Consolidar e ampliar o alcance da Turminha do MPF

Com o trabalho conjunto da Se-
com, assessorias de comunicacao
e outras areas, a Turminha do MPF
avancou no desenvolvimento de
atividades que visam divulgar a
instituicdo para a sociedade. Em
2012, os materiais da Turminha
chegaram a 23 estados e foram

utilizados em cerca de 270 insti-

tuicdes educativas, sendo que 70
delas desenvolveram o Turminha
nas Eleicoes 2012. A partir de 2013,
o foco passou a ser aimplementa-
¢ao do Turminha nas Escolas, pro-
jeto em fase de oficializacdo, que
tem como indicador o envolvimen-
to das unidades do MPF.

Veiculados em emissoras de TV,

8.4 ACOES DE COMUNICACAO INTERNA

Entre as iniciativas realizadas
para aperfeicoar a comunicacdo
com o publico interno, foi criado
em 2011 o informativo Gestdo
Estratégica. A publicacao men-
sal divulga o planejamento es-

tratégico e estimula a integracao

entre membros e servidores em
torno do trabalho desenvolvido.

Em 2012, para comemorar os
10 anos do complexo da PGR, a
Comunicacdo Social organizou
uma série de atividades, entre

elas, a exposicdo fotografica “A

festivais e nas redes de cinema, os
videos de animacdo da Turminha
foram vistos por mais de um mi-
lhao de pessoas. O site da Turminha
também teve um grande acréscimo
no numero de visitas, passando de
198.917 em 2011 para 625.924 em
2012. E s6 no primeiro semestre de

2013 foram 543 mil acessos.

PGR sob seu olhar”. Ja em 2013,
a novidade foi a criacdo da As-
sessoria de Comunica¢do Inter-
na, responsavel pela cobertura
de eventos e acontecimentos
voltados para o publico interno
do MPE
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Tecnologia da informacdo

9.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

Cada vez mais os ativos de tecno-
logia da informacdo vém sendo
considerados estratégicos para
as instituicées. De acordo com
0 Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG) do
Governo Federal, a maioria das
acOes previstas no Planejamen-
to Estratégico de um 6rgdo estdo
associadas a ativos de tecnolo-
gial. A partir da elaboracdo do
PEI, pode-se visar o alinhamento

do planejamento da area de tec-

nologia da informacdo com a es-
tratégia nacional do MPF.

Nesse sentido, foi proposta,
como parte do Projeto de Desdo-
bramento do Planejamento Estra-
tégico, a confeccao do PETI e do
PDTIL

Além de priorizar as iniciati-
vas de TT e alinha-las aos objetivos
estratégicos e as necessidades da
instituicdo, esses instrumentos de
planejamento e gestdo foram elabo-

rados para permitir a definicdo de:

1 - Manual de contratacdes de solugdes de tecnologia da informacao, 2010, pp.10.

e politicas, normas e procedi-
mentos de TT comuns as unidades
do MPF, proporcionando maior
padronizacdo e garantindo o ali-
nhamento das agdes de TI aos ob-
jetivos estratégicos do MPF;

e posicionamento institucio-
nal e transparente. em relacgdo
aos clientes internos e externos;

e modelo que determine regras
simples e objetivos para a atuagao
dos servidores de TI no ambito do

Ministério Publico Federal.

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prover solucdes de tecnologia da informacédo e comunicacdo alinhadas com a estratégia

Clientes Clientes Internos Clientes Externos

Atender as expectativas de tempo e qualidade Prover solucdes tecnolégicas para viabilizar

acordadas com o cliente parcerias com instituicées publicas e privadas
Gestdo de demandas Eficiéncia Operacional Comunicacgéo e colaboracdo
Garantir um processo de gestdo de Otimizar a relacao Fortalecer a imagem de integracao
demandas eficiente e transparente custo/beneficio da Tl da Tl Nacional

Assegurar um processo de
comunicacao agil e eficaz que
favoreca a atuacao integrada
Inovacao Orcamento Seguranca da Informacdo

Promover a evolucdo continua de Assegurar a transparéncia do
processos e solucoes de TI, orcamento de Tl e sua aplicacao Garantir a seguranca da
agregando valor a atuacao em projetos alinhados a informacao integral
institucional estratégia institucional
Processos Desenvolver solucoes de forma
unificada e colaborativa
Governanca
Promover a gestao da Tl integrada em ambito nacional
Arquitetura
Promover e garantir a arquitetura de Tl de forma unificada
Estrutura Organizacional
Fomentar uma estrutura organizacional que possibilite uma atuacdo estratégica da Tl
Aprendizado Clientes Internos Clientes Externos
& ! . : Construir, reter e compartilhar o
) Atrair, capacitar, motivar e reter talentos conhecimento na instituicao
Crescimento
Figura 9.1 —- Mapa estratégico de Tecnologia da Informacéo. 85
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Com base nos resultados do
diagnostico da area de TI, foi
possivel propor um novo modelo
de atuacdo, que vem sendo imple-
mentado desde o inicio de 2013,
com foco no cliente, valorizando
as areas de relacionamento local,
mas com énfase em uma atuacao
nacional uniforme, com a centra-
lizacdo de algumas funcdes, para
ganho de sinergia e reducao de
custos de operacao.

O novo modelo proporcio-
nara a toda a instituicdo politi-
cas nacionais para desempenho
uniforme dos profissionais da
TI, gestdo segura e democratica
de projetos que agreguem valor
no ambito nacional, central de

servicos unificada que propicie

a gestao do atendimento, pro-
cesso continuo de saneamento
de problemas e um Centro de
Servicos Compartilhado (CSC)
que consolide a infraestrutura
tecnolégica do MPF no menor
numero possivel de localidades,
propiciando reducao de custos
e continuidade da operagdo nos
casos de contingéncias.

Serdo organizados ainda, no
médio prazo, Centros de Exce-
léncia - estrutura com especiali-
zacdo em diferentes segmentos
da TI, propiciando a sinergia dos
profissionais da area e agilidade
no desenvolvimento de solugdes
inovadoras relacionadas as com-
peténcias de cada area.

Nesse modelo, as unidades do

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao
(Diretrizes nacionais)

MPF nos estados terdo sua auto-
nomia de atuacdo preservada por
meio de coordenadores de T1, que
deverdo trabalhar em consonan-
cia com as politicas estabelecidas
pela gestdo nacional.

Localizado junto a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (STIC), o Escritério
de Governanca tem buscado defi-
nir processos, métodos, métricas,
indicadores e padroes, orientando
e validando sua adocdo. Essa é a
area responsdavel por garantir o
alinhamento da TI com os obje-
tivos estratégicos da Instituicdo
e assegurar a transparéncia do
orcamento de TI, promovendo a
evolucdo continua de processos e

solucoes de TI.

Centros de
Exceléncia

Escritorio de
Governanca

Central de
Servicos

Escritorio de
Projetos
de Tl

Centro de
Servicos
Compartilhados

Figura 9.2 - Figura funcional da gestdo de TI.
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9.1.1 Indicadores do PETI

Em consonancia com as Conselho Nacional do Nacional construiu indicadores ligados a
orientacdbes do Tribunal de do Ministério Publico, o MPF mensuracgdo da estratégia de TI.
Contas da Unido® (TCU) e do

2 Acérddo n° 1603/2008.

INDICADORES DO PETI

Perspectiva Indicador Periodicidade

Clientes

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

Tabela 9.1 — Indicadores do PETT.

87



Governanca, Gestdo, Inovacdo e Resultados

CEE—
CO—

88

O indicador de Implementa-
cdo do PETI (ID 8 do PEI) regis-
trou 53,85%, na medicdo de junho
de 2013, quando a meta era de
42,5%, ou seja, alcancou 119,66%

da meta prevista.

@D
@D
@D

o
@

o
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9.1.1.1 Plano Diretor de TI

O Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) é o instru-
mento de traducdo da estratégia
de TI em ac¢des de curto e médio
prazo. O PDTI foi finalizado em
dezembro de 2012, contemplan-
do o biénio 2013/2014. A cada
ano haverd uma revisdo, adicio-

nando mais um ano ao plano.

Apesar de o resultado mostrar
que a meta superou o previsto
para junho, pode-se observar que
ainda hd um longo percurso para
que o PETI seja implementado.

Abaixo constam os resul-

indice de rotatividade de funcionarios de TI.

Percentual de implantacdo da nova estrutura.

Figura 9.3 — Resultados de subindicadores da implementac¢ao do PETI.

O PDTI trouxe como princi-
pal valor para o MPF o fato de
que, pela primeira vez, estdo
concentradas em um unico do-
cumento todas as iniciativas e
acoes de TI da instituicdo.

As iniciativas estdo organi-
zadas no documento do PDTI

de acordo com a sua origem:

tados, na medi¢ao de marco de
2013, de cada um dos indicado-
res que compode a implementacao
do PETI.

Percentual de Acordos de Nivel de Servico (ANS) definidos.
Percentual de profissionais de Tl atuando em suas atribuigdes definitivas na nova estrutura.

indice de publicagdo de documentagdo das solucdes nacionais de Tl.

Meédia de horas oferecidas de treinamento por servidor de TI.

Percentual de orgamento para iniciativas definidas em politicas ou projetos estratégicos.
Percentual de projetos finalizados dentro do prazo previsto e com os requisitos atendidos.
Percentual do custo de sustentacao das solucdes de TI.

Percentual de horas de treinamento com instrutoria interna realizada.

Percentual de projetos nacionais em relagdo ao total de projetos.

Percentual de cumprimento do orcamento previsto sobre o realizado.

indice de adesao aos padrdes de arquitetura definidos.

Planejamento Estratégico Ins-
titucional, mapas estratégicos
temadticos, painéis de contribui-
cdo, PETI e inventarios. As trés
primeiras categorias estdo clas-
sificadas na dimensao “TI para o
MPF”, e as duas ultimas, “TI para
aTI”. Ao todo, somam 109 inicia-

tivas, assim distribuidas:



Tl para o MPF

Tecnologia da informacdo

—,

/ Mapas
Tematicos
\ 19

Tl paraa TI

p—,

de Tl

77N\

) Se—

A execucgdo do PDTI encontra-
se em pleno andamento, podendo
ser destacadas as iniciativas es-
senciais para dar um carater de
atuacdo nacional para a drea de T1,
dentre elas, a iniciativa que cria o
escritério de Governanca de TI.

Outra iniciativa que ja contou com

PEI

PDTI
109

Inventérios\
4 /

)

g

Painéis de
Contribuicao
44

N

)

7

/ PETI
\ 35
EN—

NS

Figura 9.4 - Organizacdo das iniciativas do PDTI.

a ratificacdo pelo Grupo Técnico
de Tecnologia da Informacdo do
seu fluxo é a que visa padronizar
o processo de gestao de demandas.
Ela ird evitar retrabalho e canali-
zar os esforcos e os recursos dis-
poniveis para as iniciativas mais

relevantes para a instituicao.

Com mais de 500 iniciativas e
acoes, o PDTI para os anos de 2013
e 2014 produz impacto na area meio,
na area fim e na sociedade, e ainda
tem efeito sobre a prépria TI no que
diz respeito a atividades estruturan-
tes de gestdo e de melhoria na qua-

lidade dos servicos prestados.
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9.1.1.1.1 Principais Iniciativas do PDTI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MAPAS ESTRATEGICOS TEMATICOS




Tecnologia da informacdo

PAINEIS DE CONTRIBUICAO

Tabela 9.2 - Principais iniciativas PDTI.
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Estatistica e produtividade da atuacdo do MPF

Entre os anos de 2011 e 2012,
houve mudancas significativas
nas estatisticas de atuacdo dos
membros. Em relacdo a produti-
vidade, a tabela abaixo resume a

movimentacao total de processos

e manifesta¢cdes nas trés instan-
cias do MPF.

Observado o numero de ma-
nifestacbes por membro atuante
entre os exercicios 2011 e 2012,

constatam-se evolucdes positivas

nas PRs e na PGR, 18,1% e 24,6%,
respectivamente. Ja nas PRRs, no
mesmo periodo analisado, houve
uma reducao de 4,2% no niumero

de manifestacdes por membro.

JUDICIAL(*)

o -- - - - --

(*) Processos Criminais recebidos ou instaurados + Processos Civis recebidos.
(**) Inquéritos Policiais/Noticias Criminais recebidos ou requisitados + Inquéritos Civis/Procedimentos Preparatérios instaurados.

EXTRAJUDICIAL(**)

Tabela 10.1 - Movimentacdo total de processos e manifestacdes nas trés instancias do MPF.

Os graficos e tabelas apresen-
tados nas paginas seguintes trazem
dados relativos a movimentacdo de
feitos no ambito das unidades do
MPF de acordo com levantamento
fornecido pela Secretaria Juridica e
de Documentacdo (Sejud).

Foram tomados para analise o
numero de inquéritos e processos
nas areas criminal e civel, bem
como o total de arquivamentos
de inquéritos, total de dentncias
oferecidas e total de manifesta-
cbes dos membros do MPF. Os
dados apresentados referem-se
ao exercicio 2012, sendo demons-
trada, também, a evolucao destes
em relagao ao ano anterior.

De modo geral, observou-se em
2012 uma queda de 5,9% no nume-
ro de inquéritos por habitante se
considerados todos os Estados da
Federacdo, queda esta mais acentu-

ada nos inquéritos da area criminal

(6,2%). Em contrapartida, o niimero
de processos recebidos ou instaura-
dos na primeira instancia do MPF
em relacdo ao numero de habitantes
subiu 19,7% entre 2011 e 2012, ala-
vancado, principalmente, pelo maior
volume de processos da area civel.

Quando relacionados ao nime-
ro de membros do 1° grau atuantes
no MPF, o niumero de inquéritos,
tanto criminais como civeis, redu-
ziu 6,2% e 2,8%, respectivamente, no
periodo selecionado para andlise.
Por outro lado, constata-se um forte
crescimento no nimero de inqué-
ritos criminais arquivados e uma
reducdo de 8,5% no numero de de-
nuncias oferecidas. No &mbito civel,
o nimero de inquéritos arquivados
por membro reduziu 36,2%.

Tanto do ntimero de processos
recebidos ou instaurados como o
numero de manifestacbes por

membro cresceram 19,7% e 18,1%,

respectivamente, podendo notar-
se, novamente, grande influéncia
do comportamento observado nos
casos da area civel.

Na 2% instancia, o numero de
processos recebidos ou instaurados
em relacdo ao numero de procura-
dores regionais teve crescimento de
4,6% no ano de 2012 em comparacao
ao exercicio anterior, comportamen-
to este ndo constatado no nimero de
manifestacdes no mesmo periodo.

Na PGR, o crescimento no
numero de processos e manifes-
tacdes por membro entre 2011
e 2012 foi significativo. Uma va-
riacdo de 23,5% no numero de
processos e de 24,6% nas mani-
festacdes tendo como destaque,
a exemplo do ocorrido nas outras
instancias, maior influéncia dos
feitos da area civel no resultado

mencionado.
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INQUERITOS POR HABITANTE (100 MIL) NO 1° GRAU

Policiais/Noticias Criminais Recebidos ou Requisitados

Inq /Hab

Abaixo de 166,7
166,7 -192,8
192,8-263,5
263,5-396,2
Acima de 396,2

Ing / Hab
396,2
160,5
4555
259,0
135,8
159,8
576,9
1911
1477
1794
179,0
3211
3957
192,8
166,7
159,1
169,1
5136
3710
210,8
2628
335,0
691,5
263,5
2724

Ranking
5
23

2011 > 2012
-13.3%
1.0%
17,7%
-13.6%

)
~
'
S

o 5
2 R R 2
D @EE)baee) baabeabbatadnh e

e
G

-10.9%
-6.2%

Méa

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e IBGE (Censo 2010).
Figura 10.1

Civis/Procedimentos Preparatorios Instaurados

UF Ing / Hab Ranking 2011 > 2012
AC 335 7 65% 4
AL 232 15 40% 4
AP 629 2 523% 4
AM 240 14 -12,0% &
BA 14,6 23 65% 4
CE 18,3 20 19.2% 4
DF 614 3 31% 4
ES 246 13 420% 4
GO 20,1 18 282% 4
MA 12,8 26 249% 4
MG 12,8 25 257% 4
MT 264 11 29% 4
MS 250 12 90,1% 4
PA 174 22 -198% 4
PB 273 9 513% 4
PE 14,4 24 -17,0% 4
Inq / Hab PI 185 19 -15,0% 4
Abaixo de 17,4 EE ;g; ﬂv 6:3;% 1
174-232 RN 447 5 56,7% 4
RS 232 16 316% 4
[ 232-264 RO 463 4 638% A
B 264-447 RR 74,8 1 -430% <&
SC 320 8 -10,0%
Il Acimade 447 SP 75 27 64% 4
SE 27,2 10 87.0% &
TO 414 6 74% 4
TOTAL 18,5 28% 1

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e IBGE (Censo 2010).

Figura 10.2
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PROCESSOS POR HABITANTES (100 MIL) NO 1° GRAU

Criminais Recebidos ou Instaurados

UF Proc / Hab Ranking 2011 > 2012
AC 302,2 10 5,1% &
AL 1123 23 -15,7% 4
AP 3519 5 12% 4
AM 1914 15 17% M
BA 86,3 26 200% 4+
CE 70,2 27 29% 4
DF 2922 1 56% 4
ES 279.1 12 1.2% 4
GO 125,8 20 6.7% 4
MA 1134 22 203% 4
MG 1571 17 76% 4
MT 370,2 4 11.8% @
MS 551,3 1 -89% ¥
PA 146,1 18 219% 4
PB 1169 21 39% 4+
Proc / Hab PE 918 25 7.2% 4
Pl 105,0 24 24% 4
Abaixo de 113,4 PR 530,9 3 236% f
13,4-161,4 RJ 2014 13 17.2% 4+
RN 161.4 16 19,3% 4
[ 161,4-292,2 RS 3376 7 356% 4
B 2022-3519 RO 311.1 9 -10,9% i
. RR 5432 2 74%
Il Acima de 351,9 sc 3479 6 47%
SP 1897 14 07% 4@
SE 1267 19 -18.8%
T0 3145 8 -40% 4
TOTAL 2069 9.2%

Figura 10.3

Civis Recebidos

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e IBGE (Censo 2010).

UF Proc / Hab Ranking 2011 > 2012
AC 1388 15 17% B
AL 1872 1 19.2% 4+
AP 97,1 21 06% 4
AM 79.2 25 58% @
BA 82,1 24 195% 4+
CE 1206 18 116,5% 4
DF 4637 1 55% @
ES 1162 20 119% f
GO 1353 17 177% &
MA 734 26 262% 4
MG 116,8 19 150% 4
MT 268,0 6 254% 4
MS 326,3 4 558% 4+
PA 918 23 254% 4
PB 2395 8 96,5% -
PE 733 o 39% 4
Proc | Hab Pl 1862 12 281% 4r
PR 2483 7 26,6% 4
Abaixo de 93,9 RJ 1370 16 13% 4
93,9-137,0 RN 939 22 43% 4
RS 4416 2 104.4% 4
N 137,0-187,2 RO 149.4 14 141% 4
B 187.2-2938 RR 206,0 9 361% 4
. sC 4081 3 326%
Il Acimade 293,38 sP 1973 10 455% @
SE 2938 5 22% 4+
T0 1603 13 -202%
TOTAL 180,7 345%
Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e IBGE (Censo 2010).

Figura 10.4
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INQUERITOS POR MEMBRO NO 1° GRAU

Policiais/Noticias Criminais Recebidos ou Requisitados

UF Inq / Membro Ranking 2011 > 2012
AC 4843 15 133%
AL 3852 24 10% 4
AP 508,3 12 17,7% f
AM 6016 7 13,6%
BA 4840 16 224% 4
CE 587,1 9 8,2% 4}
DF 5295 10 8,6%
ES 3732 25 0,8% 1
GO 4222 21 -3,0% 4
MA 694,0 4 6,5% 4
MG 605,0 6 121% &
MT 4873 13 5,0% 4
MS 4845 14 49% 4
PA 6645 5 12.2% &
PB 4185 23 112% &
Ing / Membro PE 590,2 8 4.6% E
- PI 4393 19 -7,2%
Abaixo de 422,2 PR 993 4 1 82% 4
422,2 - 484,0 RJ 698.0 3 15,7% %
RN 4451 18 -1,3%
[ 4840-519.2 RS 4763 17 31.8% 4
I 519,2-664,5 RO 436,2 20 -225% %
. RR 5192 1 2,7%
Il Acima de 664,5 o 1222 2 90% &
SP 906.6 2 01% 4
SE 3548 26 1.2% &
T0 3206 27 -109%
TOTAL 623.9 £2% 1
Figura 10.5 Fonte: Secretaria Juridica e de Documentacdo - SEJUD/MPF (dados 2012) e GPS.

Civis/Procedimentos Preparatérios Instaurados

UF Inq / Membro Ranking 2011 > 2012

AC 41,0 23 65% W

AL 55,7 1 40% 4

AP 70,2 2 523% 4

AM 55,7 12 -120% &

BA 52,1 15 65% ¢

CE 67.3 4 19.2% 4

DF 564 9 -31% &

ES 48,1 18 420% 4

GO 575 7 28.2% 4r

MA 495 17 249% 4+

MG 434 20 257% 4+

MT 40,1 24 29% ¥

MS 318 26 90,1% 4

PA 60,0 6 -198% 4}

PB 68,5 3 51,3% 4+

Inq / Membro PE 533 13 -17,0% @

Pl 481 19 -150% &

Abaixo de 42,0 PR 35,1 25 68,1% @
420511 RJ 427 21 89% 4r

' ’ RN 945 1 56,7% @

[ 51,1557 RS 420 22 316% @
- 557-60.3 RO 60,3 5 63,8% ’.‘
’ ’ RR 56,2 10 430%

Il Acimade 60,3 SC 526 14 -100% &
SP 25,0 27 64% f

SE 51,1 16 870% 4

TO 57,3 8 74% 4

TOTAL 456 28% 1
Figura 10.6 Fonte: Secretaria Juridica e de Documentacdo - SEJUD/MPF (dados 2012) e GPS.
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INQUERITOS ARQUIVADOS POR MEMBRO NO 1° GRAU

Policiais/Noticias Criminais

UF Inq / Membro Ranking 2011 > 2012
AC 297 24 06% 4
AL 197 27 -342% 4
AP 388 19 159% 4
AM 352 22 -346%
BA 476 14 -12,8% &
CE 420 17 122% 4
DF 128,0 2 1119% 4+
ES 404 18 -10,3% 4
GO0 294 25 58% 4
MA 62.2 10 86,6% 1
MG 615 11 -18,8%
MT 654 9 311% @
MS 433 16 -294% 4
PA 839 6 204% 4+
Inq / Membro PB 29,1 26 54% I
PE 50,0 12 304% 4
Abaixo de 35,2 Pl 313 23 6,5% %
PR 1823 1 0,4%
352-433 RJ 922 5 A73% 4
[ 433-615 RN 357 21 271% z
) RS 95,5 3 794 6%
o 61’_5 922 RO 784 7 62.2% 4
Bl Acimade 92,2 RR 753 8 116,3% 4t
SC 445 15 292%
SP 935 4 329% 4
SE 384 20 50,2% 4
TO 484 13 39.1%
TOTAL 765 99.0%

Figura 10.7 Fonte: Secretaria Juridica e de Documentacao - SEJUD/MPF (dados 2012) e GPS.

Civis/Procedimentos Preparatorios

UF Ing / Membro Ranking 2011 > 2012
AC 165 23 -10,8% <
AL 218 17 -481% 4}
AP 53,8 3 196% 4
AM 443 4 -459%
BA 305 9 -351% &
CE 73 26 56,8% 4
DF 87.3 1 355% 4
ES 26,6 14 86% <
GO 31 27 383% @
MA 274 13 845% 4
MG 259 15 13% 4+
MT 284 11 -138% 4
MS 175 21 316% 4
PA 383 5 A74% &
PB 275 12 278%
Ing / Membro PE 372 6 312% &
Pl 15,1 24 524% &
Abaixo de 17,0 PR 188 20 -184% 4
17,0-235 RJ 203 18 421% &
RN 30,0 10 416% 4
0 235-284 RS 235 16 -635% &
B 284-383 RO 66,9 2 3271% 4
RR 188 19 311% 4
Il Acimade 383 sC 324 8 -36,6% &
sP 17,0 22 504% &
SE 95 25 477%
TO 33.7 7 -323%
TOTAL 26 362%

Fonte: Secretaria Juridica e de Documentacdo - SEJUD/MPF (dados 2012) e GPS.
Figura 10.8
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PROCESSOS POR MEMBRO NO 1° GRAU

Criminais Recebidos ou Instaurados

UF Proc / Membro Ranking 2011 > 2012
AC 3695 17 51% 4
AL 2695 24 157% W
AP 3927 15 112% f
AM 4448 10 17% 4
BA 3076 21 20,0% 4
CE 2581 26 29% 4
DF 2682 25 56% 4
ES 5450 7 12%
GO 3597 18 6,7% 4r
MA 4386 11 203%
MG 530,7 8 76% 4t
MT 5618 5 18% 4
mMs 675,1 5 89% 4
PA 5035 9 219% 4+
PB 2935 22 39% 4t
Proc / Membro PE 3408 20 T2% 4
) PI 2728 23 24% 4
Abaixo de 293,5 PR 10269 1 236% 4t
293,5-378,8 RJ 3788 16 17.2% :
RN 3409 19 19,3%
[ 3788-4386 RS 6120 4 356% 4
B 438,6-561,8 RO 4051 14 -10,9% i
; RR 4078 13 74%
Il Acima de 561,8 o 5574 B 4% 4
SP 664 4 3 07% 4t
SE 2383 27 18,8% 4
TO 4351 12 -4.0%
TOTAL 5114 9 2%

Figura 10.9. Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Civeis Recebidos Processos

f/)“ UF Proc | Membro Ranking 2011 > 2012
T 2 J\ AC 189,7 25 -1 7% i
‘ AL 4493 8 19,.2%
5 ' AP 1083 27 06% 4
RD AM 1839 24 58% 4r
BA 292,6 16 195% 4+
N CE 4431 9 118,5% 4
DF 4256 10 55% 4
ES 2268 20 119% 4
GO 386,7 14 177% 4r
AC MA 283,38 17 26,2% 4
1 MG 394,8 13 150% 4
MT 406,7 1 254% 4
MS 399.6 12 55.8% 4
PA 3165 15 254% 4
PB 6014 4 96,5% 4
Proc / Membro PE 2721 18 39% 4r
0,
Abao de 1983 ] = g X
198,3-292,6 RJ 2578 19 13% :
RN 1983 22 43%
B 2926-4066 RS 800 4 1 1044% 4
B 4066-5524 RO 1946 23 14.1% :
) RR 1547 26 36,1%
Il AcimadeS5524 SC 6538 3 326% @
SP 656,6 2 455% 4
SE 5524 5 22% 4
T0 2217 21 -202% i
TOTAL 446.4 34.5%
Figura 10.10 Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS .
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Estatistica e produtividade da atuacdo do MPF

MANIFESTACOES POR MEMBRO NO 1° GRAU

Processos Criminais Recebidos ou Instaurados

UF Manif / Membro Ranking 2011 > 2012
AC 3832 17 2% W
AL 2958 22 A14% &
AP 3958 15 98% 4r
AM 462.1 10 41% 1+
BA 3072 21 216% 4
CE 2628 26 13% f+
DF 2699 25 57% 4
ES 563.0 6 41% 4
GO 360,2 19 62% 4
MA 4355 13 184% 4
MG 507.1 8 28%
MT 5639 5 104% 4+
MS 690.8 2 -116% &
PA 4916 9 258% 4
PB 2926 23 74% 4
Manif / Membro PE 436,6 12 22% &
PI 2732 24 50% 4
Abaixo de 295,8 PR 9726 1 22.3% :
RJ 315,7 20 3,0%
295,8-389.4 RN 378,7 18 18,0% 4
[0 389,4-457,2 RS 552.2 7 12,8% 3-
RO 3894 16 -13,0%
B 457,2-5639 RR 4287 14 6,4%
Il Acima de 563,9 sC 587.2 4 6,8%
SP 688.3 3 09% 4
SE 2449 27 -185%
TO 4572 11 25%
TOTAL 505.3 6.0%
Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.
Figura 10.11

Processos Civis Recebidos

UF Manif / Membro Ranking 2011 > 2012

AC 2748 20 27% 4

AL 4499 10 92% 4+

AP 116,2 27 13%

AM 2035 25 91% 4

BA 2975 19 16,7% 4

CE 4633 8 1036% 4

DF 4550 9 102% 4+

ES 2362 22 134% 4+

GO 4074 13 207% 4

MA 3028 18 275% 4

MG 475 1 126% 4

MT 4132 12 194% 4r

MS 3982 14 558% 4+

PA 3502 17 231% 4+

PB 5468 5 859% 4

Manif | Membro PE 3590 15 16% A

Pl 4933 7 258% A

Abaixo de 236,2 PR 4950 6 285% 4r

236.2 - 358.4 RJ 3584 16 363% 1+

’ ’ RN 2419 21 42% 4

[ 3584-4175 RS 806.4 1 05,7% z
RO 206 4 24 14,8%

Bl 4175-5468 RR 1827 26 469% 4

Il Acima de 546,8 sC 636.2 3 237% @

SP 6781 2 447% 4

SE 01,9 4 03% &

Figura 10.12

23 -23,5%

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.
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PROCESSOS POR MEMBRO NO 2° GRAU

Criminais Recebidos ou Instaurados

UF Proc / Membro Ranking 2011 > 2012
12 Regido 3807 2 -15.8%
2° Regido 1341 5 519% &
3% Regido 3131 3 16,1% 4
42 Regido 4582 1 318% 4
5% Regido 2859 4 31,5%
TOTAL 3152 25% 1§

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Proc / Membro
PRR 27 Regido
PRR 57 Regido
PRR 37 Regido
PRR 12 Regido
PRR 4? Regido

Figura 10.13

Civis Recebidos

UF Proc | Membro Ranking 2011 > 2012
1? Regiao 755,2 4 113%
2* Regido 16866 1 8,5% 4
3% Regido 10739 3 04% 4
4% Regido 1.648,0 2 222% 4r
5% Regido 408.6 5 46.5%
TOTAL 1.186,5 6,7%

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Proc / Membro
PRR 5% Regido
PRR 12 Regiao
PRR 3% Regido
PRR 4% Regido
PRR 2 Regiao

Figura 10.14
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Estatistica e produtividade da atuacdo do MPF

MANIFESTACOES POR MEMBRO NO 2° GRAU

Processos Criminais Recebidos ou Instaurados

UF Manif / Membro Ranking 2011 > 2012
1% Regido 2442 4 -485% Ik
2° Regido 150,8 5 -465% b
3° Regiio 329,0 2 211% 4
4? Regido 4615 1 364% 4+

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Manif / Membro
PRR 2% Regido
PRR 12 Regido
PRR 5% Regido
PRR 3? Regido
PRR 4% Regido

Figura 10.15

Processos Civis Recebidos

UF Manif / Membro Ranking 2011 > 2012
1? Regido 4234 4 -51,3% b
2* Regido 16153 2 13% 4+
3? Regido 1.0946 3 04% 4+
4* Regido 1.6458 1 219% 4
5° Regido 3842 5 41.9%
TOTAL 1.099,0 22% I

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Manif / Membro
PRR 5% Regido
PRR 12 Regido
PRR 3? Regido
PRR 22 Regido
PRR 42 Regiédo

Figura 10.16
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102

ATUACAO DA PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA

Procuradoria
Geral da
Republica

2011 > 2012
Processos por Membro 3.191,9 23,5% f
Processos area Criminal por Membro 1.918,6 15,7% f
Processos area Civel por Membro 1.273,2 37,3% @
Manifestagdes por Membro 3.177,2 24,6% 4
Manifestagdes Area Criminal por Membro 1.895,7 151% 4
Manifestagoes area Civel por Membro 1.281,5 418% @

Fonte: Sejud/MPF (dados 2012) e GPS.

Figura 10.17
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ESTRATEGICO DO MPF
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Planejamento Estratégico do MPF

Os trés primeiros anos do Plane-
jamento Estratégico Institucional
foram voltados a disseminacdo,
alinhamento e reestruturacdo do
MPF. A formulacdo da estratégia
envolveu membros e servidores
que analisaram a situacdo atual
e a situacdo futura desejada. Em
um trabalho coletivo, a missdo foi
traduzida para resumir as funcdes

e obrigacdes da instituicdo, foram

definidos os valores que devem
balizar o comportamento do corpo
institucional e a visdo que deve ser
o norte a ser alcancado decorrente
do trabalho integrado de todos que
fazem o MPE.

Divididos em trés perspecti-
vas, os 25 objetivos estratégicos
retratam os desafios a serem en-
frentados nos préximos anos para

que o MPF seja reconhecido, na-

cional e internacionalmente, pela
exceléncia na promocao da justica,
da cidadania e no combate ao cri-
me e a corrupcao. Esses objetivos
foram construidos com base na
metodologia do Balanced Score-
card (BSC) que traduz a estraté-
gia em termos mais operacionais
por meio de projetos, iniciativas e
indicadores que possibilitam um

gerenciamento eficaz.

MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCEL@_NCIA NA
PROMOCAO DA JUSTICA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO

MISSAO: PROMOVER A REALIZAGAO DA JUSTIGA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO
VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

Ser percebida como uma Instituicdo que atue efetivamente na defesa da sociedade por meio de:

Sociedade Combate a criminalidade Protecdo do Regime Democratico e < ) Aproximagdo com Trabalho em
5 N A o N Atuacao preventiva . - .
e a corrupcao promocgéo dos Direitos Fundamentais o cidadao grupo e parcerias

Fortalecimento da Instituicao

) (

Modelo de atuagao

A Gl iwii Iagik) ) [Fortalecer a atuacao extrajudicial) ( Aperfeicoar a atuacao judicial ) ( Carnilopkweedds ]

Buscar maior protagonismo da Instituicao perante a

Fomentar e acompanhar a producéo de proposicoes legislativas
sociedade civil em temas relevantes para o MPF

no interesse da realizacao da Missao

coordenada e regionalizada poder investigatorio

Modelo de gestdo Estrutura

Proporcionar uma atuacio institucional estratégica, efetiva, ( Adequar a estrutura para uma atuacao institucional eficiente e segura

célere, transparente e sustentavel

Processos [

Internos

Fortalecer as estruturas de Y Fortalecer a seguranga Y Assegurar corpo pericial
apoio a investigacao institucional flexivel as demandas
Comunicacao e conhecimento

) (

Institucionalizar uma politica que aperfeicoe a comunicacédo interna, a comunicagdo com a sociedade e a comunicacao com a imprensa )

Implementar o processo de Gestao do Conhecimento Fomentar relacionamento com publicos de interesse

Sustentabilidade orcamentaria

) (

Aprendizado € [Trabalhar alinhado a estratégia | Desenvolver conhecimentos, habilidades Assegurar a atratividade Prover solucdes de tecnologia da informacao
Crescimento com foco em resultados e atitudes dos membros e dos servidores das carreiras do MPF e comunicacao alinhadas com a estratégia

Assegurar a transparéncia e a qualidade do gasto e

- s Estabelecer prioridades claras na realizagdo de investimentos
da gestdo orcamentaria

—

Figura 11.1 - Mapa estratégico com missao, visao, valores e objetivos estratégicos.
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11.1 ESTAGIO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011-2020

O primeiro passo apés a elabora-
cdo do PEI foi a disseminacao da
estratégia para transformd-la em

realidade. Os esforcos foram volta-

2011

Formulacao

A disseminacdo da estratégia
visou proporcionar o adequado
gerenciamento da estratégia que
deve ser baseada em um enfoque
sistémico, integrado, coordenado,
dindmico e interdependente dos
6rgdos e setores administrativos
que formam a instituicdo. O
desdobramento da estratégia
foi desenvolvido por meio de
projeto especifico em que se

definiu a forma de contribuicdo

dos para a realizacao e execug¢do do
DEPEI - um dos maiores da Amé-
rica Latina, segundo levantamento

da consultoria PwC que conduziu

2012

Desdobramento
da Estratégia

0 projeto com o apoio da Amge e
coordenacdo da Secretaria Geral do
MPE.

MPF
2013

Aprimoramento

de Indicadores e
Monitoramento de
Resultados

Figura 11.2 - Estagio do Planejamento Estratégico Institucional.

e unidades administrativas de
gestdo por meio das seguintes
ferramentas de gestdo: mapas
tematicos estratégicos, painéis de
contribuicdo e planos de acdo. A
Funcdo Eleitoral e a Corregedoria
alinharam-se ao Planejamento
Estratégico elaborando Planos de
Acdo - ferramenta de gestdo que
também foi utilizada pelas CCRs,
PFDC, secretarias nacionais e

unidades do MPF nos estados.

iniciativas de longo, médio e curto
prazo, com a definicdo de data de
execucdo e responsaveis de cada
iniciativa prevista.

As Assessorias Especializadas
do Procurador-Geral da Republica
também elaboraram seus painéis
de contribuicdo. Sdo elas: a
Assessoria de Pesquisa e Andlise
(Asspa), Assessoria de Cooperacgdo
Juridica Internacional (ASCJI)

e Assessoria de Articulacado

de o6rgdos, unidades gestoras Nesse documento, constam Parlamentar (Assart).

Planejamento Estratégico Institucional

\/

Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Mapa Plano de Plano de
estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico estratégico acaoda acao da
da13CCR  da 23CCR da 32CCR da43CCR  dab53CCR  daé62CCR da PFDC Corregedoria Funcao
Eleitoral

~— L~

Planejamento
estratégico de Tl

v

Paineis de
Contribuicao das
Secretarias Nacionais

Paineis de contribuicao
das unidades do MPF
nos estados e regioes

Plano Diretor de Tl

Figura 11.3 — Planejamento estratégico desdobrado em todos os 6rgaos e unidades do MPF.
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11.2 DISSEMINACAO DA ESTRATEGIA

O grande diferencial do plane-
jamento estratégico no MPF foi
a opc¢ado pela construgao coletiva
com a participacdo de centenas
de membros e servidores, facili-
tando o processo de disseminacdo
das informacdes. Essa construcao
coletiva contou ainda com servi-
dores apoiadores de todas as uni-
dades gestoras e uma comissao
de membros para dar suporte as
atividades. Esse método minimiza
as resisténcias e a complexida-
de de alinhar um 6rgdo presente
em mais de 200 municipios e com
aproximadamente 10 mil colabo-
radores entre membros e servi-
dores.

A segunda etapa foi voltada
para o desdobramento da estra-
tégia com a elaboracdo dos mapas
estratégicos tematicos e painéis de
contribuicdo. Contou com a desig-
nacado dos agentes de execucao da
estratégia. Eles foram o ponto de
apoio em cada 6rgdo, secretarias
e unidades nacionais participan-
tes. Um dos objetivos do Projeto
Desdobramento do Planejamento
Estratégico foi oferecer a expertise
técnica para a construcdo de ferra-
mentas de planejamento e gestdo e
organizar a forma de contribuicado
e monitoramento da execucdo da
estratégia.

Ferramentas de comunicacao
também foram utilizadas com o
objetivo de englobar o maior

numero de pessoas no proces-

so de modernizacdo. Entre elas,
a elaboracdo do boletim eletr6-
nico “Modernize-se”, do boletim
impresso “Gestdo Estratégica” e
de videos institucionais que do-
cumentaram cada fase. Em maio
de 2013, o site da Modernizacgdo
foi reestruturado com a inclusdo
de novos produtos, como a linha
do tempo dos produtos ligados a
modernizacdo e a Funcdo Elei-
toral, passando a ser acessado
pela internet e disponibilizando
informacdo a qualquer cidadao
sobre o planejamento, agbes em
desenvolvimento e o desempe-
nho do MPF.

Outros mecanismos de dis-
seminacdo da estratégica sdo os
relatérios e balancos produzidos
para as reunifes trimestrais de
analise da estratégia. Além disso,
no site da Modernizacao, estdo
disponibilizadas as ferramentas
de planejamento e gestao dos
6rgdos e unidades do MPF que
podem ser acompanhadas pela
sociedade.

No ano de 2012, dois eventos
nacionais destacaram-se entre as
atividades de comunicagdao coor-
denadas pela Amge: as consultas
publicas (realizadas em 21 esta-
dos) e o Dia da Estratégica (rea-
lizada nas 33 unidades gestoras e
em trés PRMs).

As consultas publicas foram
realizadas entre 20 e 24 de abril

para dar subsidio as discussdes

voltadas a elaboracdo dos ma-
pas estratégicos das CCRs e da
PFDC- parte do Projeto de Des-
dobramento do Planejamento
Estratégico. Por meio das con-
sultas, foi possivel identificar
os temas nos quais a sociedade
percebe a maior atuacao do MPF
e que devem orientar a atuagdo
finalistica.

A adesdo dos estados supe-
rou as expectativas iniciais, tota-
lizando 21 estados, sendo que as
unidades regionais participaram
em parceria com as unidades do
MPF da sua respectiva capital.
Mais de 1500 pessoas participa-
ram das consultas publicas, sen-
do Sdo Paulo o estado com maior
adesdo (204). A iniciativa foi exi-
tosa e incorporada na maioria
dos painéis de contribuicdo das
unidades do MPF para ser reali-
zada anualmente.

Ja o Dia da Estratégia ocorreu
em todas as unidades gestoras,
além de mais trés PRMs (Céceres
e Sinop no Mato Grosso, e Francis-
co Beltrdo no Parand). Um grande
esforco de coordenacdo foi reali-
zado para levar informacées sobre
a estratégia nacional as unidades
do MPF nos estados, bem como
mobilizar e alinhar membros e
servidores para que o trabalho de
todos visem ao alcance dos obje-

tivos estratégicos.
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11.3 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO MPF

Ferramentas de Unidades do MPF
Gestao do MPF

MPF nos Secretariase Corregedoria Funcao 13, 23, 33, 43, 523 STIC
Estados Assessorias do MPF Eleitoral e62CCRe
Nacionais PFDC

Painel de Contribuicao

Abrange o acompanhamento das
principais acées da unidade, por
meio de indicadores, iniciativas
e areas responsaveis em médio
e longo prazo

Plano de Acao

Abrange a gestao dos recursos
disponiveis e facilita a
apresentacao dos resultados

que serao executados e
entregues em curto prazo

Acordo de Resultados

Explicita as responsabilidades e

cria regras de integracao,

determina prazos para @
elaboracao do plano de acao,

fortalece o engajamento e deve
ser publicizado

Planejamento Tematico
Abrange mapas estratégicos
tematicos contendo a definicao
de perspectivas, objetivos
estratégicos, indicadores de

desempenho, iniciativas e Plano
de Acao

Planejamento

Estratégico de Tl

Abrange os desafios de longo prazo
em diferentes perspectivas de
atuacao e estabelece a forma de

mensuracao objetiva do desempenho
do MPF definido no PEI

Plano Diretor de Ti

Identifica as iniciativas de curto

e médio prazo para enfrentar os @
desafios definidos no Planeja-

mento Estratégico de TI

Intensidade de utilizacao da ferramenta de gestao

@ MEDIA @ BAIXA

Figura 11.4 — Maturidade das ferramentas de gestdo utilizadas pelos 6rgaos e unidades administrativas do MPF.
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11.4 SISTEMA DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA E DE PROJETOS

Implementado em 2012, o Siste-
ma Channel é uma ferramenta
web adotada para dar suporte as
atividades de gestdo estratégica e
de projetos.

Por meio dela é possivel o
acompanhamento online das ini-
ciativas de cada &rea que deverao
cadastrar indicadores, cronogra-
mas, custos, entre outros dados ca-
pazes de gerar graficos com resul-
tados do desempenho institucional.

Todos os projetos, painéis de
contribuicdo e mapas estratégicos
também serdo monitorados na
plataforma. Outro diferencial é

que cada servidor pode inserir

chohhe|

Estratégia e Projetos do MPF

Figura 11.5 — Identidade visual do Sistema Channel.

seus pequenos projetos de trabalho
e monitora-los pela ferramenta,
além de trabalhar de forma
colaborativa com os colegas que
o auxiliam nas atividades. Alertas
sao encaminhados por e-mail
lembrando prazos e atividades a
serem executadas no dia.
Tratando-se de projetos, a
ferramenta permite o cadastro de
todas as informacdes referentes
aos projetos — incluindo a equipe,
com indicagdo de perfis e papéis
bem definidos. E possivel a criacio
da Estrutura Analitica de Projeto
(EAP) e o envio de arquivos de

documentacao padrao, conforme

11.5 PANORAMA DA ESTRATEGIA

Ap6s dois anos de execucdo do
planejamento estratégico, lanca-
do em 30 de junho de 2011, o atual
panorama de execucdo da estra-
tégia do MPF pode ser visualiza-
do pelos resultados positivos de
grande parte dos 17 indicadores,
que estdo em plena mensuracgao,
do total de 32 indicadores defini-
dos. Sob outro angulo, no mesmo
periodo, 22 projetos de relevante
interesse - cinco finalizados e 17
em execuc¢do - alavancam novos

servicos e ferramentas, além de

auxiliar na disseminicdo de poli-
ticas e diretrizes impulsionadoras
de recursos necessarios para des-
dobrar a estratégia para os 6rgdos
e unidades funcionais.

Com a implantacdo de um sis-
tema de medicdo de desempenho
e seus resultados, é perceptivel a
evolucdo da gestao do MPE nota-
damente em temas estruturantes.
Além disso, estd se estruturando
a medicdo dos indicadores dos
planejamentos temadticos, o que

trard avancos na mensuracdo da

metodologia de gestao de projetos
do MPF. O sistema ainda permi-
te fazer o acompanhamento por
meio de painéis de controle e re-
latérios gerenciais. A conducao
dos projetos pauta-se nessa fer-
ramenta e toda informacao acerca
dos projetos a ser divulgada pela
Amge também é extraida dela.
Até maio de 2013, 78%, ou seja,
24 das unidades do MPF nos es-
tados haviam cadastrado o Painel
de Contribuicdo no Channel. No
mesmo periodo, ja haviam sido
cadastrados 115 projetos, sendo
17 projetos estratégicos, 18 tatico

operacionais e 85 operacionais.

atividade finalistica da instituicao.

Os primeiros passos para o
avanco na perspectiva de apren-
dizado e crescimento foram dados
por meio de investimentos em no-
vas tecnologias e na customizacao
de sistemas. Iniciou-se também um
desenvolvimento melhor estrutura-
do de liderancas e de competéncias
essenciais para os servidores em
geral, mas ainda se requer um aper-
feicoamento dos procedimentos or-
ganizacionais, com bastante espaco

para a melhora da produtividade.
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A perspectiva de processos
internos indica a necessidade de
fortalecimento de varias estrutu-
ras internas para que o MPF al-
cance outros niveis de resultados.
Entre as estruturas estdao as de
apoio a investigacdo, a seguran-
ca institucional, ao suporte peri-
cial e aos gabinetes de membros.
Nesses aspectos, as leis orcamen-
tarias anuais tém permitido cres-
cimentos limitados, exigindo que
a sustentabilidade orcamentéria
incorpore novos indicadores que
captem a alocacdo de recursos a
execucdo do planejamento.

Com a reorganizacdo das
estruturas, possivelmente em

pouco tempo, todo o MPF estara

redesenhado para a concepgdo
do novo modelo de gestao em
construcdo que motiva e estimula
a participacdo e discussdo de
critérios transparentes antes da
tomada de decisdo. Ressalta-se
que o modelo de atuacao ainda
carece de revisdo. Conforme
o0 avanco dos planejamentos
tematicos, serd possivel a melhor
definicdo das intencdes e das
opcoes estratégicas finalisticas
do MPF.

A comunicacao e o relaciona-
mento com o cidadao avangam
com a construcdo, pela primeira
vez, da politica de comunicacao
do MPF, bem como da criacao da

Ouvidoria e de Salas de Atendi-

mento ao Cidaddo. No entanto,
é necessdario investimento para
o0 adequado esclarecimento dos
servicos prestados pela institui-
cao.

A implantacdo da estratégia
é um processo e o desafio é
encontrar a sequéncia correta
de etapas e acbOes a serem
desenvolvidas. Os resultados da
perspectiva da sociedade ainda
carecem de mais tempo para
captarem os avancgos de um novo
MPF rumo a 2020 mais préximo
da sociedade, privilegiando
a atuacdo preventiva e com
trabalhos em parcerias com
outros 6rgdos, para alcancar a

maxima eficiéncia possivel.
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo:

Trabalhar alinhado a estratégia
com foco em resultados

Indicadores:

ID 1: Implantacao do planejamento
estratégico

@ Meta: 100% at 2020

ID 2: Cumprimento da estratégia

Projetos:

Desdobramento do Planejamento
Estratégico Institucional do MPF

Portal da Transparéncia

Sistema UNICO v. PRRs Judicial -
Escopo Comum

Desenvolvimento de Aplicacoes
Descentralizadas (MDD)

Escritério de Processos do MPF
Desenvolver

Sistemas de Informacdes Gerenciais -
Fase 1-SIG1

Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncia

Sisconta Eleitoral

Assessoria de Gestdo da Estratégia no
MPF

Processo eletrénico

Objetivo:
Assegurar a atratividade das

carreiras do MPF

Indicadores:

ID 4: Rotatividade de membros (evasao)

@ Meta: Abaixo de 1%

ID 5: Rotatividade de servidores (evasao)

(&:27) Meta:Abaixo de 5%

ID 6: Clima Organizacional (membros)

ID 7: Clima Organizacional (servidores)

@ Meta: 80% até 2020

Projetos:

Desenvolver
Gestao do Clima Organizacional

Modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncia

Objetivo:
Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
membros e dos servidores

Indicadores:

ID 3: Capacitacao Estratégica

@ Meta: 40%

Projetos:

Desdobramento do Planejamento
Estratégico Institucional do MPF

Wiki do MPF

Plataforma de Ensino a Distancia
Portal do MPF

Escritorio de Processos do MPF
Desenvolver

Gestao do Clima Organizacional
Atitudes de Seguranca

Modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncia

Assessoria de Gestao da Estratégia
no MPF

Objetivo:
Prover solucdes de tecnologia da
informacao e comunicacao
alinhadas com a estratégia

Indicadores:

ID 8: Implementacao do Planejamento
Estratégico de Tl

@Meta: 40% até 2012

Projetos:

Institucional do MPF

Wiki do MPF

Plataforma de Ensino a Distancia
Ouvidoria (Sistema)

Escritorio de Processos do MPF

Desenvolver

Sisconta Eleitoral

Processo eletrdnico

Figura 11.6 — Objetivos, projetos e indicadores da perspectiva Aprendizado e Crescimento.

Desdobramento do Planejamento Estratégico

Sistemas de Informacdes Gerenciais - Fase 1 - SIG1

Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncia

Assessoria de Gestao da Estratégia no MPF

Nota

Mensuracado
realizada em
julho de 2013.

Legenda

Indicador com
monitoramento
implementado e resultado
em situacdo desejavel
(acima de 80% da meta).

Indicador com
monitoramento
implementado e resultado
em situacdo critica (de 0% a
60% da meta).

Indicador com mensuracao
em construcdo ou sem a
comunicacdo de informacdes
atualizadas
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Perspectiva: Processos Internos

Comunicacdo e Conhecimento

Objetivo:

Institucionalizar uma politica
que aperfeicoe a comunicacao
interna, a comunicacao com a
sociedade e a comunicacao
com a imprensa

Indicadores:

ID 11: Repercussao na Midia

U757 Meta: em fase de estudo

ID 12: Comunicacao Interna
@ Meta: 90%

Projetos:

Wiki do MPF

Plataforma de Ensino a Distancia

Portal do MPF

Portal da Transparéncia

Politica de Comunicacao

Escritorio de Processos do MPF

Producdo de Campanhas Publicitarias
do MPF

Sustentabilidade Orcamentaria

Objetivo:
Assegurar a transparéncia e a

qualidade do gasto e da gestao
orcamentaria

Objetivo:
Implementar o processo de

Gestao do Conhecimento

Indicadores:

ID 13: Acesso ao banco de “boas praticas”
(Wiki)

194 MIL ACESS0S ZUHERINNIEHNGS
Projetos:

Desdobramento do Planejamento
Estratégico Institucional do MPF

Wiki do MPF

Plataforma de Ensino a Distancia
Portal do MPF

Portal da Transparéncia

Sistema UNICO v. PRRs Judicial -
Escopo Comum

Desenvolvimento de Aplicacdes
Descentralizadas (MDD)

Escritorio de Processos do MPF
Desenvolver

Sistemas de Informacoes Gerenciais -
Fase 1 - SIG1

Sisconta Eleitoral

Assessoria de Gestao da Estratégia no
MPF

Objetivo:

Estabelecer prioridades claras na
realizacao de investimentos

112

Indicadores:
ID 9: Cumprimento da LOA

@ Meta: 95%

ID 10: Planejamento orcamentario

CLA7Y Meta:91%

Projetos:
Portal do MPF

Portal da Transparéncia
Escritorio de Processos do MPF

Sistemas de Informacoes Gerenciais -
Fase 1 -SIG1

Assessoria de Gestdo da Estratégia no
MPF

Indicadores:
ID 9: Cumprimento da LOA

@ Meta: 95%

ID 10: Planejamento orcamentario

CLA) Meta: 91%

Projetos:

Desdobramento do Planejamento
Estratégico do MPF

Portal da Transparéncia
Escritdrio de Processos do MPF

Sistemas de Informacoes Gerenciais -
Fase 1 - SIG1

Assessoria de Gestdo da Estratégia no

MPF

Objetivo:

Fomentar relacionamento com

publicos de interesse

Projetos:
Wiki do MPF

Ouvidoria (Sistema)
Portal do MPF

Portal de Transparéncia
Politica de Comunicacao

Producao de Campanhas

Publicitarias do MPF

Nota

Mensuracao
realizada em
julho de 2013.

Legenda

Indicador com
monitoramento
implementado e resultado
em situagdo desejavel (acima
de 80% da meta).

Indicador com
monitoramento
implementado e resultado
em situagdo critica (de 0% a
60% da meta).

Figura 11.7 - Objetivos, projetos e indicadores da perspectiva Processos Internos (I).
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Perspectiva: Processos Internos

Estrutura

Objetivo:
Adequar a estrutura para uma

atuacao institucional eficiente e
segura

Objetivo:

Objetivo:
Fortalecer a seguranca
institucional

Fortalecer as estruturas de apoio
a investigacao

Indicadores: Indicadores:

Indicadores:
ID 19: Acessibilidade ID 16: ASSPA ID 17: Seguranca Institucional
@R et 1% e 010 & veta: 100% 216 200 P Meta: 100% até 2020
1D20: Quantitativo de membros R .
, Projetos: Projetos:
CLED Meta: 99% até 2020
I Fortalecimento da Asspa Centralizacdo das Caixas Postais dos

ID 21: Quantitativo de servidores Membros do MPF

LYY Meta: 95% até 2020 Atitudes de Seguranca

. Objetivo:
Projetos: Assegurar corpo pericial flexivel
Ouvidoria (Sistema) as demandas

Portal do MPF
Indicadores:

Sistema UNICO v. PRRs Judicial -
Escopo Comum | ID 18: Demandas pericias

Atitudes de Seguranca

Acessibilidade

Modelo de Gestao

Objetivo:
Proporcionar uma atuacao
institucional estratégica, efetiva,
célere, transparente e sustentavel

Nota

i Mensuracdo
Indicadores: realizada em

julho de 2013.
ID 14: Gestao ambiental

. Legenda

ID 15: Transparéncia Indicador com
monitoramento
. implementado e resultado

em situacdo desejavel (acima
de 80% da meta).

Projetos:

Indicador com

Desdobramento do Planejamento Estratégico monitoramento .
Institucional do MPF implementado e resultado
em situacdo critica (de 0% a
Ouvidoria (Sistema) 60% da meta).
o Indicador com mensuracao

Portal da Transparéncia em construcdo ou sem a .
. , » comunicacédo de informacdes
Sistema UNICO v. PRRs Judicial - Escopo Comum atualizadas

Escritério de Processos do MPF

Desenvolver

Gestao socioambiental

Producdo de Campanhas Publicitarias do MPF
Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncia
Sisconta Eleitoral

Assessoria de Gestao da Estratégia no MPF

Processo eletrdnico

Figura 11.8 — Objetivos, projetos e indicadores da perspectiva Processos Internos (II).
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Perspectiva: Processos Internos

Fortalecimento da Instituicao

Objetivo: Objetivo:

Fomentar e acompanhar a
producao de proposicoes legislati-
vas no interesse da realizacao da

Buscar maior protagonismo da
Instituicao perante a sociedade
civil em temas relevantes para o

Missao MPF
Indicadores: Indicadores: Not
ota
ID 29: Participacao legislati
articipacao fegistativa ID 29: Participacao legislativa Mensuracgdo
Meta: 10% realizada em
@ ! Meta: 10% julho de 2013.
Projetos: Legenda

Desdobramento do Planejamento

Estratégico Institucional do MPF . .
Indicador com monitoramento

implementado e resultado em
situagdo critica (de 0% a 60% da
meta).

Ouvidoria (Sistema)

Portal da Transparéncia

Indicador com mensuracao em
construcdo ou sem a comunicagao
de informacdes atualizadas

Politica de Comunicacao

Producao de Campanhas Publicitarias
do MPF

Modelo de atuacao

Objetivo:
Fortalecer a atuacao extrajudicial

Objetivo:

. Objetivo:
Atuar de forma integrada,

Garantir o pleno exercicio do

coordenada e regionalizada poder investigatério

Indicadores: Indicadores:

ID 22: Alinhamento entre as instancias Projetos:

ID 24: Finalizacdo de feitos extrajudiciais Sistema UNICO v. PRRs Judicial -
. Escopo Comum
ID 23: A¢Ges coordenadas . Sistemas de Informacoes Gerenciais -
. ID 25: Cumprimento de Recomendacées Fase 1 - SIG1
; ' Sisconta Eleitoral
Projetos:
Desdobramento do Planejamento ID 26: Cumprimento de TACs Processo eletrdnico
Estratégico Institucional do MPF o
. Objetivo:
Wiki do MPF Aperfeicoar a atuacao judicial
Plataforma de Ensino a Distancia Projetos:
Portal do MPF Desdobramento do Planejamento Indicadores:
. . . Estratégico Institucional do MPF
Sistema UNICO v. PRRs Judicial - ID 28: Prescrigao em processos judiciais
Escopo Comum Sistema UNICO v. PRRs Judicial -
L Escopo Comum
Escritorio de Processos do MPF
Sistemas de Informacdes Gerenciais - H .
Gestao socioambiental Fase 1 -SIG1 ’ PrOjetOS.

Desdobramento do Planejamento

Sistemas de Informacdes Gerenciais - Estratégico Institucional do MPF

Fase 1 - SIG1

Sistema UNICO v. PRRs Judicial -

Atitudes de Seguranca Escopo Comum

Sistemas de Informacdes Gerenciais -
Fase 1 - SIG1

Sisconta Eleitoral

Figura 11.9 — Objetivos, projetos e indicadores da perspectiva Processos Internos (III).
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Perspectiva: Sociedade

Ser percebida como uma Instituicdo que atue efetivamente na defesa da sociedade por meio de:

Objetivo: Objetivo: = : Objetivo:
Combate a criminalidade e a Protecao do Regime Democratico Atuacio preventiva
corrupcio e promocao dos Direitos :
: Fundamentais

Indicadores: Indicadores: Indicadores:

ID 30: Percepcao de Imagem do MPF 1D 30: Percepcao de Imagem do MPF ID 31: Procedimentos instaurados x-officio
Projetos: Projetos: Projetos:

Ouvidoria (Sistema) Ouvidoria (Sistema) I Sisconta Eleitoral

Portal de Transparéncia Portal da Transparéncia

Sisconta Eleitoral Sisconta Eleitoral

Objetivo: Objetivo:
Aproximacao com o cidadao Trabalho em grupo e parcerias

Indicadores: Indicadores:
ID 32: Proximidade fisica com o cidadao ID 30: Percepcao de Imagem do MPF
i Nota
PI'OJ etos: Mensuracao
Ouvidoria (Sistema) jélelil)lfii:dzaoel?
Portal da Transparéncia
Legenda

Producdo de Campanhas Publicitarias

do MPF Indicador com mensuracéo
em construgdo ou sem a .

comunicacdo de informacdes
atualizadas

Figura 11.10 — Objetivos, projetos e indicadores da perspectiva Sociedade.
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Objetivo Estratégico

OE 1. Trabalhar alinhado a
estratégia com foco em resultados

OE 2. Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
membros e dos servidores

OE 3. Assegurar a atratividade
das carreiras do MPF

OE 4. Prover solugdes de tecnologia
da informacdo e comunicagdo
alinhadas com a estratégia

OE 5. Assegurar a transparéncia
e a qualidade do gasto e da
gestdo orcamentdria

OE 6. Estabelecer prioridades
claras na realizacao
de investimentos

OE 7. Institucionalizar uma
politica que aperfeicoe a
comunicacgdo interna, a
comunicacdo com a sociedade e
a comunicacdo com a imprensa

OE 8. Implementar o processo
de Gestdo do Conhecimento

OE 9. Fomentar relacionamento
com publicos de interesse

OE 10. Proporcionar uma atuacao
institucional estratégica, efetiva,
célere, transparente e sustentdvel

OE 11. Fortalecer as estruturas
de apoio a investigacdo

11.6. DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Principais desdobramentos da estratégia 2011-2013

(Politicas, Diretrizes Nacionais e iniciativas)
e Reformulagdo do site modernizagado e publicagdo para o publico externo.
e Projeto Desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional (DEPEI).
e Projeto UGEs — Implantacdo das Unidades de Gestdo Estratégica.
eProjeto de Modernizagdo dos Gabinetes de Membros.

*Novo modelo de levantamento de necessidades de treinamento.
ePrograma de Desenvolvimento Gerencial voltado aos Procuradores-
Chefes.

ePrograma de Desenvolvimento Gerencial voltado aos ocupantes de
cargo gerencial.

*P6s-Graduacdo em areas estratégicas.

eProjeto Gestdo do Clima Organizacional.

eProjeto de Lei n° 2199/2011 de reestruturacgdo do plano de carreira de
analista e técnico.

eProjeto de Lei n° 5491/2013 para reajuste de cargos em comissdo e
reducdo do periodo de remocdo para servidores.

e Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI).
e (PDTI).

¢ Catdlogo de Servigos de Tecnologia da Informacao.

e Projeto Processo Judicial Eletrénico.

«Sistema Unico.

e Projeto Sistema de Informacdes Gerenciais.

e Novo Ordenamento Administrativo.

eImplantagdo de pregdo eletronico.

* Novo modelo para servicos de impressao (outsourcing).
ePortal da Transparéncia.

e Novo Ordenamento Administrativo.

¢ Politica de renovacgao de parque tecnolégico.

e Politica de renovacdo da frota de veiculos.

e Politica de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

e Politica de Comunicacao.

eProjeto Campanhas Publicitarias Institucionais.
e Portal do MPF.

eRealizacdo do Dia da Estratégia.

e Politica de Gestdo Documental.

e Projeto Wiki - banco de conhecimento colaborativo do MPF.
e Estatisticas do MPF (Portaria PGR n° 551/2011).

e Mapas de atuacdo funcional.

e Promocdo de audiéncias e consultas publicas.

e Agendas setoriais da 3* Camara de Coordenacdo e Revisdo com publicos
de interesse na drea do consumidor e ordem econémica sob as diretrizes
estratégicas: fortalecimento da autoridade, contribuicdo com solucdes
eficientes para a melhoria das boas praticas regulatérias e preferéncia
pela atuagdo preventiva e ndo-judicial.

eDiretrizes de planejamento de compras e contratagées (PGR n°
747/2012)

ePrograma de Gestdo Socioambiental.

e Aperfeicoamento da Politica de Gestdo do Patrimonio Documental
com a Portaria PGR n° 19/2013 que institui o Plano de Classificacdo de
Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
do Ministério Publico Federal.

eDiario do MPF Eletrénico (DMPF-e).

eFortalecimento da Assessoria de Andlise e Pesquisa (Asspa).
eRegulamento da Asspa.
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Objetivo Estratégico

OE 12. Fortalecer a
seguranca institucional

OE 13. Assegurar corpo pericial
flexivel as demandas

OE 14. Adequar a estrutura
para uma atuacdo institucional
eficiente e segura

OE 15. Atuar de forma integrada,
coordenada e regionalizada

OE 16. Fortalecer a
atuacdo extrajudicial

OE 17. Aperfeicoar a

atuacdo judicial

OE 18. Garantir o pleno exercicio
do poder investigatério

OE 19. Fomentar e acompanhar
a producdo de proposicoes
legislativas no interesse da
realizacdo da Missao

OE 20. Buscar maior
protagonismo da Instituicao
perante a sociedade civil em
temas relevantes para o MPF

OE 21. Combate a criminalidade
e a corrupcao

OE 22. Protecdo do Regime
Democratico e promocao dos
Direitos Fundamentais

OE 23. Atuacdo preventiva

Principais desdobramentos da estratégia 2011-2013

(Politicas, Diretrizes Nacionais e iniciativas)
e Politica de Seguranca Institucional.
ePlano de Seguranca Organica.
e Cursos especializados de seguranca institucional para membros
e servidores.
eRealizacgdo de assessorias técnicas de seguranca nos estados.

e Mapeamento do processo de trabalho de suporte técnico pericial
a atuacdo do MPF.

sReestruturacdo das Camaras de Coordenacdo e Revisdo, da
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo, das Secretarias
Nacionais, das Procuradorias Regionais da Republica e dos gabinetes
de Subprocuradores da Republica.

* Projeto padrdo para implementacdo de PRMs.

eCriacdo dos Nucleos de Apoio Operacional a PFDC (Naops) -
Portaria PGR n° 653/2012.

e Corregedoria Descentralizada - criada a partir da Resolucdo n°
123/2011 do CSMPF.

ePlanejamentos tematicos das Camaras de Coordenagdo e Revisdo
e PFDC.

ePlanejamentos teméaticos das CCRs e PFDC.

e Desenvolvimento do Portal Asspa.

e Curso Nacional de pesquisadores Asspa.

e Nivelamento técnico no curso de ingresso e vitaliciamento dos
novos Procuradores da Republica com relacdo aos instrumentos
investigatérios disponibilizados pela Asspa.

e Aperfeicoamento do Sistema de Investigacdo de Movimentacdes
Bancadrias (Simba).

e Projeto Sistema de Investigacdo Telefonica e Telemaética (Sittel).
sProjeto Sistema de Investigacdo de Contas Eleitoral (Sisconta
Eleitoral).

e Projeto Sistema de Investigacdo Fiscal (Sisfisco).

eProjeto para adquirir um Sistema de Acompanhamento das
Atividades Parlamentares.

eDesenvolvimento de projeto para criacdo de site para
acompanhamento legislativo das proposicdes de interesse do MPF.

eImplementacdo da diretriz de realizagdo de consultas publicas em
todo pais.

e Planejamentos tematicos das Camaras de Coordenacdo e Revisdo
e PFDC.

ePlano de Acdo da Funcdo Eleitoral.

¢ Grupo Executivo Nacional da Funcdo Eleitoral (Genafe).

ePlanejamentos tematicos das Camaras de Coordenagdo e Revisdo
e Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadéao.

ePlano de Acdo da Funcdo Eleitoral.

¢ Grupo Executivo Nacional da Funcdo Eleitoral (Genafe).

ePlanejamentos tematicos das Camaras de Coordenagdo e Revisdo
e Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadé&o.

ePlano de Acdo da Funcdo Eleitoral.

¢ Grupo Executivo Nacional da Funcdo Eleitoral (Genafe).
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Objetivo Estratégico

OE 24. Aproximacgdo com o cidaddo

OE 25. Trabalho em
grupo e parcerias

Principais desdobramentos da estratégia 2011-2013

(Politicas, Diretrizes Nacionais e iniciativas)

eMapeamento e redesenho do subprocesso de Atendimento ao
Publico.

e Projeto de implantacdo das Salas de Atendimento ao Cidadao.

e Criacdo da Ouvidoria - Portaria PGR/MPF n° 519/2012.

e Criagdo do Servigo de Informacdes ao Cidaddo do MPF (SIC-MPF)
por meio da Portaria PGR/MPF n° 246/2012.

e Producdo de cartilha de acessibilidade com orientacdes técnicas
voltadas a adequacdo do acesso das pessoas com deficiéncia as
unidades do MPF.

e Realizagdo de audiéncias e consultas publicas.

46 convénios com outros 6rgdos com objetivo de fortalecer a
fiscalizacdo e o poder investigatorio

e Cooperacdo técnica com os Ministérios Publicos de Cabo Verde,
Moc¢ambique, Paraguai e Uruguai para formacdo nas areas de
persecucdo penal e de tutela coletiva e publicacdo de manuais

¢ Colaboracdo em atividades de capacitacdo com Ministério Publico
do Uruguai e de Cabo Verde sobre combate aos delitos cibernéticos,
ao trafico de pessoas e trafico de drogas

¢ Colaboracdo com o “Programa Nacional Integrado para o Paraguai”
que visa o fortalecimento das institui¢cdes paraguaias e é desenvolvido
pela Agéncia Brasileira de Cooperacdo e pelo Escritério das Nagdes
Unidas sobre Drogas e Crime

e Parceria com a Escola Superior do Ministério Publico da Unido em
projetos de cooperacdo técnica com os Ministérios Publicos de Cabo
Verde, Mocambique, Paraguai e Uruguai

e Acordo entre o MPF e a Secretaria-Geral da Rede Ibero-americana
de Cooperacao Juridica Internacional (IberREDE) para acesso ao
Sistema Seguro de Comunicagdo” e “Memorando de Entendimento
entre o MPF e a Secretaria-Geral da Organizacdo dos Estados
Americanos, com vistas a participacdo da Rede Hemisférica de
Intercambio de Informacdes para o auxilio mutuo em matéria penal
e extradigdo.

e Participa¢des dos Procurador-Geral da Republica em Reunides
Especializadas de Ministérios Publicos do Mercosul para intensificar
acdes conjuntas de prevencdo, investigacdo e repressdo ao crime
organizado transnacional.

Tabela 11.1 — Principais desdobramentos dos objetivos estratégicos.

11.6.1 Portfolio de processos

Para identificar os macroprocessos
do MPF e os respectivos processos
organizacionais, foi feita andlise do-
cumental que balizou as discussdes
de féruns de redesenho de proces-
so. Dessa forma, foram identificados

quatro macroprocessos: gestao de

pessoas; gestdo de tecnologia da
informacdo e comunicacao; suporte
institucional; e defesa dos interes-
ses da sociedade. De um total de 36
rotinas de trabalho redesenhadas
ao longo do Projeto de Moderniza-

cdo da Gestdo Administrativa, fo-

ram priorizados alguns fluxos para
a manualizacdo pelo Escritério de
Processos do MPEF. A figura ao lado
destaca os processos manualizados
e redesenhados. Ela esta dividida
em trés niveis: macroprocessos,

processos e Subprocessos.
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Gestao de estagio

Recrutamento e selecao
de estagiario o O

o/ Gestao do quadro
Acompanhamsn?o de essqoal Movimentacao de pessoal
do estagiario Avaliacio de P /
Cadastro de pessoal
Desligamento de desempenho /o ’
estagiario ———O0 Substituicao de chefia

Assisténci \\®0 Concessao de licencas
ssistencia e
e afastamentos
promocao de saude Concessao de férias
Processo O/O

administrativo do
plano de salide

(financeiro)

Realizacao de concurso de
remocao

Instauracao de processo
administrativo

—0

MACROPROCESSO
DE GESTAO DE
PESSOAS

Recrutamento e
selecao de pessoal

Desenvolvimento
de pessoal

Recrutamento e selecdo de O——
servidores

Recrutamento e )
selecdo de membros Pagamento de / ~—0 Treinamento de pessoal
pessoal \D

Recrutamento e selecdo de O Concessio de bolsa de

requisitados/sem vinculo Concessio de Desligamento pés-graduacao

Recrutamento e selecao de beneficios de pessoal
estagiarios
Controle Seguranca da
de acesso wrmagéo Gestao dos controles
Gestao de o— O/o de seguranca
Alinhamento das ncidentes o/ T~ Cépia de seguranca
necessidades de TIC Substituicio \o
O de chefia Seguranca fisica dos
ativos da informacao
Planejamento e 0/

gerenciamento das
necessidades de TIC

MACROPROCESSO Gestio de
_ DE GESTAO DA infraestrutura de TIC

Prospeccao

tecnolégica TECNOLOGIA DA \O

O/ INFORMACAO E

COMUNICACAO

Gestao de

sistema de

informacao O

5 y / \ Suporte
O Macroprocesso esenvolvimento - operacional de TIC
de sistemas Gest3o das solicitacdes de
O Processo alteracdes nos sistemas . Processo Manualizado
informatizados

O subprocesso B Processo Redesenhado

Figura 11.11 - Panorama dos macroprocessos de gestdo de pessoas e de gestdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo.
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Gestao de
engenharia e

Gestao da manutencao predial arquitetura

Elaboracao de projetos de ¢

engenharia e arquitetura o/

Acompanhamento de projetos de
engenharia e arquitetura

Gestao da

informacao

Seguranca
institucional

MACROPROCESSO

Comunicacao interna
e externa

Implementacao e <:>—/

acompanhamento de
acoes de comunicacao

Gestao de contratos
de bens e servicos

Acompanhamentoda O
execucao contratual C/

SUPORTE
INSTITUCIONAL

Gestao orcamentaria
e financeira
Realizacdo do
——0 ciclo orcamentario

~—0 Execucio orcamentaria

e financeira
Gestao processual
Gestdo de e documental
wagens

/OGestao arquivistica

Too Gest3do processual
\ Gestao documental

Gestao documental do
Gabinete do PGR
- Gestao de
Ges.tao’\d.e transportes
patrimonio

"~ Registro e controle
patrimonial
Desfazimento de

. . Incorporacao de
bens patrimoniais

o patriménio
Contratacao de bens Organizacao de
e servicos eventos

Gestao de

- materiais
Revisao da
Correicao atuacao do
O procurador

(arquivamentoe  Gestio do

declinio de processo
atribuicao) eleitoral
Coordenacao
da atuacao ..
§ Suporte técnico
pericial
Tramitacao direta Atuacao
de inquéritos extrajudicial
do PGR
Atendimento ao MACROPROCESSO Acompanhamento
publico

O—

Gestdo de
pauta

Atuacao judicial

O Macroprocesso

O Processo

O Subprocesso

da Republica

Gestao de autos
judiciais

DE DEFESA DOS
INTERESSES DA
SOCIEDADE

Atuacao judicial de
subprocurador-geral

do processo
eleitoral

_O

Atuacao
extrajudicial

Atuacao judicial
do PGR

Controle da
atividade policial

Controle da

- o . Processo Manualizado
atividade policial

. Processo Redesenhado

Figura 11.12 — Panorama dos macroprocessos de suporte institucional e de defesa dos interesses da sociedade
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11.6.2 Portfolio de projetos e impactos

A execucdo da estratégia definida
no planejamento decenal requer
transformar paradigmas e mode-
los mentais, processos de trabalho
e gerar inovacdo pretendida para
o futuro. Uma das formas adota-
das pelo MPF para obter melhores
resultados é a execucdo de uma
gama extensa de projetos, confor-
me metodologia definida e adap-
tada ao setor publico. Essa pratica
tem promovido melhor controle
de prazos, custos, escopo e qua-
lidade dos produtos ou servicos
desenvolvidos.

A gestdo por projetos permite
um olhar ampliado dos esforcos

que estdo sendo empreendidos e

\!

Assessoria de
Gestao
Estratégica do
MPF

SPO

0 prazo estimado de novas solu-
coes e implementacdes de modo
a verificar o grau de cumprimen-
to da estratégia e o engajamento
das unidades.

O diagrama de impacto (Figu-
ra 11.13) busca demonstrar grafi-
camente o panorama de relagdes
entre os projetos de destaque do
MPF e as unidades da instituicao
com atividades demandadas por
esses projetos. As unidades estdo
nele representadas por quadros
que envolvem o0s projetos aos
quais estdo atreladas, dessa for-
ma, as dimensdes desses quadros
representam o quanto a unidade

é impactada. Essas relacdes cons-

STIC

Ouvidoria
Y e—

tam de documentacdo apresenta-
da a Amge referente a gestao dos
projetos.

A figura fotografa o grau de

contribuicdo das dreas com as
iniciativas de alto impacto para
o MPF e para a sociedade, a in-
tegracdo de esforcos e também o
alinhamento para a consecucdo
dos projetos que contém destaca-
da relevancia. O quantitativo de 22
projetos de destaque, sendo cinco
encerrados, 13 em execucdo e qua-
tro na fase de planejamento, indica
que o planejamento na gestdo do
MPF esta tomando corpo e sendo

disseminado pela instituicdo.

Modelo de Gestao de
Pessoas por Competéncia

Desdobramento do
Planejamento
Estratégico do MPF

Centralizacao das Caixas
Postais dos Membros do MPF

Desenvolvimento de

Aplicacoes Descentralizadas (MDD)

Ouvidoria
(Sistema)

Desenvolver Gestao do Clima

Organizacional

Plataforma de
Ensino a
Distancia

Eleitoral |

AMGE

Sistema de
Informacdes Gerenciais . -
Fase 1 - SIG1 Sistema Unico
Processo versao PRRs
Eletrénico Judicial

-~

Escopo Comum

Wiki do MPF

Portal da
Transparéncia

Portal do
MPF

/

Escritorio de Processos do MPF

/

Atitudes de

7 Seguranca
ASSPA SEJUD )
Politica de
Comunicacao
SA _Gestdo Acessibilidade aancat o
Socioambiental Publicitarias do

b US

MPF

SECOM

Figura 11.13 - Diagrama de impacto das contribui¢des das dreas com as iniciativas de alto impacto para o MPF e para a sociedade.
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Wiki do MPF

Desdobramento
do Planejamento
Estratégico

do MPF

Portal da
Transparéncia

Plataforma de
Ensino a Distancia

Ouvidoria
(Sistema)

Sistemas de

Informacdes
Gerenciais -
Fase 1 - SIG1

Desenvolvimento
de Aplicacdes
Descentralizadas
(MDD)

Politica de
Comunicagao

Sistema Unico
v. PRRs Judicial -
Escopo Comum

Gestdo do Clima
Organizacional

Escritorio de
Processos do MPF

Acessibilidade

Producao de
Campanhas
Publicitarias

do MPF
Centralizacdo da
infraestrutura e do
dominio de correio
eletrénico do MPF

Desenvolver

Gestdo
Socioambiental

Modelo de Gestao
de Pessoas por
Competéncia
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Implantacdo da tecnologia Wiki no MPF,
que busca organizar e compartilhar

o conhecimento, e tornar o fluxo de
informacdes mais dinamico e eficiente.

Visa ao alinhamento estratégico e a
modernizac¢do do MPF por meio da
elaboracdo de planejamentos tematicos,
painéis de contribuicdo e planos de acédo.

Aperfeicoar o Portal da Transparéncia do MPF,
disponibilizando dados de ordem administrativa
e de atuacgdo institucional de seus membros.

Proporcionar uma plataforma de ensino a
distancia, com capacidade para utilizagdo
em treinamentos para servidores do MPF.

Implantacdo do sistema da Ouvidoria do MPF,
para controle das demandas dos cidadédos
com o0s seus respectivos encaminhamentos.

Aplicar a inteligéncia corporativa

por meio da ferramenta Business
Intelligence (BI), com vistas a aperfeicoar
a gestdo da informacdo no MPF.

Viabilizar o desenvolvimento de sistemas por
usuadrios finais e do Ntucleo de Desenvolvimento
de Sistemas Descentralizados do MPF.

Estabelecer uma Politica de Comunicacao,
baseada na elaboracdo participativa, garantindo
a identidade e a imagem institucional do MPF.

Implementar e implantar as funcionalidades
do Sistema Unico, médulo judicial
nas PRR’s - escopo comum.

Analisar o ambiente de trabalho e identificar os
aspectos que influenciam o clima organizacional
e propor a¢des para tratamento dos problemas.

Implantar o Escritério de Processos no MPF.

Auxiliar na adequagdo das Unidades as normas
de acessibilidade e garantir que efetivamente
facilitem o acesso as pessoas com deficiéncia.

Producdo do plano de comunicagao
publicitaria para 2012 e 2013. Veiculagédo
gratuita, criacdo e producdo de material.

Realizar a centralizacdo fisica e a
administracdo das caixas de correio eletronico
dos membros e servidores do MPF.

Intensificar a¢des de treinamento,
desenvolvimento e educacdo, necessarias
a atuacdo do MPF e alinhadas ao PE.

Promocgdo de acdes e desenvolvimento de

atitudes que assegurem o uso racional dos
recursos e de atitudes sustentédveis.
Instituir o modelo de gestdo de pessoas
por competéncia mais adequado a
realidade de trabalho do MPF, ao

invés do sistema de cargos.

SGP, Secom,
STIC, Sejud

Amge, SA,
Secom,
Sejud, SGP,
SPO, SSIS
STIC

Amge, SA,
Secom,
Sejud, SGP,
SPO, STIC

STIC, SGP,
Secom

Ouvidoria,
STIC

Sejud, STIC

SGP, STIC

Secom

Sejud, STIC

SGP, Secom

Sejud

SA

Secom

STIC

Secom,
SGP, STIC

SA, Secom

SGP

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Encerrado

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Planejamento

17/07/2 31/07/2013
13/0 12 9/04/2013

30/10/2012 19/02/2014

15/10/2012 12/07/2013

02/10/2012 19/12/2014

28/02/20 12/2014
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Projetos

Producédo de
Campanhas

Publicitarias
do MPF

Centralizacdo da

infraestrutura e do
dominio de correio
eletronico do MPF

Desenvolver

Gestdo
Socioambiental

Modelo de Gestao
de Pessoas por
Competéncia

Portal do MPF

Sisconta Eleitoral

Atitudes de
Seguranca

Implantacdo
das Unidades
de Gestdo
Estratégica

Descricao

Producgdo do plano de comunicacdo
publicitdria para 2012 e 2013. Veiculagdo
gratuita, criacdo e producdo de material.

Realizar a centralizacdo fisica e a
administragdo das caixas de correio eletrénico
dos membros e servidores do MPF.

Intensificar acdes de treinamento,
desenvolvimento e educacdo, necessarias
a atuacdo do MPF e alinhadas ao PE.

Promocdo de ac¢des e desenvolvimento de
atitudes que assegurem o uso racional dos
recursos e de atitudes sustentéveis.

Instituir o modelo de gestdo de pessoas
por competéncia mais adequado a
realidade de trabalho do MPF, ao

invés do sistema de cargos.

Levantamento de requisitos,
contratacdo e validacdo dos servigos
de criacdo do Portal do MPF.

Criar um sistema para processar e analisar
os registros bancarios das contas-correntes

eleitorais, por meio de processos automaticos.

Implementacdo da Politica de
Seguranca Institucional por meio da
criacdo de um programa de educacdo
e de padrdes de procedimentos.

Implantacdo de assessoria para gestdo da
estratégia em cada unidade, englobando o
monitoramento da execucdo da estratégia.

Unidades
demandadas

Secom

STIC

Secom,

SGP, STIC

SA, Secom

SGP

Secom, STIC

Asspa,
Amge, STIC,
Sejud

SA, Secom

Amge, SGP,
SPO, Secom

Fase

Inicio/ Duracdo em

dias/ Término

Execucdo

Execucdo

44%

Execucdo

37,04%

Execucdo

32%

Planejamento

28%

Execucao

26%

Planejamento

20%

Execucdo

16%

Planejamento

14%

Tabela 11.2 - Projetos desenvolvidos no MPF.

11.7 PLANEJAMENTOS ESTRATEGICOS TEMATICOS

Segundo a Lei Complementar n°
75/93, arts. 60 e 62, as CCRs do
MPF sdo os 6rgdos setoriais de
coordenacao, de integracao e de
revisdo do exercicio funcional na
instituicdo. Elas devem promover
a integracdo e a coordenacao dos

6rgdos institucionais que atuem

em oficios ligados a tematica,
manter intercdmbio com 6érgdos
ou entidades que atuem em areas
afins, encaminhar informacdées
técnico-juridicas

aos Orgaos

institucionais, manifestar-se
sobre o arquivamento de inquérito

policial, inquérito parlamentar

ou pecas de informacdo, exceto

nos casos de competéncia
origindria do Procurador-Geral
da Reptublica. Além disso, devem
resolver sobre a distribuicao
especial de feitos que, por sua
devam

continua reiteracao,

receber tratamento uniforme;

30/10/2012 19/02/2014
52%

15/10/2012 12/07/2013

02/10/2012 19/12/2014

16/10/2012 30/10/2012

28/02/2013 12/12/2014

03/10/2011| 1043 130/10/2015

16/05/2013 31/12/2014

02/01/2013 30/12/2015

01/06/2013] 30/03/2014
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resolver sobre a distribuicao
especial de inquéritos, feitos e
procedimentos, quando a matéria,
por sua natureza ou relevancia,
assim o exigir; decidir os conflitos
de atribuicdes entre os 6rgaos do
MPE.

A PFDC

e interagir com 6rgdos de

cabe dialogar
Estado, organismos nacionais e
internacionais e representantes
da sociedade civil, persuadindo
os poderes publicos para a
protecdo e defesa dos direitos
individuais indisponiveis,

coletivos e difusos — tais como

dignidade, liberdade, igualdade,
saude, educacdo, assisténcia
social, acessibilidade, acesso
a justica, direito a informacao
e livre expressdo, reforma
agraria, moradia adequada,
nao discriminacao, alimentacao
adequada, dentre outros. A PFDC
também tem a funcgdo de integrar,
coordenar e revisar a atuacdo
dos Procuradores Regionais
dos Direitos do Cidaddo de
cada estado da federacéo,
subsidiando-os na sua atuacao e
promovendo uma ac¢do unificada

em todo o territério nacional.

O projeto DEPEI disponibilizou
ferramentas de gestao para serem
o elo entre a estratégia definida e a
efetiva coordenacdo nas seguintes
areas: constitucional (1* CCR),
criminal (2* CCR), consumidor e
ordem econdémica (3* CCR), meio
ambiente e patrimdnio cultural (4*
CCR), patrimonio publico e social
(5 CCR), populagles indigenas e
comunidades tradicionais (6 CCR)
e direitos do cidaddo (PFDC). Tais
iniciativas visam proporcionar a
melhoria dos servicos prestados

a sociedade.

11.7.1 Estagio dos Planejamento Estratégicos Tematicos

O planejamento temdtico das CCRs
e PFDC ainda estdo em fase de
consolidacdo da sua formulacao,
com o cadastramento de seus ob-
jetivos e indicadores no Sistema
Channel. Ao total foram definidos
59 objetivos estratégicos, 146 acdes
e 68 indicadores que deverdo refle-

tir na forma de trabalho dos setores

2012

Formulacado

de apoio e na atuagdo dos membros
que atuam em cada temaética.

Os planejamentos tematicos
geraram quatro produtos: mapa
estratégico temdtico, a descri-
cao dos objetivos estratégicos,
os indicadores e o portfélio de
acdes — composto por plano de

acdo, matriz de avaliacdo de agdo

2013

Desdobramento
da Estratégia

e grafico de Gantt. Ao se dotar
esses O0rgdos com ferramentas
de gestdo moderna, a instituicdo,
ao longo do tempo, passara por
um processo de aprendizado,
por meio da andlise dos indica-
dores e do que foi possivel ou
ndo ser realizado, com o registro

dos seus motivos.

2014

Aprimoramento
de Indicadores e
Monitoramento de
Resultados

Figura 11.14 - Estagio dos planejamentos estratégicos teméaticos das CCRs e PFDC.
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11.7.2. Planejamento Estratégico Tematico: Constitucional

MAPA TEMATICO

Constitucional e Infraconstitucional do Ministério Publico Federal

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMOGAO DA JUSTIGA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO

MISSAO: PROMOVER A REALIZACAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

Servir de instancia de interlocucdo da

Sociedade sociedade civil com o MPF no que se refere ao PUb['C|Z§r a atuacao Jugjlgal €
Lo ! extrajudicial da tematica
controle de constitucionalidade
Cidadao Assegurar a adequada prestacdo do Fomentar a atuacdo como custos
servico publico ao cidadao legis na tematica
Y ™/ N L. \
Desenvolver ou orientar acdes de Promover gestao eficiente de pessoas e
carater extrajudicial para satisfacdo orcamento necessarios a realizacdo dos
{ dos interesses coletivos objetivos estratégicos ligados a atuacao
Processos - of constitucional e infraconstitucional
Internos
[ . -~ - ~ N\
Promover a gestao da informacao propiciando a coordenacao e
integracao institucional
- J

- Promover capacitacdo aos membros e Promover a troca de experiéncias entre
Aprenc_llzado e servidores vinculados a 12 Camara de os membros que atuam na tematica
Crescimento Coordenacéao e Revisdo do MPF constitucional e infraconstitucional

Figura 11.15 - Mapa temaético da 1* CCR do MPF.

“Para que o Ministério Publico continue forte, é necessdrio que a
sociedade tenha a compreensdo perfeita do que é sua atuacdo. Por
isso, o planejamento estratégico veio em boa hora”

Eitel Santiago, Subprocurador-Geral da Republica e

Coordenador da 1 Camara de Coordenacado e Revisao
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11.7.2.1. Planejamento Estratégico Tematico: Constitucional

INDICADORES E ACOES

Constitucional e Infraconstitucional do Ministério Publico Federal

\ ﬂdicador (es): \
1.

Indicador (es): Prestac3o de contas a sociedade
1. Ndmero de instrumentos de comunicacao Acdes:
realizados 1. Sistematizar as informacdes referentes a
Acoes: tematica da 12 CCR, para facil acesso pela
1. Criacdo de meios para orientar a sociedade
sociedade sobre o papel da 12 CCR 2. Dar publicidade aos trabalhos de maior
2. Efetuar diligéncias instrutdrias para repercussao
casos especificos e prioritarios 3. Prestar contas a sociedade sobre
K / K a atuacdoda 12 CCR
findicador (es): - Indicador (es): _ ) ) N
1. Reclamacdes dos cidaddos 1. Numero d~e manifestacoes de nao
Acdes: intervencao
" 1. Tornar efetiva a atividade de Coordenacao Actes: . et
: da 12 CCR rins d . onal 1. Aperfeicoar as estatisticas, acerca da
9 CaA G emdm_ela_tega[sh O CElRIEIF (el atuacao custos legis nas unidades do
k . Criar Grupos de Trabalho ) MPF J
mndicador[es]: N Indicador [es): .
1. Numero de recomendacdes expedidas ndica orles : _
a TACS fifmades 1. NUmero de programas, projetos e
Acdes: acoes com orcamento aprovado
" 1. Estimular a adocdo de instrumentos AcGes:
extrajudiciais para satisfacdo dos " 1. Buscar os recursos orcamentarios
interesses coletivos necessarios a implementacao dos
2. Criacao de Grupo de Trabalho para objetivos tematicos da 12 CCR
\_ revisao da normatizacao vigente i \_ >
(Indicador (es): h
1. Manualizacao dos fluxos de informacao criticos
Acoes: . _ . _ ) . ~ L
1. Modernizar a gestdo da informacao da 12 CCR na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

- 2. Propor mapeamento acerca do fluxo de informacao entre a 12CCR e os demais setores e unidadeSJ

‘\

Indicador (es): Indicador (es): -
melczeolr SS): - 1. Realizacdo de encontros nacionais ou
1. Indice de capacitacao dos membros regionais
2. [ndice de capacitagdo dos servidores Achas:
Acdes: 1. Criacao de Banco de Dados
1. Elaboracao de lista de Treinamento 2. Elaboracdo de uma politica de Encontros
nacionais e regionais )

Tabela 11.3 — Indicadores e a¢des da 1* CCR.
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11.7.2.2. Destaques da atuacao na temdtica Constitucional e Infraconstitucional

Na tematica constitucional e in-
fraconstitucional, destacam-se
acoes voltadas a garantia do aces-
so a saude de qualidade pela po-
pulacdo, decisbes de repercussao
com impacto em Conselhos Nacio-
nais e para a aplicacdo de provas
de concurso publico.

A criacdo do Grupo de Trabalho
na area da saude, constituido por
membros das cinco regionais, tem
como missdo avaliar as dificulda-
des para superar alguns entraves
na prestacao de servicos relacio-
nados a temdtica. Nesse contexto,
ressalta-se o acionamento do Mi-
nistério da Saude (MS) para pres-
tar informacdes atinentes:

® a0 acesso dos brasileiros a
medicamentos de alto custo (es-
pecializados) fornecidos pelo SUS;

e asrestricbes de atendimento,
como o condicionamento a prova
de solicitacdo de medicamento por
médico credenciado pelo SUS ou a
hipossuficiéncia, indicando a base
legal para tal condicionamento;

e a0 tratamento dispensado
aos estrangeiros residentes no
Pais, quanto ao acesso aos medi-
camentos de alto custo, fornecidos
pelo SUS, indicando as formas de
controle, especialmente nas regi-
Oes de fronteira;

e a periodicidade da fiscali-
zacdo nos estados acerca do for-
necimento dos medicamentos de
alto custo;

® a0 cumprimento das normas
do MS, em especial em relacdo a
implantacdo do Sistema Hérus
(Sistema de Informatizacdo dos

Cadastros).

O MS ja se pronunciou a res-
peito e os saldos de tal acdo ja es-
tdo sendo colhidos.

Em decorréncia do Grupo de
Trabalho, o MPF, por meio da 1?
CCR, recomendou aos represen-
tantes estaduais que oficiassem as
27 Secretarias Estaduais, incluindo
o Distrito Federal, para que se pro-
nunciassem quanto as providén-
cias que estao sendo adotadas para
se adequar a Lein® 12.732/12 — dis-
poe sobre o primeiro tratamento de
paciente com neoplasia maligna —,
especialmente no que se refere a
obediéncia ao prazo maximo de 60
dias, ap6s a conclusdo do diagnés-
tico, para inicio do tratamento dos
pacientes; ao tempo do diagnostico;
as medidas adotadas pelo estado
para a implementacdo do Sistema
Hoérus e ao procedimento elabo-
rado pelo Estado para atender a
regionalizagdo estabelecida na lei.

Um outro grande marco da
Temaética Constitucional e Infra-
constitucional foi a realizacdo da
Audiéncia Publica, intitulada “Dia
da Mobilizacao Nacional pela
Efetivacdo do Direito ao Inicio do
Tratamento do Cancer no SUS”,
realizada no Distrito Federal,
Amapa, Minas Gerais, Para, Para-
iba, Parand, Rio Grande do Norte
e Sdo Paulo. O evento teve como
objetivo debater os problemas re-
lacionados a assisténcia médica,
hospitalar e ambulatorial ofereci-
da a pessoas acometidas por neo-
plasia maligna. Além disso, buscou
proporcionar a reflexdo sobre as
providéncias que o Poder Publico

precisa tomar para conferir efe-

o

tividade as disposicdes da Lei n
12.732/2012, que entrou em vigor
na data das audiéncias, dia 22 de
maio de 2013. Entre os partici-
pantes das audiéncias, estiveram
representantes do Congresso Na-
cional, do Ministério da Saude, do
Conselho Federal de Medicina, da
Sociedade Brasileira de Cancero-
logia e de associacdes civis ligadas
ao tratamento do cancer.

Vale destacar o aumento em
2013 da produtividade tanto da
atividade de revisao do Colegia-
do da 1 CCR do MPF quanto dos
seus representantes espalhados
em todo o pais, haja vista que, em
2012, foram recebidos 1706 pro-
cedimentos para a deliberacdo de
seus membros. A revisdo desses
procedimentos foi distribuida em
8 sessdes ordindrias, onde foram
julgados 1035 procedimentos, ao
passo que no periodo de janeiro
a maio de 2013, a 1°CCR do MPF
ja recebeu e distribuiu entre seus
membros titulares e suplentes, um
total de 718 procedimentos para
o exercicio de sua atividade re-
visional. Nesse periodo, ja foram
realizadas trés sessdes ordindrias
e deliberados 339 procedimentos.
Dessa forma, de janeiro a junho
de 2013, quando comparados ao
mesmo periodo do ano de 2012,
houve um aumento de 151 proce-
dimentos recebidos e distribuidos.

Em sua atividade revisional,
a 1* CCR tem tomado algumas
decisdes de grande repercussao.
Merecem destaque:

e decisdo de que os Conselhos

Profissionais, por possuirem natu-
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reza juridica de autarquia corpora-
tiva, devam submeter seus servi-
dores ao regime estatutdrio (Lei n°
8.112/1990), na mesma linha de en-
tendimento do STJ (REsp 507.536/
DF) e STF (RE 549211 e RE 539224);

eentendimentos reiterados
de que viola o principio do am-
plo acesso aos cargos publicos a
aplicacdo das provas de concur-
so de ambito nacional apenas na
capital federal. Nesse caso, ha

necessidade de se franquear aos

candidatos a opcdo de realizar as
provas, pelo menos, nas capitais
dos estados brasileiros.
Destaque-se ainda que, no to-
cante a tramitacdo de Acdes Civis
Publicas nos ultimos cinco anos,
a 1* CCR é a terceira em nimeros
de feitos, estando atrds apenas
da 5% e 4 CCRs. De acordo com
0 Mapa das Ac¢des Civis Publicas
do MPF constante do endereco
eletronico (https://aplicativos.

pgr.mpf.gov.br/mapa_acp/mpf.

php), atualmente observa-se um
total de 4222 processos em tra-
mitacdo em todo o territério na-
cional. O desafio a ser perseguido
é propiciar uma atuacdo equani-
me e proporcional as demandas
da sociedade apresentadas nas

diferentes regides.
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11.7.2.3 Estatisticas da tematica Constitucional e Infraconstitucional

Judicial
. Civel - Custos Legis ' Centro-

' Civel - Tutela Coletiva ‘ Oeste
' Controle de Constitucionalidade

Extrajudicial

Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva
. Controle de Constitucionalidade

Figura 11.16 — Mapa da atuacdo da 1* CCR do MPF

Distribuicao Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacdo e Regido Geografica (2012)

Civel - Custos Legis 92.81% 98,55% 97.73% 98,55% 98,30% 9799% 149% ¥
Judicial Civel - Tutela Coletiva 1.08% 1.21% 217% 1.06% 0.70% 1.48% 88.3%
Controle de Constitucionalidade 5,33% 0,05% 0.01% 0.02% 0,06% 0.23% 1050,0%
Civel - Custos Legis 0.36% 0.03% 0.03% 0.17% 0,15% 0.08% 56.3%
Extrajudicial | Civel - Tutela Coletiva 0.40% 0,14% 0.11% 0.19% 0.70% 0.21% 289% ™
Controle de Constitucionalidade 0.02% 0.00% 0.00% 0.01% 0.10% 0.01% 3% Y

| 100% 100% 100% 100% A 100% 55,5%
(*) Variacao no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF.
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11.7.3 Planejamento Estratégico Tematico: Criminal e Controle Externo da
Atividade Policial

MAPA TEMATICO

Criminal e Controle Externo da Atividade Policial do Ministério Publico Federal

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMOGAO DA JUSTIGA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO

MISSAO: PROMOVER A REALIZACAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

DIRETRIZ: DIREITO PENAL COMO INSTRUMENTO DE GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS

Sociedade Ser efetivo na persecucao penal e controle externo da atividade policial
Cidadao Prestar contas ao cidadao
Processos . - )
Melhorar a estrutura e a eficiéncia dos érgaos de persecucao penal
Internos e controle externo da atividade policial
Aprendlzado e Estabelecer e gerir politicas de atuacado criminal e de controle externo
Crescimento da atividade policial nacionais e regionais

Figura 11.17 - Mapa temaético da 2* CCR do MPFE.

“Os participantes realcaram a importancia de a 2¢ Camara vir
atuando sob a diretriz clara de que o direito penal é instrumento de
protecdo de direitos humanos, de agir celeremente e de criar grupos
de trabalho para enfrentar graves questoes criminais, mas também
afirmaram a importancia de aprofundar o exame dos obstdculos e
das oportunidades ao bom desempenho de nossa atribuicdo consti-
tucional, de modo a melhor qualificar a atuacgdo criminal do MPF”.
Raquel Dodge, Subprocuradora-Geral da Republica e
Coordenadora da 2* Camara de Coordenacdo e Revisdo
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11.7.3.1 Indicadores e acoes da tematica Criminal e Controle Externo da Atividade Policial

INDICADORES E ACOES

Criminal e Controle Externo da Atividade Policial do Ministério Publico Federal

( Indicador (es): )
1. Emissao de relatdrios de prestacdo de contas para a sociedade
Acdes:
1. Apoiar a realizacdo de audiéncia publica
2. Divulgar na internet dados estatisticos sobre a atuacdo criminal e seus resultados
3. Aprimorar a politica de comunicacao social sobre a atuacdo do MPF na area criminal

\ J
o~ >>\A
Indicador (es):
1. Comunicacdo do ajuizamento de denulncias ao cidadao
Acoes:

1. Comunicar a vitima e o representante (particular] da soluco conferida
2. Publicar na internet o andamento dos procedimentos extrajudiciais e inquéritos policiais

f’f Indicador (es): \

1. Correspondéncia da estrutura as atividades prioritarias (pessoas, orcamento e oficios)
2. Prescricao nas fases pré-processual e processual

Acoes:

1. Solicitar a Escola Superior do Ministério Publico da Unido que considere os servidores das
Cémaras como servidores da area fim para priorizacao de cursos e capacitacoes

2. Criacao de oficios com atribuicdo territorial regionalizada voltados ao combate ao
crime organizado e a corrup¢ao

3. Estruturar com recursos materiais e humanos as coordenadorias criminais das PRRs e PRs

4. Dotar os Grupo de Controle Externo da Atividade Policial da estrutura necessaria ao
desempenho de suas funcdes, reforcada onde houver presidios federais

5. Implantar setores pericial e de pesquisa de informacao

6. Aprimorar o trabalho de inteligéncia do Ministério Publico Federal e estabelecer relacao
de contato com as demais inteligéncias de 6rgaos afetos a persecucao criminal

7. Fortalecer as atividades de coordenacao, integracao e revisao por meio da definicao de
diretrizes especificas para cada atividade

8. Buscar reduzir o indice de reconhecimento da prescricdo e aprimorar a eficiéncia
e a celeridade da investigacdo policial e da comunicacao/ interlocucdo com o MPF

9. Consolidar os roteiros de requisicdo de diligéncias e de formas de instrucao em Inquéritos
Policiais (IPLs) do MPF

10. Estimular, propiciar e formalizar a criacao de forcas-tarefas e
Grupos de Trabalho Nacionais e Regionais para temas que lhe sejam afetos

\ 11. Consolidar roteiros e manuais /

Indicador (es): \
Cumprimento de metas definidas nos encontros nacionais

Cumprimento de metas definidas nos encontros regionais

Cumprimento de metas definidas nos encontros tematicos

Cumprimento de metas definidas nos Grupos de Trabalho

Declinio de atribuicao

o1 A LN =

Acoes:

Aproveitar e difundir os planos anuais de trabalho dos Grupos de Trabalho

Realizar encontros criminais regionais periddicos

Realizar encontros criminais tematicos periddicos

Capacitar os membros e servidores para atuar e implementar as politicas de

atuacdo criminal da instituicdo

.“‘ /

>N =

Tabela 11.4 - Indicadores e acdes da 2* CCR.
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11.7.3.2 Iniciativas estratégicas de destaque do MPF na drea criminal e de controle

externo da atividade policial

Desde maio de 2010, o MPE, por
meio da 2* CCR, definiu uma di-
retriz estratégica de atuacao, da
qual derivam todas as prioridades
e linhas de trabalho da instituicao:
o Direito Penal é instrumento de
protecao e garantia de Direitos
Humanos.

Nessa temadtica, foram ins-
tituidos 21 Grupos de Trabalho,
sendo trés intercamerais, e cinco
Comissdes, sendo uma de asses-
soramento e trés de acompanha-
mento. Atualmente ha quatro no-
vos Grupos de Trabalho em fase
de criacdo: sobre Contrabando e
Descaminho; Dosimetria da Pena;
Medidas Cautelares penais; e Tra-
fico de Drogas.

De 2011 a 2013, a 2% CCR reali-
zou trés Encontros Nacionais (2011,
2012 e 2013), estando previsto o
préximo para setembro de 2013; re-
alizou quatro Encontros Temadticos
(Contrabando, Descaminho e Trafi-
co Internacional de Entorpecentes,
em Foz do Iguacu/PR; Terrorismo,
em Sdo Paulo/SP; II Encontro Te-
matico sobre o Controle Externo da
Atividade Policial, em Brasilia/DF;
I Encontro Temaético sobre o Con-
trole Externo da Atividade Policial,
em Recife/PE. A 2* CCR realizou,
ainda, dois workshops sobre Jus-
tica de Transicdo; e trés encontros
regionais criminais: I Encontro Re-
gional Criminal da 1* Regido, em
Belo Horizonte/MG; I Encontro
Regional Criminal da 3* Regido, em
Sdo Paulo/SP; e I Encontro Regio-
nal Criminal da 4* Regido, em Porto
Alegre/RS.

Para exercicio da coordenacao
e da integracao do controle exter-
no da atividade policial, o MPF
instituiu um Grupo de Trabalho,
recentemente transformado em
Comissdo Permanente de Asses-
soramento, que tem trabalhado
intensamente para: padronizar a
atividade, disseminar boas prati-
cas, levantar sistematicamente a
eficiéncia da atuacdo policial por
meio das metodologias de contro-
le de inquéritos e de controle do
Sistema Unico, elaborar roteiro
para inspecdo anual nos inquéri-
tos, aprimorar o controle externo
da Forca Nacional e das Forcas
Armadas como policia ostensiva,
realizar o controle externo das
Policias Rodovidria e Ferrovidria
Federais, estabelecer metodolo-
gia para controle da alienacdo de
veiculos apreendidos pela Policia
Rodovidria Federal, acompanhar
sindicancias e processos admi-
nistrativos disciplinares da Policia
Rodoviaria Federal e da Forca Na-
cional de Seguranca Publica, ten-
do realizado dois encontros teméa-
ticos para avaliag¢ao dos trabalhos
desenvolvidos e apresentacdo de
novas propostas, dentre inumeras
outras atividades.

No tocante ao controle difuso,
o MPF promoveu a inspecao anu-
al sincronizada de controle externo
da atividade policial, em cumpri-
mento ao artigo 129-VII da Consti-
tuicdo, no periodo de 3 a 7 de junho
de 2013 nas unidades do MPF em
todo o Brasil, envolvendo todos os

inquéritos policiais que estivessem

em gabinete. Paralelamente, foi fei-
to levantamento sobre as investi-
gacoes realizadas pelo MPF. Como
resultado, foram inspecionados
9.438 inquéritos e obtidos dados
sobre 17.726 procedimentos, ten-
do-se demonstrado alto indice de
celeridade das investigaces pro-
prias da instituicdo, em compara-
¢ao ao trabalho desenvolvido pelo
orgao policial, cujo resultado pode
ser verificado no Relatério da I
Semana de Mobilizacdo Nacional
de Controle Externo da Atividade
Policial.

Em relacdo a questdo meto-
dolégica para realizacdo das ins-
pecdes, difusas ou concentradas,
0 GT do Controle Externo da Ati-
vidade Policial desenvolveu e a 2°
Camara aprovou e publicou o “Ro-
teiro de Atuacdo — Controle Exter-
no da Atividade Policial”, que foio
primeiro manual sobre o assunto,
hoje utilizado por todos os Grupos
de Controle Externo da Atividade
Policial (GCEAP) do pais, tendo
recebido o Prémio Republica, con-
cedido pela Associacdo Nacional
dos Procuradores da Republica
(ANPR), como obra de exceléncia
pelo seu contetido e pioneirismo.

O enfrentamento a corrupcao
é feito por meio de GT especifico,
formado por Procuradores Regio-
nais da Republica, em obediéncia
ao disposto nos artigos 37, inciso
I, 38 e 68 da Lei Complementar
n° 75/93. A atuacdo concentra-se
nos desvios de verbas federais
repassadas aos municipios, espe-

cialmente por meio de convénios.
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Para desenvolvimento das ativida-
des foi estabelecida parceria com
a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), com a Corregedoria-Geral
da Policia Federal e com outros 6r-
gdos publicos, para a coleta de da-
dos e documentacdo necessarios
ao trabalho do GT.

Foram padronizadas ainda ro-
tinas de atuacdo quanto a inves-
tigacdo e persecucao penal dos
responsaveis no ambito das Pro-
curadorias Regionais da Republi-
ca, além de terem sido levantados
convénios de verbas federais rea-
lizados com todas as Prefeituras
Municipais no periodo de 2005 até
a atualidade, em nuimeros e valo-
res, motivos de descumprimento
e identificacdo dos responsaveis.

O MPF realizou o acompanha-
mento e a coleta de dados relati-
vos a corrupcao de verbas federais
no ambito dos municipios. Como
corolario, em termos de resulta-
dos concretos, até setembro de
2011, foram instaurados 1.396
procedimentos em face de crimes
praticados por prefeitos, havendo
nesse numero 369 inquéritos po-
liciais instaurados, 59 dentuncias
oferecidas e 16 acbes penais ja
instauradas. O restante ainda es-
tava em fase de investigacdo pre-
liminar. Além disso, no tocante ao
crime de corrupcdo passiva, até
marco de 2013 haviam 69 proce-
dimentos internos instaurados,
1.458 inquéritos policias em fase
de investigacdo, 519 denuncias
apresentadas e 739 ac¢des penais
instauradas; ja em relacdo a cor-
rupcdo ativa, os nimeros eram de
30 procedimentos internos instau-

rados, 921 inquéritos policias em

fase de investigacdo, 630 denun-
cias apresentadas e 1.011 acdes
penais instauradas;

A persecucao penal dos agen-
tes de formas contemporaneas de
escraviddo, notadamente o crime
de reducdo a condicdo andloga a
de escravo, previsto no art. 149 do
Cédigo Penal, e o aliciamento de
trabalhadores é uma importante
atribuicdo institucional do MPF.
A atuacdo é feita por meio de GT
especifico, que estabeleceu como
objetivo macro o aperfeicoamento
da persecucdo criminal no &mbito
do crime em tela. Desse objetivo
macro foram tracados os seguintes
objetivos especificos: a) diagnos-
ticar a persecucgao penal do MPF
quanto ao tema; b) sensibilizar
membros do Ministério Publico
Federal, Poder Judiciario e os de-
mais atores envolvidos a respeito
do tema; c) estabelecer rotinas de
atuacdo; d) elaborar subsidios te-
6ricos para formulacao da politica
criminal sobre o trabalho escravo;
e) divulgar a atuacdo do MPF na
persecucdo criminal do trabalho
escravo. Para alcancar o resultado
de cada objetivo especifico foi tra-
cado um Plano de Acdo, composto
de diversas se¢Oes que estdo sen-
do postas em pratica e permanen-
temente reavaliadas pelos mem-
bros do GT.

Cumpre evidenciar que a 22
Camara trabalha em sincronia
com o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), por meio dos
Grupos de Fiscalizacdo Méveis.
Esses, ao fiscalizarem uma pro-
priedade, remetem a Camara os
relatérios, que sdo encaminhados

aos Procuradores naturais para

providéncias. Como resultado, até
janeiro de 2013, em relacdo ao cri-
me de reducdo a condicdo analoga
a de escravo (art. 149 do Codigo
Penal) haviam 116 procedimentos
internos instaurados, 513 inquéri-
tos policiais em tramite, 307 acdes
penais instauradas e 3 execucdes
penais em curso; quanto ao crime
de frustracdo de direitos assegu-
rados por lei trabalhista (art. 203),
0s numeros eram 98 procedimen-
tos internos instaurados, 704 in-
quéritos policiais em tramite e 38
acOes penais instauradas; no to-
cante ao crime de aliciamento de
trabalhadores de um local para o
outro do territério nacional (art.
207), tinham-se 02 procedimentos
internos instaurados, 68 inquéri-
tos policiais em tramite, 31 acdes
penais instauradas e 1 execucgao
penal em curso.

Além disso, ja foi publicado o
“Roteiro de Atuacdo — Escraviddo
Contemporanea”, com os métodos
procedimentais de como enfren-
tar o problema do ponto de vista
penal.

Para garantir os direitos dos
povos indigenas, é feito um traba-
1ho por meio de GT intercameral,
cuja atuacao vem estabelecendo
a politica criminal do MPF con-
tra i) invasdo de terras indigenas
ja reconhecidas e demarcadas, o
que ofende patriménio da Unido
e o usufruto constitucional exclu-
sivo dos indios sobre as riquezas
destas terras e dos solos, lagos
e rios nela existentes; ii) danos
ambientais em terras indigenas
ja reconhecidas e demarcadas, o
que ofende patrimoénio da Unido

e o direito dos indios ao usufruto
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exclusivo sobre as riquezas dessas
terras e dos solos, lagos e rios nela
existentes; iii) extracdo mineral
ilicita, o que ofende patrimdénio
da Unido e direitos indigenas ga-
rantidos pela Constituicao, como
o usufruto exclusivo de terras e a
participacdo na lavra. No momen-
to, ja estdo em andamento dois
Planos de Acdo especificos sobre
0s povos indigenas Yanomami e
Cinta-Larga.

Foi criada ainda a série “Rotei-
ros de Atuacdo”, com os seguin-
tes titulos ja publicados: Contro-
le Externo da Atividade Policial
- revisado em 2012; Trafico de
Drogas — novo; Diligéncia para
Localizacao de Pessoas — novo;
Contra a Escraviddo Contempo-
ranea — novo; Crimes Cibernéti-
cos — em processo de formatacdo
e publicacao.

A série “Jurispruéncias” foi
criada, com os seguintes titulos ja
publicados ou em fase de finali-
zacdo: Crimes Ambientais — novo;
Enunciados — novo; Revisdo de-
corrente de Remessa Judicial - em
fase de revisao; Crimes praticados
por Prefeitos e Ex-Prefeitos - em
fase de revisdo. Além dela, foi di-

vulgada a cartilha “Diretrizes para

~n

uma Policia Cidadd”, forma dife-
renciada para as cinco Regides
Geograficas do pais.

Por meio da 2° CCR, o MPF
revisou 36.062 processos desde
maio de 2010, sendo 10.735 em
2010 em 41 sessOes de revisao;
10.292 em 2011, em 20 sessdes de
revisdo; 10.054 em 2012, 22 ses-
sdes de revisdo; e 4.981 até junho
de 2013, em 8 sessdes de revisao.
Em junho de 2013 ficaram apenas
424 processos remanescentes. Os
numeros demonstram a evolucao
na atividade revisional, pois man-
tendo uma média de julgamentos
de processos em patamar seme-
lhante em trés anos, em 2011 e
2012 o numero de sessdes para a
realizacdo do trabalho foi inferior
ao de 2010.

Destaca-se que a atuacdo do
MPF na temadtica criminal e de
controle externo da atividade
policial se d4 por meio de reunides
de trabalho e de sessbes de
coordenacdo, tendo sido realizadas
69 dessas sec¢Oes, desde maio de
2010, a saber: 18 em 2010, 23 em
2011, 21 em 2012, e 7 em 2013.

No XII Encontro Nacional da
22 CCR, realizado em novembro de
2012, em Brasilia/DF, foi definida

a politica nacional do MPE em
compasso com o planejamento
estratégico da instituicdo e sob
a égide de que o direito penal
é instrumento de garantia de
direitos humanos. A politica
criminal do MPF estd sendo
implantada mediante planos de
acdo especificos para cada uma
das dareas prioritarias — crime
organizado, corrupg¢do, lavagem
de dinheiro e desmatamento —
dentro de quatro grandes setores:
corrupcdo; direitos humanos;
medidas processuais; medidas
estruturantes.

Os planos de acdo deverdo
definir planos de trabalho, encontros
regionais e tematicos de discusséo,
outras medidas especificas, metas
e prazos para cumprimento. No
I Encontro Regional Criminal
da 1% Regido, realizado em Belo
Horizonte/MG, nos dias 06 e 07
de junho de 2013, foi dado inicio
a convocacao extraordindria do
Colégio de Procuradores e para a
audiéncia publica para discussado
da PEC 37, que pretendia excluir o
poder investigatério do Ministério
Publica, a qual foi rejeitada pela
Camara dos Deputados, por 430

votos a 9.
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11.7.3.3 Estatisticas da tematica Criminal

Judicial
. Criminal

. Controle Externo da Atividade Policial

Extrajudicial
' Criminal

. Controle Externo da Atividade Policial

Figura 11.18 — Mapa da atuacdo da 2* CCR do MPF.

Distribuicao Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacao e Regido Geografica (2012)

Judicial Criminal 98.57% 94,52% 97.71% 98.27% 97.69% 97.15% 34% A
Controle Externo da Atividade Policial 0,00% 0.04% 0.01% 0.01% 0.02% 0.02% 288.4% ™

Eoreucliel Criminal 1,38% b.41% 2.26% 1.70% 2.26% 2.81% 5% 2
) Controle Externo da Atividade Policial 0.05% 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 0.03% 801.9%

]| 0% 100% 100% 100% 100% 100%
(*) Variacao no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF.
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11.7.4 Planejamento Estratégico Tematico: Consumidor e Ordem Econémica

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO PELA EXCELENCIA DA PROMOGAO DA DEFESA DO C

MAPA TEMATICO

Consumidor e Ordem Econdmica do Ministério Publico Federal

UMIDOR, CONTRIBUINDO COM

SOLUGOES EFICIENTES PARA A MELHORIA DA REGULACAO EC

MISSAO: ZELAR PELA REALIZACAO DO ESTADO DE DIREITO ECONOMICO, A BEM DA IGUALDADE E DA LIBERDADE E
EM DEFESA DO CONSUMIDOR, DO EQUILIBRIO DE MERCADO E DA DISTRIBUICAO DE RENDA.

NOMIA INSTI

IONAL, TRANSPARENCIA, COMPROMISSO, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA,
EFETIVIDADE, INTERACAO COM OS PODERES PUBLICOS E CONECTIVIDADE DOS CIDADAOS.

Fomentar a divulgacao da atuacao da 32 CCR e dos membros na tematica do
consumidor e da ordem econémica com foco nas acdes e resultados

pS e

136

Sociedade
Eorieleear 6 cambela 26 ahuse do Prqmover\amblente propicio as parcerias
A V- visando a protecao do consumidor e a
P melhoria das préaticas regulatérias
-
Cidadao Promover mecanismos de comunicacdo com o cidaddo com foco na tematica
4
3 | . =
Promover a cultura da informacao Criar e gerir rede de contatos entre a
estruturada e integrada aos sistemas 32 CCR e instituictes interessadas na
internos e externos tematica
S by /
Processos ~ 7 : .
Int Desenvolver e aprimorar os mecanismos
nternos " . de integracao e comunicacao entre a 32
Acompanhar as politicas publicas CCR: ’ 5
com foco na atuacao preventiva por 5 de.mais Camaras
agenda setorial b. PEDC
c. demais 6rgdos do MPF
J\ J J
L N L N
Aprendizado e Contribuir com a politica de capacitacao Desenvolver mecanismos de
P e de desenvolvimento de habilidades apoio especializado aos membros
Crescimento técnicas na temética da 32 CCR para oS eixos tematicos
memobros e servidores \ J

Figura 11.19 — Mapa temadtico da 3* CCR do MPF.

“Esperamos contribuir com um planejamento temdtico que

atenda as necessidades dos oficios, dos procuradores. Que a Cama-

ra seja, efetivamente, um 6rgdo que contribua para a qualidade da

atuacdo ministerial. Percebemos um fortalecimento da coordenacdo

nas acoes extrajudiciais o que terd reflexo nas acées judiciais. E

necessdrio que o MPF aja de forma preventiva e proativa”..

Antonio Fonseca, Subprocurador-Geral da Republica e

Coordenador da 3% Camara de Coordenacao e Revisao
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11.7.4.1 Indicadores e acoes da tematica Consumidor e Ordem Econdmica

INDICADORES E ACOES

Consumidor e Ordem Economica do Ministério Publico Federal

’/Tndicador (es):

Acobes:

1. Acessos a pagina da 32 CCR com foco no valor gerado pela atuacdo da Camara e dos membros

-

~

Indicador (es):
1. Cadastro Nacional de Reclamacées Fundamentadas do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
Acdes:
1. Instituir Procurador(es) Especifico(s) para acompanhar
pautas das Agéncias Regulatérias
2. Conferir exclusividade de atuacdo ao Procurador que
atue junto ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (CADE])

\ S

" 1. Criar uma politica de comunicacdo para promover e divulgar a sociedade a atuacdo da 32 Camara e dos membros
p

J
'/I-ndicador (es): p

1. Indice de parceria e termos de cooperacao firmados com

instituicoes interessadas identificadas
Acobes:

1. Identificar e manter reuniées periddicas com os principais
atores publicos e privados que atuam na tematica
consumidor e ordem econbémica

2. Criar banco de dados integrado para acesso da sociedade

3. Acompanhar a elaboracao, propor a criacao e alteracdo de
atos normativos

4. Contribuir para a producao e consolidacao de atos normativos
que visem a protecao do consumidor e melhoria
das préticas regulatorias

\S J

" Indicador (es):

Divulgacao da atuacao na televisdo e radio em geral

N

1. Incidéncias de matérias da 32 Camara no clipping-MPF

1

2. Divulgacao da atuacdo na pagina da PGR, PRRs e PRs e PRMs

3. Divulgacao nas novas midias sociais

4. Promover seminarios tematicos regionais da 32 CCR

5. Integracdo as Consultas Publicas realizadas pelas unidades do MPF
6

1. Administrar informacdes gerenciais e técnicas para
apoio da atuacao de membros e servidores

N\

" Elaboracao de instrumentos de comunicacao com o cidadao J
fl-ndicador[es]: N N
1. Reducao do tempo de instrucdo dos Procedimentos Indicador (es):
Administrativos ou Inquéritos Civis Publicos IeiEEXar (e i o
reladenades e sisicme de Inbrmacde lHeme 1. Indice de Parceria e Termos de Cooperacao firmados
2. Requisitos de qualidade aceitaveis do sistema de ~ el = Sl SR RS A R
informacéo externo (forma, frequéncia e idade) fetes y . .
Acses: 1. Possibilitar o didlogo, a interface e eventuais a¢ées

conjuntas do MPF com os demais interessados na tematica

N J

J
d A\

Indicador (es):
1. Monitorar politicas publicas identificadas

Acoes:
1. Desenvolver as acdes de acompanhamento e
monitoramento das Agendas Setoriais
2. Conferir exclusividade de atuacdo ao Coordenador da

r N

Indicador (es):
1. Reunides para proposta de trabalho e estabelecimento de
diretrizes comuns aos procuradores
Acoes:
1. Revitalizacao e formacao de GTs liderados pela 32 CCR
com participacao de representantes de outras Camaras

32 CCR
\ J N\ d
'/I_ndicador (es): h 4 N
1. Horas-aula por aluno por ano Indicador (es):

Acoes:
1. Definicdo dos temas prioritarios, conforme agenda
setorial da 3" CCR

2. Avaliacdo e Realizacdo de convénios com entidades
nacionais e internacionais, privadas e estatais

3. Estabelecer cursos voltados a tematica da 32 CCR
como requisitos de promocao, e de acesso a GTs,
coordenacdes y

.

1. Producdo mensal por perito de documentos
técnico-juridicos
Acoes:
1. Disciplinar as “palavras-chave” a serem utilizadas para
descrever o objeto dos procedimentos extrajudiciais

2. ldentificacao de oportunidades de apoio técnico e de
disponibilizacdo de assessoria pericial

Tabela 11.5 — Indicadores e agdes da 3* CCR.
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11.7.4.2 Destaques da atuacao na temdtica Consumidor e Ordem Econdémica

Na tematica consumidor e ordem
econbémica, destaca-se a atuacao
extrajudicial, com a¢des de acom-
panhamento e monitoramento de
politicas publicas federais, me-
diante agendas setoriais orien-
tadas por um modelo estratégico
de atuacdo, no qual sdo realizadas
visitas e comunicacdes com as
agéncias reguladoras, o Conselho
Administrativo de Defesa Econo-
mica (Cade) e os 6rgdos de defesa
do consumidor.

Esse modelo de atuacdo esta
baseado em trés diretrizes estra-
tégicas: fortalecimento da autori-
dade, contribuicdo com solucgdes
eficientes para a melhoria das
boas praticas regulatérias e pre-
feréncia pela atuacdo preventiva e
ndo-judicial. A atividade de acom-
panhamento e monitoramento,
num ambiente de parceria e na

busca de eliminacdo de incerte-

zas, incluiu workshops e visitas
técnicas as agéncias reguladoras,
dos quais participam procurado-
res naturais, analistas e técnicos
do governo.

Sdo considerados estratégicos
0s seguintes eixos: telecomuni-
cacles; energia e petroleo; trans-
portes e infraestrutura; defesa da
concorréncia, mercado de capitais
e propriedade intelectual; Sistema
Financeiro Nacional (SFN), e pla-
nos de satude suplementar.

No ambito da atividade le-
gislativa e da formacdo das boas
praticas as agdes se desenvolve-
ram mediante participacdo em
audiéncias publicas no Congresso
Nacional; emissao e divulgacdo de
notas técnicas em apoio de proje-
tos de leis; discussao de antepro-
jetos de atos legislativos no am-
bito do Poder Executivo e érgaos

ndo governamentais, e fomento

a consolidacdo tematica dos atos
regulatorios.

Para a aproximacdo com o ci-
daddo, foram emitidos textos in-
formativos, curtos, de duas a trés
paginas, dirigidos ao consumidor,
escritos em linguagem direta e
nao rebuscada, que buscam es-
clarecer os cidaddos sobre temas
da atualidade e interesse pratico.

Na agenda publica e na pau-
ta legislativa, a atuacdo tem en-
vidado esforgos para publicizar
no site do MPF os compromis-
sos diarios a cargo ndo somente
dos membros do colegiado da 3?
Camara, mas também dos varios
agentes que atuam na temadtica
consumidor e ordem econdmica.
Com essas medidas, espera-se
dar divulgacdo para os membros
sobre assuntos do seu interesse
e promover visibilidade e trans-

paréncia.

TEMAS DAS AUDIENCIAS PUBLICAS QUE SE DESTACARAM NO PERiIODO

2012

A atuacdo do segmento de cartdo de crédito no pais.

Local: Camara dos Deputados.

0 novo modelo do Setor Elétrico, em referéncia a Medida

Proviséria n° 579/2012.
Local: Camara dos Deputados.

2013

A baixa confiabilidade do sistema de transmissdo de

energia elétrica (apagoes).

Local: Camara dos Deputados.

minério de ferro

O estéagio das obras da Ferrovia de Integracdo Oeste-
-Leste, em referéncia ao escoamento e a producdo de

Local: Camara dos Deputados.

As normas gerais referentes a aspectos das politicas
urbana, ambiental e de saude associadas a instalacdo
de infraestrutura de telecomunicacoes no pais. Entre os
temas abordados, estavam as sanc¢oes da Anatel contra
as operadoras de telefonia moével e os planos de inves-
timentos no setor.

Local: Senado Federal.

Razdes para os altos precos dos veiculos automotores
no mercado brasileiro, além de propor medidas para a
solucdo do problema.

Local: Senado Federal.

A apreciacdo da Medida Proviséria n°595/2012, que
dispGe sobre a exploracao direta e indireta, pela unido,
de portos e instalacdes portudrias e sobre as atividades
desempenhadas pelos operadores portuérios.

Local: Senado Federal.

A criacdo do Cédigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.
Local: Camara dos Deputados.

Tabela 11.6 — Audiéncias publicas realizadas em 2012 e 2013.
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Entre as realizacoes da tema-
tica, destacam-se as audiéncias
publicas realizadas. Ressaltam-se
os acordos de cooperacgao e conveé-
nios estabelecidos com:

e 0 Nucleo de Informacdo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.
br) visando ao intercambio e a
cooperacdo técnica e operacional
relacionados ao funcionamento e
a promocdo do desenvolvimen-
to da internet no Brasil. Entre as
clausulas do acordo, encontra-se a
previsdo de que o NIC.br e o MPF
fardo a troca de informacdes, do-
cumentos e trabalhos técnicos re-

lacionados ao desenvolvimento da

internet e envidardo esforcos con-
juntos para a apuracdo de praticas
nocivas;

e a Petr6leo Brasileiro S/A
(Petrobras) com o objetivo de in-
tercAmbio de conhecimentos in-
formacdes e experiéncias;

e o0 Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea) para
realizacdo conjunta de even-
tos e atividades correlatas, para
discussdo e estudos relativos ao
planejamento, regulacdo e moni-
toramento de setores de infraes-
trutura no Brasil.

Também foram publicados

boletins informativos com o

propésito de alimentar o circulo
de informacdes estruturadas
(geracdo, selecdo, retencdo, acesso
e divulgacdo de conhecimentos),
refletindo o esforco de fortalecer
a comunicacdo interna e externa.
adicional,

Como ferramenta

o Dboletim leva informacoes
da Camara aos procuradores
naturais e vice-versa, auxiliando
no compartilhamento gradual da
coordenacdo da 3* CCR do MPF com
os grupos de trabalho e ampliando
a qualidade e os resultados da
atuacdo institucional, inclusive

em articulacdo com membros dos

MPEs.
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11.7.4.3 Estatisticas da temadtica Consumidor e Ordem Econdémica

Judicial

. Civel - Custos Legis = Centro-
@ civel - Tutela Coletiva Oeste

Extrajudicial

' Civel - Custos Legis
() Civel - Tutela Coletiva

Figura 11.20 - Mapa da atuacdo da 3* Camara de
CCR do MPFE.

Distribuicao Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacao e Regido Geografica (2012)

81% ¥

[ Civel - Custus Legis 47.66% 71.48% 55.92% 47.48% 58.67% 59.10%
Civel - Tutela Coletiva 2806% 1815% 3151% 27.93% 19.30% 26.64% 11,9%
Extraiudicial Civel - Custus Legis 6,.28% 1.88% 0,89% 7.89% 447% 2.40% -469% &
J Civel - Tutela Coletiva 18.02% 8.49% 11.86% 16.70% 17.36% 1206% 151% ¥

| 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(*) Variacdo no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF
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11.7.5 Planejamento Estratégico Tematico: Meio Ambiente e Patrimonio Cultural

MAPA TEMATICO

Meio Ambiente e Patrimonio Cultural do Ministério Publico Federal

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMOGAO A JUSTICA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPGAO

MISSAO: PROMOVER A REALIZAGAO DA JUSTIGA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

Atuar como impulsionador e fiscalizador de politicas publicas

Sociedade
Aprimorar os mecanismos para Fomentar a atuacao preventiva na tutela
fortalecer a comunicacao social do MPF do meio ambiente e patrimdnio cultural
Cidadao Aprimorar e fomentar a criacdo de novos canais de comunicacao com o cidadao
Aprimorar a atividade de coordenacao com foco em resultados
Processos
Internos

Ser nlcleo de apoio judicial ao MPF e

MPEs junto aos tribunais superiores Assegurar suporte pericial célere

e de qualidade

Construir uma cultura de unidade institucional e sentimento de engajamento

Aprendizado e

Crescimento . 3 o Promovg'r a gestao do conhleumento
Motivar e qualificar profissionalmente os para facilitar o seu compartilhamento
membros e servidores e replicacdo de boas praticas entre

membros e servidores

Figura 11.21 — Mapa tematico da 4* CCR do MPF.

“O trabalho é fundamental para redesenhar a Camara,
refletir sobre as atividades e a forma como vamos abordar a
implementacdo do planejamento”

Mario Gisi, Subprocurador-Geral da Republica e

Coordenador da 4 Camara de Coordenacado e Revisao
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11.7.5.1 Indicadores e acdes da Meio Ambiente e Patriménio Cultural

INDICADORES E ACOES

Meio Ambiente e Patrimonio Cultural do Ministério Publico Federal

Indicador (es):

1. Participacdo do MPF em Conselhos na tematica
Acdes:
1. Incrementar a participacdo do MPF nas atividades formadoras de politicas publicas

Indicador (es):

Indicador (es): 1. Atuacao preventiva relativamente a principal
1. Quantidade de mensagens recebidas atividade econ6mica com risco iminente de
relativas a tematica impacto ambiental e ao patriménio cultural
Agdes: Acoes:

1. As unidades do MPF, se necessario, em
conjunto com a 42 CCR, devem identificar a
principal atividade econémica de grande
porte, com riscos iminentes de impacto
ambiental, planejada para sua regiao

1. Interagir com a sociedade por meio de
midias sociais
2. Apoiar a realizacao de consultas publicas

Indicador (es):

1. Percentual de comunicacdes ao noticiante de propositura de acdes, celebracdo de TACs e
- envios de recomendacoes
Acoes:

1. Formular enunciado da 42 CCR orientando as unidades para que seja comunicado ao
noticiante a propositura de acoes, celebracao de TACs e envios de recomendacdes
2. Assegurar ao cidadao o acesso, através da internet, as fases do procedimento administrativo

Indicador (es]:
1. Implementacao de roteiro/ manual de atuacao do tema prioritario
Acdes:
1. Solicitar a criacao de mecanismos no Sistema Unico que possibilitemn a extracao de relatérios
gualitativos e quantitativos sobre a atuacao da 42 CCR.

2. Elaborar diagndstico ambiental e de patriménio cultural minimo de cada area de atuacao das
unidades do MPF

Estabelecer tema prioritario nacional anual/bianual
Regulamentar a representacao da 42CCR nos estados
Atuacao plena da 42CCR na tematica

Buscar a unificagao nas unidades para a atuacao plena
Viabilizar a dedicacdo exclusiva do Coordenador da Camara

Realizacdo de encontros estaduais e regionais

20N> W

Firmar e executar convénios com Universidades e érgaos publicos

Indicador (es):
1. Tempo conclusao da anélise pericial
Indicador (es): Acdes:
1. Julgamentos favoraveis as teses do MPF e 1. Fixar quadro ideal de analistas/peritos
MPEs na matéria da 4@ CCR no Ambito do MPF

Acodes: 2. Realizar estudo para identificar e estabelecer
1. Propor a criacdo de nucleos tematicos convénios de cooperacdo com intuito de
junto ao STJ e STF suprir necessidades periciais na tematica
da 4@ CCR.

3. Aprimorar a qualificacdo dos analistas/peritos

Indicador (es):
1. Membros e servidores capacitados

Acgdes:
1. Capacitar membros e servidores em temas especificos identificados pela 42 CCR

Indicador (es): Indicador (es):
1. Consolidar os resultados da atuacao 1. Atualizagao e elaboracao de roteiros de
_nacional atuacao da 42 CCR
Acdes: Acdes:
1. Promover campanhas internas de atuacgao 1. Atualizar e/ou elaborar roteiros de atuacao
nacional

1 42 Tabela 11.7 — Indicadores e a¢des da 4° CCR.
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11.7.5.2 Destaques da atuacdo na temdatica Meio Ambiente e Patriménio Cultural

Na temaética do meio ambiente e
patriménio cultural destaca-se a
atuacgao de grupos de trabalho, a
participacdo na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Am-
biente - Rio + 20, as propostas de
Acdes Diretas de Inconstituciona-
lidade, a realizacdao de audiéncias
e a participacao em conselhos te-
maticos.

A funcao revisional da tema-
tica, por meio da 4* CCR, recebeu,
no periodo 2011-2012, 5.392 Pecas
Informativas (PIs), Procedimentos
Administrativos (PAs) e Inquéri-
tos Civis (ICs). Em 2013, a Camara
recebeu até junho 704 PIs.

Foram constituidos 12 GTs,
vinculados a 4* Camara, com a
finalidade de propor diretrizes
institucionais de atuacdao em di-
ferentes temas de meio ambiente
e patrimoénio cultural. Sdo eles:
Aguas; Amazénia Legal; Area de
Preservacdo Permanente; Energia
Nuclear; Fauna; Licenciamento
Ambiental de Grandes Empreen-
dimentos; Minerac¢do; Patrimoénio
Cultural; Praia Limpa; Pesca; Re-
gularizacdo Fundidaria de Unida-
des de Conservacédo; Transgénicos
e Agrotéxicos.

Destaca-se o trabalho do GT
Amazonia Legal e do GT Area de
Preservacdo Permanente (APP).
O primeiro trabalhou na expan-
sdo do Projeto Carne Legal do
Para para os demais estados da
Amazoénia resultando em deze-
nas de acdes civis publicas, reco-
mendacdes e Termos de Ajuste de
Conduta(TACs) assinados com a

cadeia produtiva. Paralelamente,

trabalhou na assinatura de acor-
do com a Associacdo Brasileira de
Supermercados (Abras), com vis-
tas ao controle do desmatamento
na regido. Houve atuacdo também
em relacdo ao alto indice de des-
matamento em assentamentos do
Incra com a propositura de acoes
civis publicas em todos os estados
da Amazobnia Legal e a construcao
de um termo de ajuste de con-
duta com a autarquia. Os bancos
publicos e privados foram objeto
do grupo que analisou a regulari-
dade dos financiamentos concedi-
dos aos produtores resultando em
acoes civis publicas contra o Banco
do Brasil e o Banco da Amazonia.
A cadeia produtiva da madeira, os
sistemas de controle estaduais da
producao, o cadastro ambiental ru-
ral e a regularizacdo fundiaria na
AmazoOnia também sdo acompa-
nhados pelo GT Amazo6nia Legal.
Ja o GT - APP realizou estudos que
deram origem as Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade contra o
novo Cédigo Florestal.

Foram propostas ao Procura-
dor-Geral da Reptblica represen-
tacdes para ajuizamento de A¢oes
Diretas de Inconstitucionalidade
nos seguintes temas: alteracgdo
nos limites do Parque Nacional
da Amazonia, do Parque Nacional
dos Campos Amazonicos e do Par-
que Nacional da Mapinguari; Lei
Complementar n°® 140/2011, con-
tra os artigos 15, 16 e 17, visando
assegurar a competéncia fiscaliza-
toria plena da Unido em matéria
de meio ambiente e patrimdnio

cultural; novo Cédigo Florestal —

Lein® 12.651/2012.

Em virtude de proposta de in-
corporacao da lei de crimes am-
bientais (Lei n® 9.605/98) ao texto
do Projeto de Lei n° 236/2012 que
trata do novo Cédigo Penal, o MPF
propds 26 emendas ao projeto de
lei, consideradas as especificida-
des dos crimes ambientais e as
necessidades de aprimoramento.

No periodo 2011-2013, foram
realizadas as seguintes audiéncias
publicas na tematica:

¢ 0 Plano Decenal de Expansdo
de Energia;

¢ 0 novo Codigo Florestal: in-
constitucionalidades e impactos so-
bre a Rio +20 e a Politica Nacional
de Meio Ambiente, sobre as altera-
cOes propostas ao Codigo Florestal;

¢ 0 Outro lado do Rio - Refle-
x0es sobre a proposta brasileira
para a Rio +20, com o objetivo
de levar a populacao uma visao
critica do MPF em relacdo ao po-
sicionamento do governo federal
sobre a Rio +20.

Representantes do MPF par-
ticiparam ainda das seguintes
audiéncias publicas no Congresso
Nacional: novo Cédigo Florestal;
licenciamento de Usinas Nucle-
ares; derramamento de 6leo no
Campo de Frade/Bacia de Cam-
pos/R]; Estrada Parque Caminho
do Colono no Parque Nacional do
Iguacu; Parque Nacional Nascen-
tes do Parnaiba, sobre Projeto de
Lei que propos a alteracdo dos li-
mites do Parque; procedimentos
de licenciamento ambiental de
obras de infraestrutura e logisti-

ca; e Energia Nuclear pés Rio + 20.
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No Supremo Tribunal Fe-
deral, ressaltam-se as seguin-
tes audiéncias publicas sobre o
Amianto; efeitos do campo ele-
tromagnético de linhas de trans-
missdo de energia e queimadas
em canaviais.

E importante destacar que,
por ocasido da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Am-
biente - Rio + 20, houve a viabi-
lizacdo da participacdo de mem-
bros do MPF em trés momentos
da Conferéncia que teve o obje-
tivo de promover a renovacao do
compromisso politico com o de-
senvolvimento sustentdvel, por
meio da avaliacdo do progresso
e das lacunas na implementacdo
das decisOes adotadas pelos pa-
ises sobre o assunto e do trata-
mento de temas novos e emer-
gentes. Os membros reuniram-se
com representantes governa-
mentais para negociac¢des dos
documentos a serem adotados
na Conferéncia, participaram da
realizacdo de painéis de deba-
tes e estiveram presentes com o
Segmento de Alto Nivel da Con-
feréncia. Ainda como parte dos
eventos relacionados a Rio + 20,

o MPF foi representado pela 4?

CCR, a convite do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Am-
biente (Pnuma), em varios even-
tos preparatérios e posteriores.

Ressalta-se também a parti-
cipacdo do MPF nos seguintes
Conselhos: Comissdo Técni-
ca Nacional de Biosseguranca
(CTNBio); Conselho Consulti-
vo do Instituto do PatrimoOnio
Histérico e Artistico Nacional
(IPHAN); Conselho Nacional do
Meio Ambiente (Conama); Con-
selho Nacional de Politica Cul-
tural (CNPC); Grupo de Integra-
cdo do Gerenciamento Costeiro
(Gi-Gerco); Conselho Nacional
de Recursos Hidricos e Camara
Técnica Temadtica (CTT) do Pro-
grama de Revitalizacdo de Bacias
Hidrogréaficas do MMA.

Como melhoria de processos
internos, destaca-se a uniformi-
zacao e a significativa reducdo do
prazo de conclusdo das anadlises
periciais de processos que che-
gam a Camara, proporcionadas
pelas Portarias da 4* CCR n° 03,
de 09/02/10' e n° 04, de 09/02/102
Vale lembrar que, no periodo
2011-2013, a 4* Camara realizou
754 pericias nas dreas de meio

ambiente e patriménio cultural.

A fim de facilitar a comunica-
cdo com as demais unidades do
MPF bem como fornecer diretri-
zes de atuacdo na tematica, foram
elaboradas:

e a Cartilha “Inquéritos Civis
em matéria ambiental e patrimo-
nio cultural”, contendo orientacdes
gerais quanto a instauracdo e ins-
trucdo de Procedimentos Admi-
nistrativos e Inquéritos Civis em
matéria ambiental, com o objetivo
especifico de uniformizar algumas
rotinas das diferentes unidades e
auxiliar a atuagao dos membros do
MPE e

¢ dois manuais de procedimen-
tos internos da Camara: i) roteiro
para cadastramento e tramite de
documentos e autos administra-
tivos (extrajudiciais) em matéria
ambiental e de patrimonio cultu-
ral; ii) roteiro de atuacdo dos Gru-
pos de Trabalho da 4° CCR.

Foi desenvolvido, ainda, o
Atlas do MPE, que retine informa-
¢Oes de interesse institucional em
ambiente de geoprocessamento
e descreve um esforco inicial em
busca da estruturacdo de um Sis-
tema de Informacdes Geograficas
(SIG) do MPFE.

1 Portaria n° 03, de 09/02/10, estabelece que a Assessoria Técnica, vinculada administrativamente a Coordenagdo da Camara, composta por Analistas
Periciais e Assessores Técnicos de diferentes dreas de conhecimento, tem por atribuicdo a realizacdo de pericias e a prestacdo de assessoramento aos
Membros do MPF que atuam em matéria de meio ambiente e patrimoénio cultural.
2 Portaria n° 04, de 09/02/10, define a classificacdo das informacdes técnicas produzidas pelos Analistas Periciais e Assessores Técnicos vinculados a 4*

Camara de Coordenacéo e Revisdo.
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11.7.5.3 Estatisticas da tematica Meio Ambiente e Patriménio Cultural

Judicial

' Civel - Custos Legis = Centro-

' Civel - Tutela Coletiva Oeste

Extrajudicial
. Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva

Figura 11.22 — Mapa da atuagdo da 4* CCR do MPF.

Distribuicio Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacao e Regido Geografica (2012)

Judicial Civel - Custus Legis 42.87% 2650% 37.60% 56,63% 01,80% 40,05% -154% ¥
Civel - Tutela Coletiva 48.79% 04.77% b2.76% 30.70% 23.03% 49.92% 8.6% M
B ] Civel - Custus Legis 1.86% 1,03% 0.86% 278% 273% 1.49% -17.0% ¥
Civel - Tutela Coletiva 6,48% 1.70% 8.79% 9.89% 12.39% 8.54% 71%

| 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(*) Variacao no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF.
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11.7.6 Planejamento Estratégico Tematico: Patrimdnio Publico e Social
MAPA TEMATICO
Patrimonio Publico e Social do Ministério Publico Federal
VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMO(;AO DA JUSTICA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO.

MISSAO: PROMOVER A REALIZACAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO.

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE.

\ £}
- Aprimorar a comunicacdo com a
Sociedade Reduzir a sensacao de impunidade sociedade civil e a imprensa sobre a
tematica do Patrimonio Publico
% 7 /
Cidada ! "
ldadao Atuar diretamente com o cidadao de forma preventiva
L I
Processos Melhorar a produtividade no
Atuar coordenadamente nos temas . s Y
Internos ST atendimento a demanda no ambito
prioritarios com foco em resultados d 2 o S
o Patrimdnio Publico
F

Promover a cultura de gestdo da informacdo com foco nos resultados

Aperfeicoar mecanismos de integracao, Aprimorar a capacitacao de
troca de experiéncias e parcerias com membros e servidores para a
instituicoes de controle e fiscalizacao melhoria da defesa do patrimonio

publico

Figura 11.23 — Mapa tematico da 5* CCR do MPF.

“O mapa temdtico é uma reflexdo importante para que o
Ministério Publico cada vez mais atenda eficazmente aos anseios
da sociedade. E importantissimo esse trabalho de priorizar temas

sobre 0s quais vamos nos debrucar nos proximos anos”
Denise Vinci Tilio, Subprocuradora-Geral da Reptublica e

Coordenadora da 5* Camara de Coordenacdo e Revisdo
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11.7.6.1 Indicadores e acoes da temdtica Patrimdnio Publico e Social

INDICADORES E ACOES

Patrimonio Publico e Social do Ministério Publico Federal

Indicador (es):
1. Desvio de verbas publicas federais
Acoes:

1. Compartilhamento de informacdes das investigacoes
criminais e administrativas com as investigacoes civis
correlatas em andamento

2. Divulgar as principais acées promovidas pelo MPF na
tutela da probidade e patriménio publico e resultados
por meio delas obtidos

3. Criar um cadastro nacional e divulgar anualmente, na
pagina da 52 CCR e na midia em geral, o montante total
de valores bloqueados em decisées judiciais oriundas de
acoes de improbidade propostas pelo MPF

{ b

\ . J

‘Indicador [es):

1. Replicacao de noticias do MPF na matéria da 52 Camara
de Coordenacdo e Revisao por meios de divulgacao externos

Acoes:

1. Estabelecer um procedimento padrao juntamente com a
Secom para divulgacao
de matérias de interesse social no ambito do Patriménio
Pablico

2. Elaborar uma politica de comunicacdo institucional da
53 Camara

3. Apoiar a realizacao de consultas publicas, palestras, reunioes
com a sociedade civil organizada

4. Divulgar os canais de comunicacao existentes da sociedade
com o MPF nas matérias e acoes da 52 Camara J

(’Indicador les):
Acdes:

patrimonio publico

de transparéncia publica

\

1. Alcance das cartilhas e tutoriais elaborados pela 52 CCR

1. Criar cartilhas didaticas e breves, para instruir a populacdo sobre a atuacao do MPF e sobre os meios de fiscalizacao do

2. Divulgar no site do MPF e, quando for o caso, na imprensa em geral, a atuacao do MPF em casos concretos e os resultados
3. Disponibilizar, nas paginas da PGR e das diversas Procuradorias, videos tutoriais, ensinando o cidadao a acessar aos sites

4. Ministrar palestras em escolas e outros espacos coletivos _,/

~

1. Acodes de improbidade administrativa ajuizadas em
defesa do patriménio publico
2. Valores blogueados em decisées judiciais proferidas nas
acoes de improbidade ou cautelares ajuizadas pelo MPF
Acdes:
1. Aprimorar grupos de e-mail coordenados pelos repre-
sentantes da Camara
Divulgar, alimentar e utilizar o banco de dados da 52 CCR
Criacdo de Ndcleos Integrados de Combate a Corrupcao
Criacao, revisao e atualizacdo dos roteiros de atuacdo
Criacdo de uma pagina, no site da 52 CCR, contendo links
e explicacoes basicas para acesso e uso dos principais
indices e tabelas de precos
6. Celebracao de convénios e utilizacdo de outros meios de
incentivo a que os 6rgaos publicos mantenham atuali-
zados os indices ja existentes e criem novos indices em
areas que ainda nao dispéem deles

AR

'/I‘r‘wdicador (es): N

\\7. Pleitear a exclusividade do Coordenador da Camara J

-\\‘

Indicador (es):

1. Crescimento do nimero de Acdes Civis Publicas, TACs e
Recomendacdes por Procuradores que atuam no Patriménio
Pdblico

Acoes:

1. Apresentacao de tematicas prioritarias pela 52 Camara

2. Propor adequacdo do quadro de apoio de servidores e do
corpo técnico pericial da 52 Camara

3. Melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados pela
Asspa

rf Indicador (es):

1. Relatérios anuais por procurador de acordo com a taxonomia do Conselho Nacional do Ministério Publico [CNMP).

Acoes:

1. Elaboracao de relatérios especificando nimero de acées propostas, sentencas de procedéncias e recursos providos,
Termos de Ajuste de Conduta (TACs) e recomendacdes cumpridas
2. Aprimoramento de banco de dados das acdes propostas e portaria de instauracao de Inquérito Civil Publico,

recomendacoes e TACs
Aprimorar a indexacao das pecas informativas

B 3,

*Indicador (es):
1. Reuni6es com a participacdo da 52 CCR
Acoes:
1. Propor a celebracao de convénios nacionais e regionais
bem como revitalizar os ja existentes
2. Estabelecer GTs com parceiros de outros érgaos

3. Propor agendas nacionais e regionais para a Rede de
- Controle

=

v .

Indicador (es):
1. NUmero de pessoas capacitadas por ano
Acdes:
1. Identificar os aspectos a serem aprimorados
2. Programar eventos a serem realizados anualmente

Tabela 11.8 — Indicadores e agdes da 5 CCR.
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11.7.6.2 Destaques da atuacao na tematica Patrimonio Publico e Social

Na tematica Patrimoénio Ptublico
e Social, destaca-se a discussdo
sobre novos modelos de custos
de obras publicas. Em marco de
2011, foi realizado um debate
para tratar da quantificacdo do
custo financeiro de obras publi-
cas. O tema foi amplamente de-
batido com diversos segmentos
da administracdo publica e da
iniciativa privada, com a apre-
sentacdao dos novos modelos de
custos resultantes dos estudos
dos peritos do Instituto Nacional
de Criminalistica (INC), objeti-
vando inclusive que eventuais
criticas ao modelo ou sugestdes
de aperfeicoamento pudessem
ser apresentadas.

Apoés a elaboracdo de texto
consolidando todo o tema discu-
tido e as respostas a questiona-
mentos que foram apresentados
na propria audiéncia publica ou
apds no endereco eletrénico da
5% CCR, o MPF firmou conviccao
sobre a consisténcia do modelo e
da necessidade de sua adogao por
todas as esferas da administracao.

Na sequéncia, para otimizar
a atuacdo preventiva do MPE, foi
elaborado um modelo de reco-
mendacdo que contém as etapas
que deverdo ser adotadas pelo
gestor e pelo orcamentista de
editais de obras publicas, — con-
templando as alterac¢des sugeri-
das — que poderdo impactar em
uma reducdo de custo de até 25%
do valor, especialmente em gran-

des obras.

Outra importante iniciativa re-
fere-se a atuacdo preventiva do GT
Copa 2014, vinculado a 5* CCR, que
expediu ao governo da Bahia re-
comendacdo conjunta entre MPF
e Estadual da Bahia, que acarre-
tou em uma economia estimada
de R$ 150 milhées aos cofres pu-
blicos decorrentes da operagao da
Parceria Publica Privada (PPP) do
Estadio da Fonte Nova.

A articulacdo com os atores en-
volvidos na organizacdo da Copa
do Mundo FIFA 2014 destina-se
a evitar irregularidades e desvio
de verbas publicas tais como as
ocorridas nos jogos Panamerica-
nos de 2007, no Rio de Janeiro. O
GT Copa 2014 teve o seu trabalho
reconhecido e homenageado em
novembro de 2012, durante o IX
Prémio Innovare.

Ressalta-se também que, com
0 objetivo de comemorar os 20
anos da Lei de Improbidade, foi
elaborada e enviada a todas as
unidades do MPF a cartilha “20
anos da Lei 8.429/92 contra a im-
probidade administrativa”. O do-
cumento contém a lei e questdes
retiradas da publicacdo “Cem Per-
guntas e Respostas sobre Impro-
bidade Administrativa”, elaborada
pela ESMPU em conjunto com a
5% CCR.

A cartilha foi distribuida a po-
pulacdo nos estados com o intuito
de aproximar o MPF do cidadao e
disseminar conhecimento em re-
lacdo ao combate a improbidade.

O MPF desenvolveu uma sé-

rie de acdes em 2012 para a co-
memoracdo do aniversario da Lei
n° 8.429/92:

e foram enviadas cartilhas
para prefeitos e presidentes das
Camaras de Vereadores do estado
de Sdo Paulo, buscando com isso
a integracdo dos esforcos do MPF
com essas autoridades;

e foram concedidas entrevis-
tas a redes televisivas na temdtica
da improbidade administrativa e
discutidas as atuacdao do MPF.

Destaca-se ainda a elabora-
cdo do Mapa Nacional das Acdes
de Improbidade criado pela 52
CCR. A iniciativa teve como base
as experiéncias do MPF na 3?
Regido e nos Estados da Bahia e
Tocantins que publicaram seus
mapas em ambiente de internet
para ampla divulgacdo a socieda-
de da atuag¢ao do MPF no comba-
te a improbidade.

A versdo inicial do mapa foi
apresentada no evento Dia Inter-
nacional contra a Corrupcao, re-
alizado em dezembro de 2012. O
objetivo do mapa é propiciar, inter-
namente e junto a sociedade, infor-
macodes sobre as medidas adotadas
em defesa do patrimoénio publico e
da probidade administrativa.

Apesar das limitagdes técnicas,
espera-se que o mapa das agdes
de improbidade possa oferecer
em numeros e com informacdes
qualitativas os esforcos empreen-
didos pelo MPF nacionalmente, a
exemplo de algumas unidades do
MPF nos estados.
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11.7.6.3. Estatisticas da temdatica Patriménio Publico e Social

Judicial
. Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva

Extrajudicial
. Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva

Figura 11.24 — Mapa da atuagdo da 5 CCR do MPF.

Distribuicao Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacio e Regido Geografica (2012)

71% ¥

Judicial Civel - Custus Legis 59.61% 59.26% 53.88% 61.48% 59.44% 58.36%
Civel - Tutela Coletiva 26.72% 24,61% 33.67% 25.04% 32.34% 29.09% 23,[]%
BTl Civel - Custus Legis 4.65% 4.90% 1.33% 4,89% 243% 341% -24.2% &
Civel - Tutela Coletiva 9.02% 9.25% 1.21% 8.59% 5.79% 9,13% 4%

% | 100% | 100% ] 100t | 100% 100%
(*) Variacao no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF

149



Governanca, Gestdo, Inovacdo e Resultados

11.7.7 Planejamento Estratégico Tematico: Populacoes Indigenas e Comunidades
Tradicionais

MAPA TEMATICO

Populacédes Indigenas e Comunidades Tradicionais do Ministério Publico Federal

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMOGAO DA JUSTIGCA, DA CIDADANIA E NO COMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO.

MISSAO: PROMOVER A REALIZACAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO.

VALORES: AUTONOMIA INSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA, INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE.

Sociedade Promover os direitos afeitos a diversidade sociocultural e fomentar a
interlocucao com a sociedade

Estimular o empoderamento e a autonomia \ Promover os direitos das populacoes
Cidadao das comunidades tradicionais e populacoes indigenas e comunidades tradicionais e
indigenas em relacdo aos seus direitos e aprimorar o atendimento, considerando
interesses ) suas especificidades socioculturais
Acompanhar as politicas publicas com foco na Fomentar a comunicacao e a coordenacao
defesa dos direitos e interesses das populacdes entre as instancias do MPF visando uma
Processos indigenas e comunidades tradicionais atuacao efetiva
Internos
Garantir condicdes e ferramentas adequadas a atuacdo da 62 CCR e a mensuracao de seus
resultados qualitativos e quantitativos
( | Apri lificagao d b
. = ] rimorar a qualificacdo dos membros,
Aprendlzado e Fomentar a gestao do_conhemmento para pepritos o serﬂdores da 62 CCR i
g promover o compartilhamento de boas . L
Crescimento de uma politica de capacitacao

praticas e aprimoramento da atuacao
permanente

5 ;
A 4

Figura 11.25 - Mapa temético da 6* CCR do MPF.

“O grande objetivo agora é melhorar a nossa estrutura para
estarmos mais bem aparelhados em termos de informacdo, e
de gerenciamento dessa informacdo. Queremos medir a nossa
atuacdo e informar ao publico”.

Deborah Duprat, Subprocuradora-Geral da Republica e

Coordenadora da 6* Camara de Coordenacdo e Revisdo
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11.7.7.1 Indicadores e acoes da temdtica Populacoes Indigenas e Comunidades Tradicionais

INDICADORES E ACOES

Populacoes Indigenas e Comunidades Tradicionais do Ministério Publico Federal

' Indicador (es):

1. Divulgacao de ac¢des exitosas
Acoes:

1. Seminario anual “68 CCR em publico: seu direito, nosso dever” para prestacao de contas sobre
a atuacao da 62 CCR
2. Estimular a divulgacao na midia das acgoes exitosas - judiciais e extrajudiciais - que realizem
\ os direitos dos grupos protegidos

{Indicador (es):

. , R Indicador (es):
1. NUmero de consultas pUblicas/ audiéncias ~ -
. L 1. Producao de documentarios sobre a
realizadas na tematica L
= tematica
Acoes: -
’ Acoes:

1. Realizacao de consultas/ audiéncias
publicas tematicas com a participacao
dos gestores de politicas publicas e das
\ comunidades tradicionais )

1. Politica de producao de material para
divulgar e dar visibilidade aos direitos
socioculturais

{ Indicador (es): Y indicador (es):
1. Grupos de Trabalho construidos de acordo 1. Cumprimento das metas estipuladas no
com as prioridades estabelecidas pela encontro nacional da 62 CCR
62 CCR Acoes:
Acdes: ’
coes 1. Sistematizar informacdes relativas a temética

1. Monitorar as politicas publicas

_ ™
Indicador (es):
1. Iniciativas judiciais e extrajudiciais na tematica
Acoes:
1. Acesso e gestao de dados e informacoes )

‘Indicador (es):

] 1. Capacitacdes de membros na tematica
Indicador (es): 5

1. Participacao de membros nos encontros
nacionais e regionais da 62 CCR

2. Participacao de servidores e peritos nos
encontros nacionais e regionais da 62 CCR

2. Capacitacdes de peritos na tematica

3. Capacitacdes de servidores na tematica

N Acdes:
Acdes: , . - . L
1. Estimulo a producao académica: publicacdo

1. Banco de dados (geoprocessamento) com de livro na area juridica

informacdes da Asspa o i _
2. Capacitacao de membros, servidores e peritos

\

Tabela 11.9 — Indicadores e a¢des da 6* CCR.
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11.7.7.2 Destaques da atuacdo na tematica Populacoes Indigenas e Comunidades

Tradicionais

Na tematica Populacgoes Indige-
nas e Comunidades Tradicionais,
destaca-se a atuacao do MPF na
educacdo e saude indigena e na
melhoria das politicas publicas
das comunidades remanescentes
de quilombos.

O GT Educacdo Indigena,
vinculado a 6* CCR, tem defen-
dido o oferecimento de merenda
escolar diferenciada aos alunos
indigenas. As escolas recebem
recursos em dobro para oferecer
tal servico, mas por falta de es-
trutura acabam por ndo oferecé-
-lo. Dessa forma, o grupo verifi-
cou que a aquisicao desse tipo de
alimentacdo pode ser feita com
base na Resolucdo n° 38/2012 do
FNDE e da Lein® 11326/2006 que
trata da agricultura familiar.

O GT tem trabalhado tam-
bém para garantir o ingresso e
manutencdo dos indigenas no
ensino superior, questionando
a necessidade de adaptagao dos
curriculos as necessidades dos
povos indigenas e defendendo a
contratacdo de professores in-
digenas sem concurso publico,
tendo em vista o tratamento di-
ferenciado conferido aos indios,
garantido pela Constituicdo Fede-
ral. Serdo efetivadas gestdo junto
ao Ministério da Educacdo(MEC)
e a AGU no sentido de que seja
produzido parecer vinculativo,
com cardter normativo, sobre o
tema. Serd discutida ainda com o
MEC a possibilidade de adogdo do
regime celetista de contratacdo

para os professores, em virtude

dos problemas de aceitacdo da
comunidade ao contratado. Estdo
sendo acompanhadas também a
regularizacdo e a implantacao dos
territorios etnoeducacionais.

Em dezembro de 2012, o MPF
promoveu uma atuacao coordena-
da, denominada “Dia D da Saude
Indigena”. A acdo integrada de-
correu da percepcdo de repeticao
de problemas em grande parte
das areas de atribuicdo do MPF.
Desenvolveu-se, a partir de en-
tdo, uma estratégia que envolveu
0 ajuizamento de acdes civis pu-
blicas e recomendacdes a 6rgaos
publicos, a fim de proporcionar,
proteger e recuperar a saude das
comunidades indigenas em todo o
pais. Como resultado foram ajui-
zadas dezenas de recomendacoes
e acdes civis publicas em véarios
estados brasileiros. Em sua maio-
ria, as recomendacdes pediram a
Secretaria Especial de Satide Indi-
gena (Sesai) que atenda aos indios
que nao residam em terra demar-
cada, que se construam postos de
saude nas aldeias, e implementem
abastecimento de dgua, além da
prestacdo de contas da Secretaria
e aplicacdo correta dos recursos
do Incentivo de Atencdo Bésica
aos Povos Indigenas (IAB-PI). Ja
as acoes civis publicas cobraram
o atendimento de saude aos in-
dios em dreas sem demarcacao,
medidas de saneamento basico
nas aldeias, fornecimento de me-
dicamentos, além da melhoria no
transporte aos polos base e na es-

trutura das Casas de Apoio a Satu-

de do Indio (Casai).

Destaca-se também a atuacgdo
do GT em Comunidades Rema-
nescentes de Quilombos em seu
empenho em dar andamento ao
Inquérito Civil que visa a apu-
rar a situacdo geral das politicas
publicas destinadas a garantir o
direito a terra das comunidades
quilombolas no Brasil. A partir do
acompanhamento do orcamen-
to quilombola pelo GT, o quadro
- que era de total ineficiéncia na
execucdo orcamentdria - melho-
rou consideravelmente. Havia
uma execuc¢do orcamentdria de
0% de 2004 a 2008, a excecdo de
2006, e 6,52% em 2009, referente
ao pagamento de indenizacao aos
ocupantes de territérios quilom-
bolas; e para o reconhecimento,
demarcacdo e titulacdo de areas
quilombolas, apenas 21,27%. Em
2011, chegou-se ao empenho de
98,31%; em 2012, de 85,08% dos
recursos orcamentarios previstos.

No que se refere ao GT Sau-
de Indigena, foi promovida uma
série de reunides que acarretou
na assinatura do segundo termo
aditivo ao termo de conciliacdo
judicial firmado entre o MPT e
a Fundacdo Nacional de Saude
(Funasa). O documento estabe-
leceu cronograma para a substi-
tuicdo dos trabalhadores irregu-
larmente alocados no sistema de
atencdo a saude indigena, pre-
vendo a contratacao de um total
de 12.987 trabalhadores, sendo,
no minimo, 4.041 no ano de 2013,
2.163 no ano de 2014 e 685 no ano
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de 2015. Foi previsto também o
desligamento dos trabalhadores
irregulares até 31 de dezembro
de 2015, independentemente do
numero total dos contratados, e
firmada recomendacao que de-
termina aos Ministérios da Satude
e do Planejamento, Orcamento e
Gestdo que adotem o sistema de
cotas para indigenas nos concur-
sos publicos a serem realizados
para o cumprimento do termo de
conciliacao judicial.

Em Mato Grosso do Sul, foire-
alizada diligéncia de Comissdo de
Procuradores ao Estado do Mato
Grosso do Sul para verificar in loco
as violacoes dos direitos da popu-
lacdo indigena Guarani e Kaiowa.

Foram visitadas autoridades fede-

rais e estaduais que tém responsa-
bilidade no trato da questao e vis-
toria nas Aldeias Indigenas Arroio
Kora, Ypo'i e Pyelito Kue. Apos a
diligéncia, foram encaminhados o
relatdrio de vistoria e as proposi-
¢cOes aos 6rgdos vinculados, e man-
tido acompanhamento permanen-
te da questao.

O MPF realizou o IT Encontro
Regional da 6* CCR, em dezem-
bro de 2012, onde foi elaborada
estratégia de atuacdo para a de-
marcacao de terras indigenas.
Decorrente dessa estratégia, em
abril de 2013, o MPF promoveu
uma atuacdo coordenada intitula-
da de “MPF em defesa das terras
indigenas”. A iniciativa consistiu

na expedicdo de recomendacdes e

no ajuizamento de acdes civis pu-
blicas acerca da delimitacdo e de-
marcacgao das terras que os povos
indigenas tradicionalmente ocu-
pam, bem como na realizacdo de
audiéncia publica, na Procurado-
ria Geral da Republica, que contou
com a participacdo de cerca de 500
indigenas. Como resultado foram
propostas 14 acdes civis publicas
visando garantir terras que povos
indigenas tradicionalmente ocu-
pam e expedidas 11 recomenda-
cdes para instituicdes publicas
e empresas privadas. As acdes
abrangeram 10 estados brasileiros
(Amazonas, Amapd, Maranhdo,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Pernambuco, Rondénia, Roraima,

Santa Catarina e Sdo Paulo).
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11.7.7.3 Estatisticas da tematica Populacdes Indigenas e Comunidades Tradicionais

Judicial
. Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva

Extrajudicial
. Civel - Custos Legis
. Civel - Tutela Coletiva

Figura 11.26 — Mapa da atuacdo da 6* CCR do MPF.

Distribuicao Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacdo e Regido Geografica (2012)

Judicial Civel - Custus Legis 42.46% £1.33% 43.32% 61.94% 69.24% 52.23% 01.8%
Civel - Tutela Coletiva 13.74% 37.76% 44,02% 15.20% 9.32% 23.06% 2[],3% 1
Extrajudicial Civel - Custus Legis 15,60% 5,29% 1,69% 8.11% 13.90% 9,38% -160% &
Civel - Tutela Coletiva 28.20% 15.63% 1097% 14.74% 1.56% 16.33% 199%

| 100%  100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 27% ]

(*) Variacdo no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Sejud/MPF.
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11.7.8 Planejamento Estratégico Tematico: Direitos do Cidadao

MAPA TEMATICO

Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Ministério Publico Federal

VISAO: ATE 2020, SER RECONHECIDO, NACIONAL EINTERNACIONALMENTE, PELA EXCELENCIA NA
PROMOGAO DA JUSTICA, DACIDADANIA E NOCOMBATE AO CRIME E A CORRUPCAO

MISSAO: PROMOVER A REALIZACAO DA JUSTICA, A BEM DA SOCIEDADE E EM DEFESA DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

VALORES: AUTONOMIAINSTITUCIONAL, COMPROMISSO, TRANSPARENCIA, ETICA,INDEPENDENCIA FUNCIONAL, UNIDADE, INICIATIVA E EFETIVIDADE

Zelar pelo cumprimento dos tratados de Aprimorar a interlocucdo com a sociedade
direitos humanos dos quais o Brasil é civil, 6rgaos governamentais e
Sociedade signatario beneficiarios diretos das acdes da PFDC

Difundir a imagem da PFDC em ambito nacional e internacional na promocao
e defesa dos direitos humanos

g = Priorizar o acompanhamento da imple-
Cidadao mentacao das politicas publicas que
garantam a dignidade humana

Garantir o atendimento célere e
eficiente ao cidadao

T Aprimorar a estrutura dos gabinetes da PFDC e
P P ~ Procuradores Regionais dos Direitos do Cidadao,
rocessos coordenacéo pela PFDC > e
I ’ fomentando exclusividade dos oficios de PRDC

Promover a atuacao preventiva da PFDC e solucdes extrajudiciais para os conflitos coletivos

Incentivar a divulgacao interna e

Aprendlzado e compartilhamento das boas praticas entre os

Crescimento membros e servidores que atuam na defesa € gerwdores nos:temas d.a P.FDC
dos direitos do cidadao visando a atuacao extrajudicial

Promover a capacitacao de membros

Fgura 11.27 — Mapa temético da PFDC do MPF.

“A construcgdo do Planejamento Temdtico da PFDC foi uma oportunidade

para reunir membros do MPF para refletir sobre 0s objetivos estratégicos e as
metas da PFDC para os préximos anos. E uma importante a contribuicdo de
membros e servidores para atuacdo do MPF”

Aurélio Rios, Subprocurador-Geral da Reptublica e

Procurador Federal dos Direitos do Cidaddo

155



Governanca, Gestdo, Inovacdo e Resultados

11.7.8.1 Indicadores e acdes da tematica Direitos do Cidaddo

INDICADORES E ACOES

Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Ministério Publico Federal

{Indicador [.es]; ) B : Indicador (es):
1. Monitoramento e divulgacao de recomendacoes 1. Numero de convénios, audiéncias publicas e termos
recebidas na area de direitos humanos de cooperacao firmados e registros de participacées em
Aces: . reunioes e eventos na area de direitos humanos
1. Identificar e difundir instrumentos internacionais dos quais oes:
o Brasil é signatério, classificando-os por area tematica 1. Fomentar a celebracdo de convénios e termos de
2. Sistematizar e difundir as recomendacdes finais dos cooperacao tecnica
6rgdos de monitoramento dos instrumentos 2. Estimular a participacao dos Procuradores Regionais
internacionais dos quais o Brasil é signatario dos Direitos dos Cidadaos [PRDCs) e Procuradores dos
3. Difundir jurisprudéncia dos 6rgaos internacionais nos Direitos dos Cidadaos (PDCs) em comités, grupos
temas de atuacao PFDC de trabalhos e como observadores em conselhos
. . . : estratégicos
4. Compartilhar informacées atualizadas (estudos, ateg .
JUS o 3. Estimular o protagonismo dos PRDCs e PDCs em
eventos etc) dos 6rgdos internacionais S .
semindrios, palestras, audiéncias, entre outros

Indicador (es):
1. Ndmero de convénios, audiéncias publicas e termos de cooperacao firmados e registros de participacées em reunices
e eventos na area de direitos humanos
Acoes:
1. Definicao de politica de comunicacao social da PFDC
2. Realizacao de audiéncias publicas, oficinas, eventos e dias nacionais de mobilizacdo tematicos em todas as unidades do

MPF
~ Indicador (es): [ Indicador [es):
1. Autos extrajudiciais instaurados em temas eleitos 1. Instalacao de salas de atendimento ao cidadao nas
prioritarios nos encontros nacionais e regionais unidades do MPF
Acoes: Acoes:
1. Oficinas de trabalho ou treinamento, capacitando 1. Criacdo, em todas as Unidades do MPF, de salas de

atendimento ao cidadao
2. Racionalizar a tramitacao de representacoes

membros e servidores nas tematicas de atuacao
2. Avaliacao das politicas publicas

3. Identificar as éreas prioritarias de atuacao da 3. Estimular o registro dos atendimentos ao cidadao no
PFDC o\ Sistema Unico
Wndicador (es): " Indicador (es):

1. Cumprimento de resolucées/ encaminhamentos definidos 1. Adequacdo da estrutura da PFDC e PRDCs

nos encontros nacionais e regionais de Procuradores dos
Direitos do Cidadao

Acoes: Acdes:
1. Realizacado de encontros nacionais e regionais
2. Criacao dos nucleos regionais de coordenacéo e revisao 1. Propor nas Procuradorias Gerais a criacio de oficios
3. Estimular a discussao para a definicao dos critérios para exclusivos de Procuradores Federais dos Direitos do Cidadao
identificacao do procurador natural nas causas de com atuacao na defesa dos direitos fundamentais
abrangéncia nacional 2. Propor ao CSMPF a expedicdo de Resolucdo que
4. Estimular a atuagao preventiva dos Procuradores dos regulamente a atuacao exclusiva dos Procuradores
Direitos do Cidadao Federais dos Direitos do Cidadao
5. Demandar o aprimoramento do sistema UNICO
" Indicador (es): =
1. Numero de autos extrajudiciais arquivados por questao solucionada
Acobes:

1. O PRDC devera priorizar a adocdo de meios de solucao de conflitos que nao necessitem de intervencao judicial
2. A Formacao de GTs tematicos, alinhados ao Planejamento Estratégico, inclusive para atuacdo preventiva

© Indicador (es): o Indicador (es):

1. NUmero de boas praticas inseridas no sitio da 1. Unidades capacitadas nos temas da PFDC
PFDC
Agoes: Acdes:
1. Manter atualizado e bem alimentado o sitio da 1. Promover cursos, seminarios, workshop, oficinas e

PFDC e PRDC palestras nos Estados e Municipios

Tabela 11.10 — Indicadores e a¢cdes da PFDC do MPF.
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11.7.8.2 Destaques da temdtica Direitos do Cidadao

Na tematica direitos do cidadao,
sobressaem-se 0s seguintes te-
mas: seguranca publica e direitos
humanos, satide mental, educacao,
direito das criangas e dos adoles-
centes, direito a memoria e direi-
tos dos imigrantes no Brasil.

Na educacdo, destaca-se a
fiscalizacdo para evitar irregu-
laridades no Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem). Foi firma-
do TAC com o Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais (Inep), além de recomenda-
cdo que sugere providéncias para
evitar irregularidades ja ocorri-
das em edi¢des anteriores do
Exame. O GT Educacdo da PFDC
esteve reunido com o Inep para
conhecer as providéncias adota-
das pela instituicdo no sentido de
permitir acesso, pelos candidatos,
as provas subjetivas do Enem. Em
reunido, realizada hé cerca de um
més antes da aplicacdo das pro-
vas do Enem 2012, o Inep apre-
sentou as medidas adotadas para
evitar irregularidades, bem como
o sistema eletrénico por meio do
qual os estudantes poderiam ter
vista das provas.

A PFDC produziu parecer que
traz uma andlise da legislacdo pe-
nal, processual penal e da lei de
execugoOes penais (LEP) no tocan-
te ao cumprimento de medidas de
seguranca, tanto ambulatoriais
quanto em Hospitais de Custo-
dia e Tratamento Psiquidtrico
(HCTP). O objetivo foi conhecer
o tratamento juridico legislativo
dispensado a pessoa com trans-

tornos mentais em conflito com

a Lei n° 10.216/2001, cumprindo
medidas de seguranca no pais
visando a adocdo de uma série
de medidas para a efetivacao dos
direitos assegurados a esse grupo
populacional. O parecer, que visa
auxiliar a aplicacdo dessa lei, foi
apresentado durante o III Con-
gresso Brasileiro de Saude Men-
tal em junho de 2012, que reuniu
mais de 6 mil participantes, en-
tre profissionais de satide mental,
representantes dos movimentos
sociais e de defesa dos direitos
humanos pesquisadores, usuarios
e familiares.

Na seguranca publica, o MPF,
por meio da PFDC, foi relator de
resolucdo aprovada pelo Conselho
de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana (CDDPH) que extingue o
chamado “auto de resisténcia” ou
“resisténcia seguida de morte” dos
registros de ocorréncias e inqué-
ritos policiais — pratica que pode
camuflar os altos indices de leta-
lidade da policia no Brasil. A reso-
lucdo propde a 6rgaos e institui-
cOes estatais a adogdo de diversas
medidas para apurar a responsa-
bilidade dos agentes publicos pela
lesdo corporal ou homicidio de-
corrente de intervencoes policiais.
Além disso, o documento sugere
o afastamento imediato e proibi-
cdo de participacdo em processo
de promocdo por merecimento de
policiais envolvidos em agao poli-
cial com resultado morte, até que
se esclarecam as circunstancias do
fato e as responsabilidades. Em ja-
neiro de 2013 — em atendimento a
Resolucdo do CDDPH -, a Secreta-

ria Estadual de Seguranca Publica
do Estado de Sdo Paulo extinguiu
o registro do “auto de resisténcia”
e da “resisténcia seguida de mor-
te” nos boletins de ocorréncia.
Além disso, vale ressaltar que a
PFDC - em parceria com outras
instituicdes do poder publico e da
sociedade civil — sugeriu a auto-
ridades a criacdo de um plano de
enfrentamento a graves violagdes
aos direitos humanos; represen-
tou ao Procurador-Geral da Rept-
blica pela federalizacdo dos casos
envolvendo grupos de exterminio,
no que foi acatada; e indicou ao
CN]J processos com demorada tra-
mitacdo na justica.

Na esfera da imigracdo, o
MPF manteve extensa agenda
na interlocucao com diversos
setores do Poder Executivo com
0 objetivo de envidar esforcos na
busca de solugdes no ambito dos
direitos humanos, destacando-
se 0s casos que se seguem. 1) O
caso dos haitianos no Brasil, no
periodo de janeiro a abril de 2012:
foram realizadas reunides com
orgaos ligados a imigracdo, entre
eles, o Ministério da Justica, o
Conselho Nacional de Imigracao,
o Ministério das Relacdes
Exteriores, o Departamento de
Policia Federal, além de 6rgdos
ligados as politicas publicas nas
areas da saude, da educacdo e da
infraestrutura. Também foram
realizadas negociagbes com a
AGU, com vistas a implementar
a regularizacdo dos haitianos
que estavam em Tabatinga

(AM), com a concessdo do visto
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humanitdrio. Sobre o assunto, a
MPF defendeu: (i) regularizar
os haitianos que estavam em
(if)

autorizar a entrada dos haitianos

Tabatinga- Amazonas;
que estavam em Ifiapari, fronteira
do Peru, aguardando permissao
para entrar regularmente no
Brasil; (iii) flexibilizar, conforme
a necessidade, o numero de
concessdo de vistos ao més aos
haitianos. As propostas do MPF
foram acolhidas e implementadas
pelo Poder Executivo. 2) O caso
dos estudantes bissau-guineenses
no Estado do Ceara. 3) O caso das
criangas congolesas no Estado do
Rio de Janeiro. 4) O caso das 19
criancas e adolescentes haitianos
encontrados em Tabatinga-AM
desacompanhados, sem as devidas
autorizacOes para viajar e, todos
eles, em situacdo irregular no
Brasil, no periodo de abril a junho
de 2013.

A promocado dos direitos a me-
moria, a verdade e a informacdo
— bem como a busca por meios
para tornda-los acessiveis — estdo
entre os temas que se sobressaem.
O objetivo é localizar e identificar
desaparecidos politicos, assim
como garantir o acesso a verdade
historica e a valorizacdo da memo-
ria coletiva sobre fatos ocorridos
no periodo da ditadura militar no
Brasil. Em junho de 2012, o MPF-

no Rio Grande do Sul, juntamen-
te com a Comissdo Nacional da
Verdade (CNV) e a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, iniciou os procedi-
mentos para a exumacao do corpo
do ex-presidente Jodo Goulart, su-
postamente vitima de um ataque
cardiaco no dia 6 de dezembro de
1976 durante exilio na Argentina.
Ainda em 2012, o MPF decidiu
apurar as circunstancias de mor-
tes e desaparecimentos de dois
militantes no Estado do Ceara e
em Governador Valadares, Minas
Gerais, com indicativos de novas
diligéncias que possam contribuir
na elucidacao dos fatos em seus
Inquéritos Civis. O MPF coorde-
nou, ainda, os trabalhos de identi-
ficacdo de ossadas no cemitério de
Perus, em Sdo Paulo, que contou
com a expertise da Equipe Ar-
gentina de Antropologia Forense
(EAAF), na busca dos restos mor-
tais de Hiroaki Torigoe.

Na atuacdo do direito das
criancas e dos adolescentes,
destaca-se a nota técnica sobre
merchandising infantil do
Grupo de Trabalho Comunicacgdo
Social, vinculado a PFDC. Esse
GT classificou como ilegal o
merchandising (publicidade

exibida fora do intervalo

comercial) feito em programas

voltados para o publico infanto-

juvenil. A nota expde que a pratica
fere “o principio da identificacdo
obrigatéria da mensagem como
do Consumidor, que em seu
artigo 37 considera como abusiva
a publicidade que se aproveita
da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianca. Em
decorréncia desse trabalho, em
reuniao com o MPE representado
pela PFDC, o Conselho Nacional
de Autorregulamentacdo
Publicitdria (Conar) anunciou
que, a partir de 1° de marco
de 2013, o Cébdigo Brasileiro
de Autorregulamentacdo Pu-
blicitaria contara com novas e
mais severas recomendacoes
para a publicidade que envolve
criangas, em particular em acoes
de merchandising, que nao serao
mais admitidas quando dirigidas
ao publico infantil. Segundo o
Conar, criancas de até 12 anos ndo
poderdo participar de qualquer
tipo de acao de merchandising
em TV, radio e midia impressa.
Também fica proibida a utilizacdo
de elementos do universo infantil
ou outros artificios publicitdrios
com o objetivo de chamar a
atencdo de criancas. As normas
do Conar tém adesdo voluntdria
por anunciantes, agéncias
de publicidade e veiculos de

comunicacgao.
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11.7.8.3 Estatisticas da tematica Direitos do Cidadao

Judicial
. Civel - Custos Legis

. Civel - Tutela Coletiva

@ rroc

Extrajudicial

Civel - Custos Legis

. Civel - Tutela Coletiva

@ rroc

Figura 11.28 — Mapa da atuagdo da PFDC do MPF.

Distribuicio Percentual dos Feitos Judiciais e Extrajudiciais por Areas de Atuacio e Regido Geografica (2012)

Civel - CustosLeng 28.19% 12% 91.55% 69.70% 86.50% 1.67% % ¥
Judicial Civel - Tutela Coletiva 1.07% 4.97% 4,35% 6.27% 2.15% 4,46% 144% A
PFOC 38.95% 7119% 1.24% 11.16% 291% 8.10% 8% A

Civel - Custos Legis 1.44% 0,82% 0,18% 2.69% 119% 0.68% 165% W

Extrajudicial | Civel - Tutela Coletiva 279% 217% 2.08% 3.51% 4,95% 247% 4%
PFDC 77.56% 2.73% 0,60% 6,87% 3.31% 2,62% 046% A

| 100% | 100% | 100% | 100% 1 100% | 100% | -12.6%

(*) Variacdo no quantitativo
total de feitos.

Fonte: Seiud/MPF.
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Consideracées finais

O MPF vive um momento impar
com a coordenacdo e concentra-
cdo de esforcos para superar os
desafios definidos em seu plane-
jamento estratégico decenal que
visa alcancgar, em 2020, um pata-
mar de exceléncia na promocao da
justica, da cidadania e no combate
ao crime e a corrupcao.

O inicio da jornada foi em
agosto de 2010 com o langamen-
to do Projeto de Modernizacdo da
Gestdo Administrativa que, apés
diagnéstico da situacao atual e
varias etapas de formulacédo, cul-
minou com a concepcao de um
mapa estratégico que abrange 25
macro desafios e a mobilizacdo de
centenas de membros e milhares
de servidores.

A segunda fase de desdobra-
mento da estratégia abrange o
biénio 2011-2013, fruto da anali-
se desse relatério de gestdo, em
que se construiu as ferramentas
de planejamento e gestdao para
contribuicdo de cada um dos
6rgdos e unidades de negoécio

buscando o aperfeicoamento da

prestacdo de servicos a socie-
dade segundo a visdo de futuro
definida para o MPF.

As acgdes desenvolvidas e re-
sultados alcancados sdo muito
animadores, pois pode se perce-
ber os avancos em aspectos de
governanca, desenho organiza-
cional, regulamentacdes, politicas
e diretrizes, gestdo de pessoas,
transparéncia, prestacdo de con-
tas, expansao do MPEF, dissemina-
cdo da estratégia e tecnologia da
informacdo. No entanto, ainda res-
ta muito o que fazer para se criar
uma cultura permanente voltada
a aprimorar o desempenho de
membros e servidores.

O desafio de executar a estra-
tégia € muito maior do que for-
muld-la. O processo requer o ali-
nhamento da triade - estratégia,
pessoas e operacodes - em todo o
MPE, presente em 210 unidades
com sede fisica. A execucdo da
estratégia requer incorpora-la ao
processo gerencial de tomada de
decisdo do Procurador-Geral da

Reptublica, membros do Conselho

Superior, Coordenadores de CCRs,
Procurador Federal dos Direitos
do Cidaddo, Corregedor-Geral,
Procuradores-Chefes, Secretarios
Nacionais e demais liderancas. O
fato é que essa mudanca exige
constante prestacdo de contas,
metas claras e método para men-
surar o desempenho, elementos
com maior ou menor desenvol-
vimento a depender do 6rgdo ou
unidade que se analisa.

A terceira fase do MPF abran-
gerd a modernizacdo de métodos
de trabalho, de mensuracdo de de-
sempenho e a gestdo do conheci-
mento no gabintes dos membros,
bem como incorporara a definicao
de atribuicoes, responsabilizacdo
e prestacdo de contas em seu mo-
delo de gestdo. Essa proxima fase
vai buscar balancear as opcoes
estratégicas e os trade-offs na
alocacdo de recursos orcamenta-
rios e humanos, construindo uma
agenda de mudanca rumo a 2020 e
disseminando a cultura de plane-

jamento a todos que fazem o MPF.
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2010-2011

Planejamento Estratégico
Institucional

@® Diagndstico da situagdo
do MPF

® Mapeamento e redesenho
de processos de trabatho

® Construcdo do PEl rumo
a2020

® Criacdo do SIGE

@® Regulamentacao da gestao
por projetos no MPF

® (riacdo do Escritorio de
Projetos do MPF

2011-2012

Desdobramento do
Planejamento Estratégico
Institucional

@® Planejamentos temdticos das
CCRs e PFDC

@® Planos de a¢do da Fungdo
Eleitoral e da Corregedoria

® Painéis de contribuicao das
PRs e PRRs

@® Painéis de contribuicao das
Secretarias Nacionais e
Assessorias do PGR

@ PETIe PDTI

® (apacitagdo de Agentes de
Execugdo da Estratégia de
todas as Unidades Nacionais

@® Implantagdo do software
Channel - sistema de gestao
estratégica e de projetos

® (riagdo das bases de um
novo modelo de gestao

2013-2014 %

e
%

Implantagdo de Novo
Modelo de Gestdo

® Estruturar as UGEs e elaborar planos
de acao dos painéis de contribuicao

® Modernizar métodos de trabalho
e a gestao de conhecimento nos
gabinetes de membros

® Tortalecer a Gestdo
da Informagao do SIGE

@ Fortalecer as atividades
de Coordenacdo das CCRs

® (riacdo do Escritdrio de Processos

® Disseminar métodos de trabalho
mapeados, aprimorados, roteirizados
ou manualizados

®  Revisar metodologia de gestdo
de projetos do MPF

® Fortalecer a gestdo e
monitoramento da Imagem do MPF

® (Capacitar em Gestdo Estratégica
e Gestdo de projetos uma parte dos
membros e servidores

® Disseminar cultura de planejamento
a todos que fazem o MPF

Figura 12.1 - Fases da modernizacdo do MPF.
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Processo de Modernizacao no MPF

Construcdo de um novo modelo de gestdo



Assessoria de
Modernizacao e
Gestao Estratégica

AMGE

Portaria
PGR/MPF n° 382/10

de Modernizacao e

Gestao Estratégica
para assessorar

o Secretario-Geral em
questoes de
planejamento e
gestao estratégica.

Projeto de
Modernizacao da
Gestao Administrativa

Portaria
PGR/MPF n° 472/10

Criacao da Assessoria @ Lancamento do projeto

teve como foco a
construcao coletiva, por
membros e servidores, do
primeiro planejamento
estratégico do MPF e a
implantagdo de um novo
modelo de gestdo
participativa.

Diagnéstico do MPF com a
identificacdo dos principais
desafios e problemas
organizacionais
administrativos e finalisticos
de unidades do MPF.

Pesquisa de clima
organizacional, com
participacao de 3 mil
membros e servidores.

Mapeamento dos
processos de
trabalho e
quantificacdo da
forca de trabalho.

Pesquisa de
imagem com

2010

publico externo.

Politica de

Seguranca
Institucional

Portaria
PGR/MPF n° 580/10

@) Apolitica servira de base

para a fundamentacdo de
normas, processos e
procedimentos de
seguranca. Eles serao
implementados em todo o
MPF por meio do Plano de
Seguranca Institucional e
dos Planos de Seguranca
Organica das unidades nos

estados.

Novembro



Planejamento
Estratégico
Institucional
(PE12011-2020)

@ Construcao do
primeiro
Planejamento
Estratégico
Institucional
(PEI 2011-2020),

direta de 200
membros e
servidores.

Reestrutura
Organizacional

. Fortalecimento da atuacéo
finalistica do MPF com inicio
de reforco de estrutura nos
gabinetes de primeira
instancia.

Dezembro o
Registro de 199
201 0 201 1 unidades do MPF e
59 Salas de

Atendimento ao
Cidadao

|i Portaria
PGR/MPF n°687/11

com a participacao

Atuacao
legislativa

Envio de projetos de lei a
Camara dos Deputados
visando o fortalecimento da
estrutura organizacional e das
carreiras do MPF.

O PL n°2199/11 dispde sobre
a reestruturacao do plano de
carreira de analista e técnico,
com implantagao do subsidio
e reajuste.

O PLn°2201/11 institui a
gratificacdo por exercicio
cumulativo de oficios dos
membros do MPU.

O PL°2202/11 tem como
objetivo criar cargos de
membros e de cargos em
comissao com vistas ao
aperfeicoamento da atuacao
judicial e extrajudicial.

O PL°4357/12 visa a criagao
de unidades do MPF em locais
que existem varas federais.

Agosto



Sistema Integrado de
Gestao Estratégica e

Governanca (SIGE)
Gestao de
Portaria Projetos do MPF
PGR/MPF ne 733/11
. Sistema Unico Portaria
Institucionalizacdo de um sistema de PGR/MPF n°
governanca de gestdo, com destaque 734/11
@) Término daimplantagéo para criacao do Comité de Gestao @ Institui a gestdo
do Sistema Unico na Estratégica - formado por membros de projetos com
12 instancia. representantes dos 6érgaos do MPF — o intuito de
- Médulos: e do Subcomité de Gestao buscar
Administrativo, Judicial Administrativa, composto por inovacdes que
e Extrajudicial. procuradores-chefes das unidades do possam
MPF. contribuir para o
@) Término daimplantagdo alcance dos
do Sistema Unico na resultados
22 instancia. tracados nos
- Médulos: Reestrutura objetivos

Administrativo e Judicial.

Organizacional

Reestrutura organizacional

da Corregedoria,

estratégicos do
MPF.

Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidadao e das
Camaras de Coordenacdo e
Revisao, fortalecendo a

atuacao finalistica do MPF.

Criacao das unidades
decentralizadas da
Corregedoria do MPF.

Novembro

2011

Dezembro




2012

Projeto de
Desdobramento do
Planejamento
Estratégico
Institucional (Depei)

Portaria
PGR/MPF ne 725/11

Lancamento do projeto que
visou a definicao da
contribuicdo de cada 6rgdo e
de unidades administrativas
para o alcance e disseminacao
do Planejamento Estratégico
Institucional.

Realizacdo de consultas
publicas em 21 estados, com a

participacao de 1500 cidadaos.

Pesquisa de percepcao sobre a
atuacdo do MPF com a
participacao de 291 membros.

230 oficinas de trabalho e
reunides de balizamento, com
participagao, no total, de
aproximadamente 2300
participantes entre membros e
servidores.

Fevereiro

Servico de
Informacgoes ao
Cidadao

Ii Portaria
PGR/MPF n° 725/11

Institui o SIC do MPF
que visa, entre
outras
competéncias,
orientar o cidadao
quanto ao acesso a
informacoes.

Sistema Unico

Término da implantagao
do Sistema Unico na
PGR.

- Médulos:
Administrativo e
Extrajudicial.



. Ouvidoria do

MPF

Ii Portaria
PGR/MPF n°817/12

( Criacdoda
ouvidoria com a
finalidade de
contribuir para
garantir a
transparéncia,
eficacia,
economicidade,
efetividade,
presteza,
compromisso
publico e a ética.

. Resultado do

Reestrutura
Organizacional

Fortalecimento da atuacao
finalistica do MPF com a
reestrutura organizacional
dos gabinetes de
subprocurador-geral da
Repubilica .

Criagdo dos Nucleos de Apoio
Operacional a Procuradoria
Federal dos Direitos do
Cidadao (Naops) para
aproximagao entre as
instancias e fomentar a
atuacdo integrada,
coordenada e regionalizada

e o empoderamento das
regionais do MPF.

Reestruturagao das
Procuradorias
Regionais

da Republica

Dezembro

Desdobramento da
Estratégia

Alinhamento das 33
unidades gestoras do
MPF, com a
disseminacao e
padronizacédo da
estratégia por meio da
construcdo de 44
paineis de
contribuicdo e 7 mapas
estratégicos tematicos
das Camaras de
Coordenacdo e Revisao
e Procuradoria Federal
dos Direitos dos
Cidadaos.

Destaca-se também a
elaboracédo do primeiro
Planejamento
Estratégico de
Tecnologia da
Informacao.

Reestrutura
Organizacional

Reestruturacao
das secretarias
para fortalecer
a coordenacao
nacional e
aprimorar o
suporte da
implementacao
do
Planejamento
Estratégico
Institucional.

Janeiro

2012 2013



Plano de Seguranca
Institucional - PSI

Portaria

PGR/MPF n°417/13 Salas de Atendimento

Aprovacao do Plano de Seguranca ao Cidadao
Institucional - PSI que estabelece
princ’ipios e diretrizes comp‘lem.entares Portaria

a Politica de Seguranca Institucional PGR/MPF n° 412/13
fortalecendo aspectos relativos ao
planejamento estratégico de
seguranca institucional.

Escritorio de
Processos do MPF

Portaria
PGR/MPF n° 205/13

Regulamenta a Sala

. Institui o Escritorio de Atendimento ao

de Processos do Regulamentacao Cidadao no ambito
MPF, buscando da ASSPA do MPF.

reduzir retrabalhos,

dar maior agilidade r Portaria

e profissionalizar os PGR/MPF n° 536/13

processos

organizacionais.

Regulamenta o
funcionamento da
Assessoria de Pesquisa e
Analise (Asspa) do MPF,
visando fortalecer as
estruturas de
investigacao.

Abril Agosto

Julho
Em junho de 2013, registrou 54 novas unidades do MPF,
totalizando 253, e 129 Salas de Atendimento ao Cidadao, um
acréscimo de 119%. Houve ainda um acréscimo de 145 novos
procuradores da Republica. Em julho de 2013, registrou 1027
membros no seu quadro.









