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V. 5, 2° trimestre de 2018
Previsdo: Art. 3% XI, da Portaria PGR/MPF n® 519/2012

1.993
1.701

371

I Recebidas [ | Encerradas

Encaminhadas

* Recebidas: total de manifestacdes que a Ouvidoria do Ministério Puiblico Federal recebeu e tratou no
periodo.

* As manifestacoes do tipo “Encaminhadas” dizem respeito aquelas repassadas as Salas de
Atendimento ao Cidaddo do MPF — SAC, apds minuciosa andlise de seu contetido.

* Encerradas: manifestagdes que, por versarem sobre matérias de atribuicdo deste orgdo, foram
processadas e encerradas na Ouvidoria.

* Dentre o total de manifestagdes “Encerradas”, soma-se as do 2° trimestre com o saldo dos meses
anteriores.

MPF

Ministério Publico Federal



’
em Yuimeros £ auwidoria

I Recebidas | | Encerradas

Encaminhadas

MPF

Ministério Publico Federal



’
em Yuimeros & cundoris

™
F-

7

[
[iu]
[
=t
]
]
"]
u] ™ ]
™ ™
- Il
- m -
o
™
ahr iz

Sugestin B Eiooio
Representacaa

Reclamagao
Critica

m

=

7 0%
10 5%

11 5%

Reclamagdn
Critica
Representagio
Sugestdo
Elogio

50 1%,

20 &%,

* As informagoes acima contemplam apenas as manifestacoes encerradas no dmbito da Ouvidoria.
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Internet 95 9%

Email 2.4%
FPresencial 1,4%
Carta 0,3%

* A forma de recebimento: “internet” é compativel com as manifestagoes efetuadas no Formuldrio Eletronico,
disponivel no site do MPF > http://aplicativos.pgr.mpf.mp.br/ouvidorialapp/cidadao/#/manifestacao/cadastro/1

* As informagoes acima contemplam apenas as manifestacoes recebidas que foram consideradas de atribuigdo da
Ouvidoria.
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Afribuicdo da Ouvidoria - 284
Arguivarmento surnario - 87
Falta de atribuig&o - SEM OCORRENCIAS
Atribuigdo do MPF - SEM OCOFRENCIAS

Afribuigdo da Cuvidoria = 76,5%
Arguivarnento sumario = 23,5%
Falta de atribuigdo - SEM OCORRENCIAS
Atribuicdo do MPF - SEM OCOBRRENCIAS

MPF
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CRMP - &tuscéo de Membros ou Servidores

CRMP - Sdminiztracio & funcionamento do kP 120

CMBP - Qutros 79

CHMP - Scessibiidade 9

CHMP - Concurso PUklico 8

CHMP - Atuagdo de Membros ou Servidores 41.5%
CHMP - Administragdo e funcionamento do kP 323%
CRMP - Outros 21, 3%

CHMMP - Acessibiidade  2,4%

CHMMP - Concurso Publico 2,2%

* Classificagdo de assuntos implementada pela Resolucio CNMP n° 153, de 21 de novembro de 2016.

MPF

Ministério Publico Federal
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rr-sr [ 270 rr-cr [N 1 5.5%
PR-FJ 264 PR-R.J 15,5%
PR-tc I 238 PR-nic [ 14,0%
PGR 144 PGR 8.5%
rr-Pr [ 139 rr-rr [ - 2%
rr-rs N 104 rr-rs [ .1 %
PR-BA, 63 PR-BA, 3,7%
PR-PE 62 PR-PE 3,6%
PR-5C M4 PR-SC 3.2%
rr-cE I 47 rr-cE [l 2.5%
pr-£ [ 46 rr-Es B 2,7 %
er-co 3 pr-co Il 2.0%
prs 30 PR-MS | 1,8%
PR-&L 26 PR-&L  1,5%
et W25 pr-mT Bl 1,5%
orpa [ 18 pr-po B 1,1%
s | 18 PR-RM . 1,1%
oo 16 PR-ab  0,9%
- 113 pr-PE § 0,8%
FR-PB 3 PR-SE  0,8%
PR-SE pr-To B 0,7%
pr-To 12 PR-FI - 0,6%
PR-FI 11 PR-2C | 0,3%
PR-&C 3 PR-RD | 0,3%
PR-RC | 5 PR-ap | 0,2%
PR-5P | 4 PR-RR | 0,1%
PR-RR I i PR-DF | 0,1%
PR-DF

* Os gridficos acima referem-se as manifestacoes encaminhadas.
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Fesszoa Fisica
Fessoa Juridica

1,9%

Pessoa Juridica | 7

MPF

Ministério Publico Federal
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B 1asculing B rFemining B néEo Informado

Masculing

Feminina 110

Mo Informado | 2

MPF
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Aposentado
Servidor Publico - 33
Servidor do MPF 29
Advocada 24
Empresarial 21

Tecnologia da Informacio -15

MPF

Ministério Publico Federal
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30a3%anos

Até 19 anos
203 29 anos 40 a 49 anos

Até 19 anos

203 26 anos - 29

0advanos 17

405 49 anos [ 96

a0 2 B0 anos 70
Acirna de 60 anos 24
Mao Informada I 110

=

S50 a 60 anos
Acima de 60 anos

. -

1
21

jun
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Sao Paulo 23.5%

Rio de Janeira 135%

Distrito Federal [T 12 7%
Rio Grande do Sul [N & 4%
Minas Gerais B5%
Bahiz M 5.4%
Espirito Santo [ 4,6%
Piaui 3.8%
Pernarnbuco [ 3,5%
Santa Cataring [l 3.5%
Parang B 2,7%
Mao Informado - 1,9%
Ceara l1,3%
Pard  1,3%
Mato Grossodo Sul | 1,3%
Amazonas  1,1%
Mato Grosso  0,8%
Sergipe | 0,5%
amapd | 0,5%
Tocantins | 0,5%
Paraiba | 0,5%
Ronddnia | 0,5%
Rio Grande do Maorte | 0,3%
Maranhio | 0,3%
Goigs | 0,3%
Raoraima  0,3%
Alagoas | 0,2%

MPF

Ministério Publico Federal



