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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA EM GOIAS

Oficio n° 184/2021/MPF/PRGO/3°ONTC

Goiania, data da assinatura eletronica

A Ilma. Sra.
FIAMMA ORLANDO ZARIFE
Diretora-Geral do Twitter Brasil Rede de Informacao Ltda.

Rua Professor Atilio Innocenti, n° 642, 9° andar, Vila Nova Conceicao
CEP: 04.538-001 - Sao Paulo/SP

Inquérito Civil n° 1.18.000.002245/2018-19

Prezada senhora,

Cumprimentando-a, informo que o inquérito civil em epigrafe fora instaurado
para apurar agdes ou omissdes ilicitas do provedor de aplicagdes da internet Twitter,
relativamente a suposta imposi¢do de censura e bloqueio de usudrios brasileiros, entidades
publicas e instituicdes, associagdes € movimentos sociais etc.), por motivacdes de origem,

raca, sexo, cor, idade, religido, politica etc.

Nesse passo, verifica-se que, na data de 16 de janeiro de 2021, a plataforma de
rede social da internet Twitter marcou como informagao enganosa postagem institucional do
Ministério da Satde com orientagdes técnicas para tratamento de pacientes infectados por
COVID-19:
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Ministério da Saude & oso
@minsaude

Este Tweet violou as Regras do Twitter sobre a publicacdo de informacdes
enganosas e potencialmente prejudiciais relacionadas @ COVID-19. No entanto, o
Twitter determinou que pode ser do interesse publico que esse Tweet continue
acessivel. Saiba mais

Para combater a Covid-19, a orientacdo é nao esperar.
Quanto mais cedo comegar o tratamento, maiores as
chances de recuperacao. Entao, fique atento! Ao
apresentar sintomas da Covid-19, #NaoEspere, procure
uma Unidade de Saude e solicite o tratamento precoce.

ORIENTACAO
DA COVID-19

AO PERCEBER

SINTOMAS DA
COVID-19

Tal conduta da mencionada plataforma deve se submeter a investigagdo no

ambito do inquérito civil em epigrafe, considerando que:

1 — ¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de

comunicacdo, independentemente de censura ou licenga (Constitui¢ao Federal, art. 5°, IX);

2 — todos tém direito a receber dos oOrgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (Constituigdo Federal, art. 5°, XXXIII);
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3 — a disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: I —
garantia da liberdade de expressdo, comunica¢do e manifestacdo de pensamento, nos termos
da Constituicao Federal; II — prote¢do da privacidade; III — protecdo dos dados pessoais, na
forma da lei; IV — preserva¢do e garantia da neutralidade de rede; V — preservacdo da
estabilidade, segurancga e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas; VI — responsabilizacdo
dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei; VII — preservacao da natureza
participativa da rede; VIII — liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet,
desde que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos nesta (Lei art. 3° da Lei
federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014);

4 — a disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao: I —
do direito de acesso a internet a todos; II — do acesso a informagdo, ao conhecimento e a
participagdo na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos; III — da inovagdo e do
fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e IV — da adesdo a
padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplica¢des e bases de dados (art. 4° da Lei federal n® 12.965, de 23 de
abril de 2014);

5 — com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de contetido gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteuddo apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario (art. 19 da Lei federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014);

6 — a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Constituicdo Federal, art. 37);

7 — o direito fundamental de acesso deve ser garantido e executado em
conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica e com as seguintes
diretrizes: I — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; I —
divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes; III —
utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacdo; IV —

fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao publica; V —
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desenvolvimento do controle social da administragdo publica (Lei federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011);

8 — a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as agdes e servicos para sua promog¢do, protecdo e recuperagao
(Constituigao Federal, art. 196);

9 — sdo de relevancia publica as agdes e servigos de satde, cabendo ao Poder
Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagao, fiscalizaciao e controle, devendo
sua execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou

juridica de direito privado (Constitui¢do Federal, art. 197);

10 — o Sistema Unico de Satde, organizado de forma regionalizada e
hierarquizada em niveis de complexidade crescente, ocupa a centralidade na promog¢ao de
politicas, programas, acdes e servigos em saude no Brasil, cuja dire¢do compete em cada
esfera de governo, aos seguintes Orgdos: Ministério da Saude, Secretarias Estaduais ou

Distrital de Satde, e Secretarias Municipais de Satude (Constituicao Federal, art. 198, 1);

11 — ao Sistema Unico de Satde compete, além de outras atribuigdes, nos
termos da lei: I — controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse
para a saude e participar da producdo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos,
hemoderivados e outros insumos; II — executar as agdes de vigilancia sanitiria e
epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador; III — ordenar a formagdo de recursos
humanos na area de saude; IV — participar da formulacdo da politica e da execucdo das agdes
de saneamento basico; V — incrementar em sua area de atuacao o desenvolvimento cientifico
e tecnologico; V — incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovagdo; VI — fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de
seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para consumo humano; VII — participar do
controle e fiscalizacdo da produgdo, transporte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos
psicoativos, toxicos e radioativos; VIII — colaborar na protecdo do meio ambiente, nele

compreendido o do trabalho (Constituicao Federal, art. 200);

12 — a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios exercerao, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribuigdes: I — definicdo das instancias e mecanismos de

controle, avaliacao e de fiscaliza¢do das acdes e servicos de saude; II — administracao dos
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recursos orcamentarios e financeiros destinados, em cada ano, a saude; III -
acompanhamento, avaliacdo e divulgagdo do nivel de saude da populacdo e das condicdes
ambientais; IV — organizacdo e coordenacdo do sistema de informa¢do de saude; V —
elaboracdo de normas técnicas e estabelecimento de padrdes de qualidade e parametros de
custos que caracterizam a assisténcia a saude; VI — elaboracdo de normas técnicas e
estabelecimento de padrdoes de qualidade para promoc¢do da satde do trabalhador; VII —
participagdo de formula¢do da politica e da execucdo das agdes de saneamento bdsico e
colaboragdo na protecdo e recuperagdo do meio ambiente; VIII — elaborag¢do e atualizagdo
periddica do plano de satde; IX — participagdo na formulacdo e na execucdo da politica de
formacdo e desenvolvimento de recursos humanos para a satde; X — elaboragdo da proposta
or¢amentaria do Sistema Unico de Satide (SUS), de conformidade com o plano de satide; XI
— elaboracdo de normas para regular as atividades de servigos privados de satde, tendo em
vista a sua relevancia publica; XII — realizagdo de operagdes externas de natureza financeira
de interesse da saltde, autorizadas pelo Senado Federal; XIII — para atendimento de
necessidades coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes de situagdes de perigo iminente, de
calamidade publica ou de irrup¢do de epidemias, a autoridade competente da esfera
administrativa correspondente poderd requisitar bens e servigos, tanto de pessoas naturais
como de juridicas, sendo-lhes assegurada justa indenizagdo; XIV — implementar o Sistema
Nacional de Sangue, Componentes e Derivados; XV — propor a celebragdo de convénios,
acordos e protocolos internacionais relativos a saude, saneamento € meio ambiente; XVI —
elaborar normas técnico-cientificas de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude; XVII —
promover articulagdo com os orgdos de fiscalizagdo do exercicio profissional e outras
entidades representativas da sociedade civil para a definicdo e controle dos padrdes éticos
para pesquisa, agoes e servigos de saude; XVIII — promover a articulagdo da politica e dos
planos de saude; XIX — realizar pesquisas e estudos na area de satde; XX — definir as
instancias e mecanismos de controle e fiscalizagdo inerentes ao poder de policia sanitaria;
XXI — fomentar, coordenar e executar programas e projetos estratégicos e de atendimento
emergencial (Lei federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, art. 15);

13 — a diregdo nacional do Sistema Unico da Saude (SUS) compete: I —
formular, avaliar e apoiar politicas de alimentagdo e nutrigdo; II — participar na formulagao e
na implementacdo das politicas: a) de controle das agressdes ao meio ambiente; b) de
saneamento basico; e c¢) relativas as condigdes ¢ aos ambientes de trabalho; III — definir e

coordenar os sistemas: a) de redes integradas de assisténcia de alta complexidade; b) de rede
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de laboratorios de saude publica; ¢) de vigilancia epidemiologica; e d) vigilancia sanitaria; IV
— participar da definicdo de normas e mecanismos de controle, com 6rgdo afins, de agravo
sobre o meio ambiente ou dele decorrentes, que tenham repercussdo na satide humana; V —
participar da defini¢do de normas, critérios e padrdes para o controle das condi¢des e dos
ambientes de trabalho e coordenar a politica de satide do trabalhador; VI — coordenar e
participar na execugdo das a¢des de vigilancia epidemiologica; VII — estabelecer normas e
executar a vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e fronteiras, podendo a execugdo ser
complementada pelos Estados, Distrito Federal e Municipios; VIII — estabelecer critérios,
parametros e métodos para o controle da qualidade sanitaria de produtos, substancias e
servigos de consumo e uso humano; IX — promover articulagdo com os 6rgaos educacionais e
de fiscalizagdo do exercicio profissional, bem como com entidades representativas de
formacao de recursos humanos na area de satide; X — formular, avaliar, elaborar normas e
participar na execugdo da politica nacional e produ¢do de insumos e equipamentos para a
satde, em articulagdo com os demais orgdos governamentais; XI — identificar os servigos
estaduais e municipais de referéncia nacional para o estabelecimento de padrdes técnicos de
assisténcia a saude; XII — controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substincias de
interesse para a satde; XIII — prestar cooperacdo técnica e financeira aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios para o aperfeicoamento da sua atuagdo institucional; XIV — elaborar
normas para regular as relagdes entre o Sistema Unico de Satude (SUS) e os servigos privados
contratados de assisténcia a saude; XV — promover a descentralizacdo para as Unidades
Federadas e para os Municipios, dos servicos e acdes de saude, respectivamente, de
abrangéncia estadual e municipal, XVI — normatizar e coordenar nacionalmente o Sistema
Nacional de Sangue, Componentes e Derivados; XVII — acompanhar, controlar e avaliar as
acoes e os servigos de saude, respeitadas as competéncias estaduais e municipais; XVIII —
elaborar o Planejamento Estratégico Nacional no &mbito do SUS, em cooperagdo técnica com
os Estados, Municipios e Distrito Federal; XIX — estabelecer o Sistema Nacional de Auditoria
e coordenar a avaliagdo técnica e financeira do SUS em todo o Territério Nacional em
cooperacao técnica com os Estados, Municipios e Distrito Federal (Lei federal n® 8.080, de 19
de setembro de 1990, art. 16);

14 — a Unido podera executar agdes de vigilancia epidemiologica e sanitaria
em circunstancias especiais, como na ocorréncia de agravos inusitados a saude, que possam

escapar do controle da diregio estadual do Sistema Unico de Saude (SUS) ou que
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representem risco de disseminagdo nacional (Lei federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990,

art. 16, paragrafo tnico);

15 — o Sistema Unico de Saude ¢ responséavel pela promogio das politicas,
programas, acdes € servigos em saude que visam o enfrentamento da pandemia de COVID-
19, ocupando o Ministério da Saude a centralidade desse sistema (arts. 1°, § 2% 3°, I, II, III-A,
IV'V, VI, VII, VIII, § 5° § 7° § 8% 6° § 2% 7°, da Lei federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020);

16 — as medidas previstas sanitarias de enfrentamento a pandemia de COVID-
19 somente poderao ser determinadas com base em evidéncias cientificas e em andlises sobre
as informacgdes estratégicas em saiide e deverdo ser limitadas no tempo € no espago ao
minimo indispensavel a promog¢do e a preservacdo da satde publica (art. 3°, § 1°, da Lei
federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020);

17 — ficam assegurados as pessoas afetadas pelas medidas sanitarias de
enfrentamento a pandemia de COVID-19: 1 — o direito de serem informadas
permanentemente sobre o seu estado de salide e a assisténcia a familia conforme regulamento;
IT — o direito de receberem tratamento gratuito; III — o pleno respeito a dignidade, aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais das pessoas, conforme preconiza o Artigo 3 do
Regulamento Sanitdrio Internacional, constante do Anexo ao Decreto n® 10.212, de 30 de
janeiro de 2020 (art. 3°, § 2°, da Lei federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020);

18 — a sociedade tem o direito de receber dos o6rgdos do Sistema Unico de
Satde, inclusive do Ministério da Saitde, as informagdes pertinentes as medidas

farmacoldgica e ndo-farmacoldgicas de enfrentamento a pandemia de COVID-19;

19 — ndo cabe a entes privados, pessoas fisicas ou juridicas, obstar, por
quaisquer meios, o fluxo de informagdes dos 6rgaos do Sistema Unico de Satude a sociedade

para enfrentamento a pandemia de COVID-19; e

20 — ¢ principio do regime juridico-administrativo a presuncao de legitimidade
ou de veracidade, que abrande dois aspectos: de um lado, a presuncdo de verdade, que diz
respeito a certeza dos fatos; de outro, a presuncdo de legalidade, pois, se Administragdo
Publica se submete a lei, presume-se, até prova em contrario, que todos os seus atos sejam
verdadeiros e praticados com observancia das normas pertinentes. Trata-se de presuncao

relativa que, como tal admite prova em contrario. O efeito € de tal presungao ¢ inverter o 6nus
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da prova.

Diante desse quadro, informacdes sobre politicas, programas, agdes € servigos
de satde voltados ao enfrentamento a pandemia de COVID-19 devem ser amplamente
informados pelo Poder Publico a sociedade, por todos os meios disponiveis, inclusive a
internet, ndo cabendo as plataformas ou provedores de aplicagdes, por atos proprios, criar

obstaculos de qualquer natureza, ao fluxo das comunicacdes.

Com efeito, a aludida “marcacdo” imposta pelo provedor de aplicagdes Twitter
em sua rede social da internet, contra uma publicacdo do Ministério da Saude, sobre medida
de enfrentamento a pandemia de COVID-19, pode caracterizar pratica ilicita de censura e
prejudicar sobremaneira a prestagdo de informagdes de utilidade ptblica as pessoas doentes e

a sociedade em geral.

Posto isso, com fulcro no artigo 8°, inciso IV, §§ 1° ao 5° da Lei
Complementar n° 75/93, requisito-lhe que, no prazo de 5 (cinco) dias, encaminhe os
fundamentos faticos e juridicos que alegadamente sustentariam a marcacao “enganosa”
atribuida, em sua rede social da infernet, a publicacio do Ministério da Saude acima
referida; devendo detalhar exatamente porque a plataforma a considera “enganosa”,
bem como os efeitos dessa marcacio na difusdo da postagem entre os usuarios da

aludida rede.

Por oportuno, assevero que os dados requisitados sdo imprescindiveis a
atuacdo do Ministério Publico Federal, inclusive eventual propositura de agdo civil publica,
ao teor do artigo 10 da Lei federal n® 7.347/85, pelo que a falta injustificada ou o

retardamento indevido implicara a responsabilidade de quem lhe der causa.

Por fim, informo que o presente oficio devera ser respondido por meio do link

<https://apps.mpf.mp.br/ouvidoria/app/protocolo/> .
Atenciosamente,

assinado eletronicamente

AILTON BENEDITO DE SOUZA

Procurador da Republica
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