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BANCO DO BRASIL

Oficio n° 8486/3004
Goiania, 30 de abril de 2020.

Exmo Sra.
Dra. Mariane Guimaraes de Mello Oliveira
Procuradora da Republica

Ministerio Publico Federal

Em atencao ao Oficio PR/GO N° 1727/2020 (Noticia de
Fato 1.18.000.000973/2020-9), o Banco do Brasil S.A. se manifesta nos termos

a seqgulir.

Inicialmente destacamos que o Banco do Brasil S.A. vem
adotando uma série de medidas para enfrentar os desafios que o cenario de

pandemia Covid-19 tem apresentado para a sociedade brasileira, com o objetivo

de manter o atendimento a clientes e usuarios. As agéncias permanecem com
atendimento presencial, adotando os protocolos de prevencdao, e ha

direcionamento do Banco para o atendimento digital.

Informamos que as parcelas previstas nos contratos de
financiamentos imobiliarios vinculados ao Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV), faixas dois e trés, continuam com os vencimentos previstos conforme

cronograma de amortizacao original.

Para os clientes que desejarem ou necessitarem, foi
disponibilizada a possibilidade de prorrogacao por 60 (sessenta) dias de
parcelas vencidas e/ou de repactuacao de duas proximas parcelas para
operacdes adimplentes. A operacionalizacdo das prorrogagcoes ou repactuagoes
pode ser realizada, em contratos de valor até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais), através do aplicativo (APP) do Banco do Brasil, sem necessidade de

comparecimento em uma agencia,
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Colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario.

Atenciosamente,

BANCO DO BRASIL S/A

Superintendéncia Varejo Centro Oestre

Superintendente
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