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Apresentacao

na gestao administrativa do Ministério PUblico Federal em Goias no periodo compreendido entre
12 de outubro de 2019 e 30 de setembro de 2020.

O dever de prestar contas é inerente ao gestor que lida com a coisa pUblica e, nesse sentido, para
além das informac®des e relatérios prestados aos érgaos de controle interno e externo, considerou-se
pertinente a confeccao deste material, a exemplo das edi¢ées publicadas em 2018 e 2019, para que
sirva como um mais um meio de informacdo disponivel ao publico interno e a sociedade.

E ste relatério tem por objetivo apresentar, de forma sintética, as principais acdes desenvolvidas

Ao publico interno, tem o objetivo de promover o reconhecimento do esfor¢o e da colaboracao de
todos os membros, servidores, estagiarios, voluntarios e terceirizados na construcdo e no aperfeicoa-
mento da gestao do Ministério Publico Federal em Goias, além de contribuir para a memdria institu-
cional, a partir do registro das iniciativas desenvolvidas no periodo, fomentando, assim, a gestdo do
conhecimento. Ao pUblico externo, por meio de uma linguagem simples e direta, busca tornar a insti-
tuicao ainda mais permedvel ao controle social, em consondncia com o que estabelece a Constituicdo
da Republica.

O relatério esta estruturado em 10 tépicos, além das considerages finais, nos quais sdo desta-
cadas as ac¢des voltadas a sociedade; ao atendimento ao cidaddo; a capacitacao e valorizacdo dos
servidores e servidoras; ao aperfeicoamento de processos de trabalho; ao apoio e moderniza¢do dos
gabinetes; e a qualidade do gasto, entre outras.

Por fim, éimportante registrar que o periodo de que trata este relatério foi especialmente marcado
pela pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), o que trouxe a necessidade de alteracdo e
adaptacdo de rotinas para o enfrentamento das situac6es inesperadas e imprevisiveis, notadamente
aadocao do trabalho remoto, as quais, em sua maioria, estao retratadas nos topicos deste documen-
to, que tratam da gestéao do relacionamento com o pUblico externo e dos planos e iniciativas para a
retomada das atividades presenciais.

Conheca os relatorios de gestao dos exercicios 2017-2018 e 2018-2019.

Boa leitura!

Ailton Benedito de Souza
Procurador-Chefe
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1. Gestao de pessoas

Mapeamentos das rotinas de trabalho

4

Em continuidade a linha de gestdo de processos
implementada no MPF/GO em 2019, a Divisdo de Gestao
de Pessoas (DIGEP) realizou sete mapeamentos das
suas rotinas de trabalho. Outros mapeamentos serdo
concluidos em 2021, completando o rol de processos a
cargo da Divisdao. Os mapeamentos — apods analise da
Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica, e,
conforme o caso,implementacdo de melhorias acordadas
em conjunto com a DIGEP — foram convertidos em
manuais aprovados por meio de instrucdo de servico do
Procurador-Chefe.

No periodo, foram publicados os seguintes manuais
de normas e procedimentos atinentes a drea de gestdo
de pessoas:

+ Instrucdo de Servico n2 6, de 11 de maio de 2020:
aprova o manual de normas e procedimentos do processo
de trabalho Planejamento das A¢des de Capacitacao,
inserido no Macroprocesso de Apoio — Gestdo de Pessoas;
Tema — Desenvolvimento;

» Instrucao de Servico n2 11, de 4 de junho de 2020:
aprova o manual de normas e procedimentos do processo
de trabalho Gestdo da Movimentacdo de Pessoal —
Movimentacdo por Recrutamento Interno, inserido no
Macroprocesso de Apoio — Gestdo de Pessoas; Tema —
Desenvolvimento;

» Instrucao de Servico n2 12, de 4 de junho de 2020:
aprova 0 manual de normas e procedimentos do
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processo de trabalho Gestdo da Movimentacdo de
Pessoal — Movimentacao por Permuta Interna, inserido
no Macroprocesso de Apoio — Gestao de Pessoas; Tema
— Desenvolvimento;

» Instrucdo de Servico n2 13, de 4 de junho de 2020:
aprova o manual de normas e procedimentos do
processo de trabalho Gestdo da Movimentacao
de Pessoal — Movimentacdao por Permuta
entre Unidades Administrativas, inserido no
Macroprocesso de Apoio — Gestdo de Pessoas; Tema
— Desenvolvimento;

« Instrucdo de Servico n2 14, de 4 de junho de 2020:
aprova o manual de normas e procedimentos do processo
de trabalho Gestdao da Movimentacdo de Pessoal —
Movimentacdo por Lotacdo Proviséria, inserido no
Macroprocesso de Apoio — Gestdo de Pessoas; Tema —
Desenvolvimento;

« Instrucdo de Servico n2 15, de 4 de junho de 2020:
aprova o manual de normas e procedimentos do processo
de trabalho Gestdao da Movimentacdo de Pessoal —
Movimentacao de Estagidrios, inserido no Macroprocesso
de Apoio — Gestdo de Pessoas; Tema — Desenvolvimento;

+ Instrucdo de Servico n2 20, de 12 de agosto de
2020: aprova o manual de normas e procedimentos do
processodetrabalhoIngressoe Ambientacdode Servidor,
Colaborador e Terceirizado, inserido no Macroprocesso
de Apoio — Gestao de Pessoas; Tema — Ingresso.



Programa Motivacao

O Programa Motivacdo tem como objetivo reco-
nhecer os(as) servidores(as) do MPF que, individu-
almente ou em equipes, oferecerem importantes
melhorias as respectivas unidades e a instituicdo,
contribuindo para o alcance dos objetivos estraté-
gicos e para o incremento dos resultados institu-
cionais. (https://portal.mpf.mp.br/intranet/areas-
-tematicas/administrativas/gestao-de-pessoas/
motivacao)

Assim, no intuito de apresentar o programa e es-
clarecer dividas sobre o sistema eletronico de ges-
tao do Programa Motivacao, a Divisdo de Gestao
de Pessoas realizou, em 12 de fevereiro de 2020, o
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Imagem: Ascom - MPF/GO

Workshop sobre o Programa Motivacdo (https:/
portal.mpf.mp.br/intranet/intranets/go/admin/
noticias-1/workshop-sobreprogramamotivacao-es-
clarece-duvidas-de-servidores-da-pr-go).

Teletrabalhg

Imagem: Freepik.com - por pch.vector

A norma que regulamenta o teletrabalho no am-
bito do Ministério PUblico da Unido é a Portaria PGR/
MPU n2 44, de 21 de fevereiro de 2020.

AntesdoiniciodapandemiadaCovid-19,atuavam
emregime de teletrabalho oito servidores da PR/GO,
dois servidores da PRM Andpolis e dois servidores
da PRM Rio Verde (http://www.transparencia.mpf.
mp.br/conteudo/gestao-de-pessoas/teletrabalho).

Em razao da pandemia, a Portaria PGR/MPU n2
60, de 12 de mar¢o de 2020 estabeleceu medidas
temporarias de prevencao ao contagio, entre elas, a

de determinar que as chefias instituissem o regime
de teletrabalho para servidores e estagidrios,
resguardando quantitativo minimo para garantir a
manutencdo do atendimento presencial em sistema
de rodizio.

Posteriormente, a Portaria PGR/MPU n2 76, de 19
de marco de 2020, definiu que para os fins da manu-
tencao integral do funcionamento do Ministério Pu-
blico da Unidao, os membros, servidores, estagiarios
e colaboradores deveriam ficar de sobreaviso e em
atendimento preferencialmente remoto.
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Recrutamentos internos
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No periodo, foram realizados seis recrutamentos internos, sendo quatro processos para ocupar cargo
com funcao (FC-1 ou FC-2) e dois para ocupar cargo sem funcdo. Os recrutamentos foram realizados nas
seguintes areas:

- Setor de Gestdo Documental (COJUD). Periodo de inscricdes: 29 de agosto a 2 de setembro de 2019;

- Chefe da Secao de Contrataces e Gestao Contratual da PR/GO (FC-2). Periodo de inscricdes: 2 a 4 de
marco de 2020;

- Assessoria Juridica da PR/GO (FC-1). Periodo de inscri¢des: 22 a 24 de julho de 2020;

- Gabinete da procuradora da Republica Viviane Vieira de Araujo (FC-2 Assistente Nivel Il) — Periodo de
inscri¢des: 12 a 14 de agosto de 2020;

- Gabinete do procurador da Repuiblica Célio Vieira da Silva (FC-2 Assistente Nivel II) — Periodo de
inscri¢des: 19 a 21 de agosto de 2020;

- Gabinete do procurador da Republica Raphael Perissé Rodrigues Barbosa — Periodo de inscri¢des: 26 a
28 de agosto de 2020.
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Capacitacoes e acoes de Qualidade
de Vidano Trabalho (QVT)

No periodo, foram realizados dois treinamentos voltados para a atividade-fim e sete capacita¢des para a
atividade-meio.

Nas acdes de treinamentos foram capacitados 103 (cento e trés) servidores e nas a¢des de Qualidade de
Vida no Trabalho houve a participacao de 155 (cento e cinquenta e cinco) servidores.

Segue quadro das capacitacdes e das acdes de QVT:

|
Imagem: Ascom - MPF/GO
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Ingresso e desligamento de
estagiarios/voluntarios

Durante o periodo, foi registrado o ingresso nas unidades do MPF/GO de 27 estagidrios e de dois servido-
res voluntarios. Todos eles passaram por processo de ambientac¢do coordenado pela Divisdo de Gestao de
Pessoas. Ao final do periodo englobado pela gestdao em tela, 46 estagiarios exerciam suas atividades na
Procuradoria da Republica em Goids, conforme tabela abaixo:

O MPF/GO mantém convénio com 35 (trinta e cinco) Instituicdes de Ensino Superior (IES). No periodo,

foram firmados sete novos convénios com IES.

N&o ocorreu Processo Seletivo de Estagiarios no periodo em funcdo da pandemia causada pelo novo co-

ronavirus (Covid-19), a fim de evitar aglomeracdes.

Foi desenvolvida pelo Programa de Estagio da Procuradoria-Geral da RepuUblica, em conjunto com a Se-
cretaria da Tecnologia e Informacdo, uma plataforma para realiza¢do do processo seletivo na modalidade
on-line. A plataforma esta sendo testada e sera utilizada pelas Unidades do MPF para os proximos proces-

sos seletivos de estagiarios.

O Processo Seletivo de Estagidrios de 2019 foi prorrogado por mais um ano, visando assegurar sua vali-

dade até agosto de 2021.

Servico voluntario

O servico voluntario consiste na atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica, de forma
espontdnea e com objetivos civicos, educacionais,
culturais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social. Além disso, ndo gera vinculo funcional
ou empregaticio, nem obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias ou de qualquer outra natureza.

A prestacdo dos servicos é formalizada por
intermédio de termo de adesao celebrado entre o
MPF e o voluntario, do qual constam as condi¢des do
seu exercicio. Ao tempo do presente relato, a PR/GO
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contava com dois prestadores de servi¢o voluntario.

Nao ocorreu processo seletivo de voluntdrios
no periodo em funcdo da pandemia pelo novo
coronavirus (Covid-19),afimdeevitaraglomeracoes,
especialmente em funcao da etapa de entrevistas.

O processo seletivo realizado em 2019 foi prorro-
gado para assegurar sua validade até julho de 2021.

Atualmente, o edital vigente é o Edital PR/GO n2
18, de 22 de julho de 2019 (http://www.mpf.mp.br/
go/servico-voluntario/20-processo-seletivo-2019/
doc/edital-18-2019.pdf).
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Ingresso, desligamento e ambientacao de servidores

No periodo, ingressaram nas unidades do MPF/GO dois servidores e houve o desligamento de trés. Todos
os servidores que ingressaram na instituicdo foram ambientados. Saliente-se que, devido a pandemia e
regras de distanciamento social, 0 programa de ambientac¢do de novos servidores foi executado por recursos
de tecnologia da informacao, como a videoconferéncia. Ressalte-se, ainda, a realiza¢do de 13 avalia¢bes e
quatro homologacdes de estagio probatdrio de servidores.

Imagem: Freepik.com - por Drobotdean

Recadastramento dos Aposentados e Pensionistas

A Portaria PGR/MPF n2 596, de 26 de julho de 2016, prevé que o recadastramento de membros e
servidores aposentados e de pensionistas do MPF deve ser realizado anualmente, sempre no periodo de
12 a 30 de setembro. No entanto, o recadastramento dos aposentados e pensionistas previsto para ocorrer
em setembro/2020 foi suspenso, em carater excepcional, enquanto perdurar o estado de calamidade
pUblica em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Licenca-Capacitacao

APortariaPGR/MPU N2 42, de 25 dejunho de 2014, prevé que, ap6s cada quinquénio de efetivo exercicio,
o servidor poderd, no interesse da Administracdo, afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a
respectiva remuneracdo, por até trés meses, para participar de evento de capacita¢do profissional. No
periodo, 14 servidores usufruiram da licenca-capacitacdo.

Ministério Piblico Federal em Goids - I l
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2.GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

Projetos MPF em Campus
m o~ - =

e Cidadao Mirim

Em razao da Covid-19, no ano de 2020 nao foram
realizadas atividades de atendimento ao publico
externo, como medida para prevenir o contagio pelo
novo coronavirus. Com isso, ndo foram recebidos
alunos nas dependéncias do edificio-sede da PR/
GO. Entre outubro e dezembro de 2019, foi registrada
a participacdo de 98 académicos de Direito no ambi-
to do Projeto MPF em Campus.
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Salade Atendimento ao Cidadao (atendimentos em
decorréncia da pandemia da Covid-19 e do auxilio emergencial)

A Sala de Atendimento ao Cidadao priorizou os
atendimentos virtuais, por telefone e principalmen-
te pela internet, mediante a utilizacdo do sistema
Cidadao, de sorte a manter-se sempre disponivel as
demandas da sociedade, mesmo com o atendimen-
to presencial inviabilizado por conta da pandemia.

De 2018-2019 para 2019-2020, o numero de aten-
dimentos passou de 1.850 para 4.203, representan-
do 227,19% do numero registrado anteriormente ou
um aumento de 154,22%.

Desses 4.203 atendimentos feitos no Ultimo pe-
riodo, 2.068 sdo considerados como ordinarios. Em
contrapartida aos 1.850 do periodo anterior, 2.010
foram exclusivos de representacdes relacionadas ao

12 - Ministério PUblico Federal em Goids
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Auxilio Emergencial e 125 a outros tipos de atendi-
mento pertinentes a pandemia da Covid-19, eviden-
ciando que o trabalho remoto ndo causou impacto
no atendimento ao cidadao, além de sacramentar o
acertoda Administracdao em ter disponibilizado mais
um servidor para a SAC e a exceléncia do trabalho
desenvolvido na Secdo, vinculada a Coordenadoria
Juridica e de Documentacado.

Registra-se, ainda, que a Secdo tem atingido as
metas estabelecidas no planejamento estratégico,
a medida que as respostas ao Sistema de Informa-
cao ao Cidadao tém ocorrido no prazo de 30 dias da
solicitacdo e 100% dos servidores ali lotados possuem
treinamento especifico para atendimento ao cidadao.
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Comunicacao comasociedade
(Assessoria de Imprensa)

No periodo, a Ascom/MPF-GO realizou mais de
118 atendimentos a jornalistas, via e-mail, telefone
ou Sistema de Atendimento a Jornalistas do MPF
(SAJ), lancado em 10 de fevereiro de 2020. O SAJ
@ uma ferramenta que busca facilitar o contato da
imprensa com a instituicdo. Repérteres que quei-
ram solicitar informagdes ao MPF precisam apenas
acessa-lo no link http://saj.mpf.mp.br a partir de
qualquer dispositivo conectado a internet, inclusive
celulares.

As demandas sao variadas, englobando desde
simples esclarecimentos até pedidos mais comple-
Xos que exigem mais dedicacdo para sua conclusao.
Fazem parte dessas atividades: o agendamento e o
acompanhamento de entrevistas (exclusivas ou co-
letivas); a pesquisa por informacdes diretamente no
sistema Unico, na Coordenadoria Juridica ou nos ga-
binetes dos procuradores; e a proposicao de pautas
aos veiculos de comunicacao.

Em relacao aos releases, a rotina de producao dos
textos envolve uma sequéncia de tarefas que exigem
tempo, pesquisa, concentra¢cdo e empenho. O setor é

demandado pelos procuradores da Republica (inclu-
sive aqueles lotados nas PRMs) para a divulgacao
de ajuizamento de acdes civis publicas, oferecimen-
to de denuncias, sentencas judiciais favoraveis, re-
comendacoes expedidas, termos de ajustamento de
conduta pactuados, audiéncias publicas e reunites
realizadas, entre outras atua¢des dos membros. No
segundo ano da gestao do Procurador-Chefe da PR/
GO, Ailton Benedito, a Ascom foi demandada para a
elaboracdo de 108 releases.

Redes sociais e Internet

Neste terceiro ano da gestao do Procura-
dor-Chefe, Ailton Benedito, a Ascom postou
mais de 370 mensagens no Twitter, entre tui-
tes e retuites. Os posts fazem referéncia, prin-
cipalmente, a atuacdo do MPF em Goias e a
dos outros estados. Lancado em julho de 2011,
o Twitter do MPF/GO passou de 13.700 segui-
dores, em setembro de 2019, para 14.600, em
setembro de 2020.

Em relacdo a internet, a grande novidade
do periodo foi a entrada em producdo, em ju-
lho deste ano, da nova pagina da Procurado-
ria Regional Eleitoral de Goias (PRE/GO) na
internet, com endereco independente: http://
www.mpf.mp.br/prego. O layout da nova pa-
gina foi desenvolvido pela Secom/PGR e a
definicdo e a organizacdo do conteudo foi re-
alizado pela Ascom/MPF/GO, que também é
aresponsavel pelo gerenciamento e a alimen-
tacdo da pagina.
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3.GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

Campanhas Internas

No periodo de 12 de outubro de 2019 a 30 de setembro de 2020, foram divulgadas quatro campanhas
com o objetivo de conscientizar o publico interno do MPF/GO. Os temas abordados foram:

Campanha Outubro Rosa: campanha criada
pela Secom/PGR e replicada pela Ascom/MPF-GO
por meio de notas na Intranet e no informativo PR/
GO Informa. Trata-se de prevencdo ao cancer de
mama (a¢oes em outubro/2019);

Campanha de Seguranca do MPF: campanha
da Secretaria de Tecnologia da Informac&ao e Comu-
nicacdo (STIC), replicada pela Ascom/MPF/GO por
meio de notas na Intranet e no informativo PR/GO
Informa. A campanha destina-se a busca continua
da seguranca dos dados dos usudrios e do ambiente
tecnolégico do MPF, como, por exemplo, a substitui-
cdo de senhas, uso seguro de e-mail e navegacao se-
gura na internet (a¢ées nos meses de mar¢o/2020,
abril/2020, junho/2020);
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Campanha Setembro Amarelo: campanha
criada pela Secom/PGR e replicada pela Ascom/
MPF/GO por meio de notas na Intranet e no
informativo PR/GO Informa. Trata-se de conteudos
voltados para a prevencdo ao suicidio (acées em
setembro/2020).

Campanha “Trabalho Presencial — Rotinas
para prevencao da Covid-19”: campanha cria-
da pela Secom/PGR e replicada pela Ascom/MPF/
GO por meio de notas na Intranet e no informativo
PR/GO Informa, bem como pela afixacdo de carta-
zes e adesivos nas unidades do MPF/GO. O objetivo
é orientar todos os integrantes do MPF — membros,
servidores, prestadores de servico e estagiarios — e
eventuais visitantes sobre as medidas adotadas
pelo MPF para evitar o contagio pelo novo corona-
virus (Covid-19) no ambiente de trabalho (a¢des a
partir de abril/2020 — em andamento);
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Boletins e informativos

O principal instrumento de comunicacdo interna
no ambito do MPF/GO é o informativo eletronico
“PR/GO Informa”, instituido pela Portaria n2 45, de
20 de julho de 2005. No periodo de 12 de outubro de
2019 a 30 de setembro de 2020, foram publicadas
609 notas nesse veiculo.

O informativo, que completou 15 anos de criacdo
em 2020, busca difundir noticias e informagées de
interesse do puUblico interno da institui¢do, com én-
fase naquelas que dizem respeito as deliberagdes
administrativas, aos eventos internos (projetos Ci-
dadao Mirim e MPF em Campus), as campanhas,
entre outras.

A veiculacao do PR/GO Informa da-se semanal-
mente por e-mail (as sextas-feiras) e mediante a
afixacao de uma versdo impressa resumida nos ele-
vadores (a afixacdo foi suspensa temporariamente
em razao da pandemia). Também sdo produzidas
edicdes extras para divulgacdo de informacdes ur-
gentes. Além disso, as matérias sdo disponibilizadas
na intranet ao longo da semana.

Os principais nUmeros do PR/GO Informa no
periodo foram:

— edic6es normais: 49;

— edicOes extras: 59;

- notas publicadas: 609;

— notas inseridas nos murais digitais: 63.

Com a pandemia da Covid-19, a quase totalidade
dos membros, servidores e estagidrios passaram a
exercer suas atividades em teletrabalho. Em razao
disso, com a intencdo de aperfeicoar a comunicacao
interna, a Ascom/MPF/GO criou uma versao do PR/
GO Informa para envio por WhatsApp. Ela é elabora-
da no formato PDF e contém links para a notas pu-
blicadas na intranet. Nessa nova verao, foram veicu-
ladas 26 edi¢6es normais e 50 extras a partir do més
de abril de 2020.
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4.GESTAO DA ESTRATEGIA

A Procuradoria da Republica em Goids, assim
como as demais unidades do MPF nos estados, aten-
dendo politica nacional de gestao estratégica, utili-
za para auxiliar no alcance dos objetivos tracados no
mapa estratégico institucional, uma ferramenta de
gestao denominada Painel de Contribuicao.

Nesse instrumento sdo relacionadas iniciativas e
indicadores de desempenho estratégicos vinculados
a PR/GO e sob responsabilidade dos gestores da Uni-
dade e serve para o acompanhamento periddico pela
gestao da Unidade, o que é feito por ocasido das reu-
nides de monitoramento da estratégia (Reunido de
Acompanhamento Operacional, Reunido de Acompa-
nhamento Tatico e Reunido de Andlise da Estratégia).

O desempenho dessas iniciativas e indicadores
sdo lancados no Sistema de Governanca Institucio-

Planejamento
Estratégico

nal do MPF (SIGOV) e publicados no portal da trans-
paréncia para acompanhamento dos 6rgdo de con-
trole e da sociedade.

O Painel de Contribuicdo de 2020 da PR/GO é
composto por 32 indicadores e 6 inciativas. Os cri-
térios locais foram elaborados e aprovados em con-
junto com os gestores, e integram o Plano de Gestao
da Procuradoria da Republica de 2020. Ja os critérios
nacionais sao decorrentes de politicas nacionais e
foram consolidados e atualizados pela Secretaria de
Gestdo Estratégica SGE/PGR.

Segue o resumo dos critérios do painel,
organizados por Gestor Responsavel e abrangéncia
(local ou nacional):

Responsavel Indicadores Objetivo Estratégico Abrangéncia
Quantidade de processos
de trabalho mapeados Proporcionar uma atuagdo
i institucional estratégica,
ALDO PIRES RIZZO vinculados ao. . . 9 Local
Macroprocesso Apoio — efetiva, célere, transparente e
Gestdo da Comunicacdo sustentavel — Estratégico
Social
Quantidade de processos
de trabalho mapeados . "
) . lados a0 Proporcionar uma atuagao
AMNA FLAVIA DE Macr:”:gl:eSSG Apoio — institucional estratégica, Local
ASSUNCAD SILVA P! P efetiva, célere, transparente e
Gestdo Processual e sustentavel — Estrateégico
Documental; Tema Atos 0
Mormativos
Quantidade de processos
de trabalho mapeados . "
) . lados a0 Proporcionar uma atuagao
ANA FLAVIA DE Macr;”:gl:esm ADoio — institucional estratégica, Local
ASSUN(}ED SILVA o P P efetiva, célere, transparente e
Gest3o de Pessoas; Tema . . .
. sustentavel — Estratégico
Procedimentos
Disciplinares
Quantidade de processos . .
de trabalho mapeados Proporcionar uma atuacdo
CJALMA LEANDRO ) institucional estratégica,
vinculados ao . . Local
JUNIOR . efetiva, célere, transparente e
Macroprocesso Gerencial — . .
o A sustentavel — Estratégico
sestao Estrategica
Quantidade de processos
de trabalho mapeados Proporcionar uma atuagdo
FABIO CUMHA vinculados ao institucional estratégica, Local
GUIMARAES Macroprocesso Apoio — | efetiva, célere, transparente e
Gestdo de Pessoas; Tema sustentavel — Estratégico
Membros e Oficios
Mumero de agdes
HUDSON DE re?lfzadas nos grupos Assegurar_a atratividade das .
OLIVEIRA tematicos do Programa de carreiras do MPF — Macional
Qualidade de Vida no Estratégico
Trabalho (QVT)
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Percentual de adesdo a Assegurar a atratividade das
Hgaig?ﬁilz Avaliacdo por carreiras do MPF — Nacional
Competéncias Estratégico
Percentual de provimentos
de cargos em comissao e Assegurar a atratividade das
HUDSON DE de funcies de confianca Earreiraﬁ do MPE — Nacional
OLIVEIRA realizados por meio de .
s Estrategico
recrutamento e selecao
interna
HUDSON DE Percentual de gquestionarios| Assegurar a atratividade das
OLIVEIRA de desligamentos carreiras do MPF — Nacional
preenchidos Estratégico
Desenvolver conhecimentos,
HUDSON DE Percentual de novos habilidades e atitudes dos
servidores empossados . Local
OLIVEIRA ambientados membros e dos servidores —
Estrategico
QS:TE';E;E Odﬁ_lgggzssg‘g Proporcionar uma atuacgdo
HUDSON DE vinculados a0 institucional estratégica, Local
OLIVEIRA Macrobrocesso Apoio — efetiva, célere, transparente e
pr P sustentavel — Estrategico
Gestdo de Pessoas
. : Desenvolver conhecimentos
. Quantidade de servidores e . r
JGSE:ERF;ELES das ASSPADs treinados em mlﬂ]g;iidjzsaastg;?szrgzﬁ— Nacional
tematicas afetas a area Estratégico
Quantidade de bases de
JOSE ADRILES dados encaminhadas para Fcrtal_ecgr_aﬁ estruturas de .
apolo a investigagdo — Nacional
FARIA 05 bancos de dados da Ectratéaico
SPPEA J
- Quantidade de termos de Fortalecer as estruturas de
JGSEEHF;TLES cooperacdo assinados com apoio a investigacdo — Nacional
putros érgdos Estratégico
’ Proporcionar uma atuagdo
JOSE AIRTON Percentual de distribuicdo institucional estratégica, Local
BARBAROTO direta de representacbes | efetiva, célere, transparente e
sustentavel — Estratégico
- Proporcionar uma atuagdo
JOSE AIRTON Per;entual df recuperacao institucional estratégica,
da informacdo arquivistica . . Local
BARBAROTO am até 7 horas efetiva, célere, transparente e
sustentavel — Estratégico
Quantidade de processos
’ de trabalho mapeados Proporcionar uma atuagdo
JOSE AIRTON vinculados ao institucional estratégica, Local
BARBAROTO Macroprocesso Apoio — | efetiva, célere, transparente e
Gestdo Processual e sustentavel — Estratégico
Documental
. Proporcionar uma atuacgdo
JOSE ANTONIO Dos | Percentual de cumprimento |yt onal actratégica,
do calendario de . . Local
SANTOS BARBOSA contratacies efetiva, célere, transparente e
¢ sustentavel — Estratégico
N Proporcionar uma atuagdo
JOSE ANTONIO DOS Percentual de lictactes institucional estratégica, .
executadas com sucesso no : . Nacional
SANTOS BARBOSA eriodo avaliado efetiva, célere, transparente e
P sustentavel — Estratégico
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10SE ANTONIO DOS

Quantidade de processos
de trabalho mapeados

Proporcionar uma atuagao
institucional estratégica,

Estratégico

vinculados ao : . Local
SANTOS BARBOSA , efetiva, célere, transparente
Macroprocesso fﬂ“pmﬂ — sustentavel — Estratégico
Orcamento e Financas
‘o o Proporcionar uma atuacdo
JOSE ANTONIO DOS Lean}ggerr;?:;r:jaedrga[?éaggﬁag institucional estrategica, Nacional
SANTOS BARBOSA aletrénico efetiva, célere, transparente e
sustentavel — Estratégico
Percentual de Unidades que
JOSE DA COSTA E}?{;ﬁ;ﬁ?&:gggﬁeﬁ Fortalecer a seguranca Nacional
FEREIRA METC seguranga institucional institucional — Estratégico
para o publico interno
. Qg:?:;dsjﬁ Dd;gr{;z?jsggf. Proporcionar uma atuagdo
JOSE DA COSTA vinculados Em institucional estratégica, Local
PEREIRA NETO Macronrocesso Anoio — efetiva, célere, transparente &
P £po sustentavel — Estratégico
Seguranca Institucional
Percentual de servidores da
sala de atendimento ao . - N
LOREMA DI NAVES | cidaddoe com treinamento ﬂpruxlrn_agEasotrgggn iEDCIdEd-EID Local
especifico para g
atendimento ao cidaddo
MARIA HELENA Quantitativo de alunos . " N
DAMASO VIEIRA atendidos no Projeto ﬂprnxlrn_agEagotrggén igﬂmdadau Local
BRESEGHELO Cidaddo Mirim g
MARIA HELENA Quantitativo de . = —
DAMASQ VIEIRA | universitarios atendidos no Apmxlrn_at;Eagntrg%n i?mmdadau Local
ERESEGHELD Projeto MPF em Campus g
Quantidade de processos
VALERIA de trabalho mapeados Proporcionar uma atuagdo
RODRIGUES DA vinculados ao institucional estratégica, Local
CUNHA Macroprocesso Apoio — | efetiva, célere, transparente e
Gestdo da Assisténcia e sustentavel — Estratégico
Promocdo da Sadde
Quantidade de processos
. de trabalho mapeados Proporcionar uma atuagdo
Ulgiggiqggsmg 0 vinculados ao institucional estratégica, Local
CONSORTE Macroprocesso Apoio — | efetiva, célere, transparente e
Gestdo da Tecnologia da sustentavel — Estratégico
Informacao & Comunicacao
. = Prover solugdes de tecnologia
VINICIUS GARRIDO | Percentual de adocdo de : = .
PATVA MARTINS solucdes nacionais de TIC gﬁéﬂg?ﬂ;a,:g;; 3 E‘:?::gc?agif Macional
CONSORTE (OETI 6.1) etratégico g
Percentual de . .
VINICIUS GARRIDO | atendimentos, na area de sgﬂlﬁgfrﬁ'a“;;;fi ii;f:gli';gﬁgz
PATVA MARTINS Servigos de TIC, dentro do alinhadas com a estratégia — Macional
COMNSORTE Acordo de Nivel de Servico Estratégico g
(ANS) definido (QETI 2.1)
. N Prover soluces de tecnologia
VINICIUS GO PAIVA | Percentual de satisfacdo : - Al
MARTINS dos clientes de TIC com os :ﬁ;ﬂ;%g;af;; 3 E‘:?::gc?agf' Nacional
CONSORTE servicos prestados pela TIC d
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Responsawvel Iniciativas Objetivo estratégico Abrangéncia
HUDSON DE Implementar método de | Adequar a estrutura para uma
OLIVEIRA permuta interna (Projeto | atuacdo institucional eficiente Local
Café com Ideias) e segura — Estratégico

Implementacdo do Portal
. de Pesquisa e Andlise (PPA)| Fortalecer as estruturas de
JDSE:ERIE}IELES da Asrs:%mria de Pe;lquisa apoio a invegtilgagﬁn — Local
e Analise Descentralizada Estratégico
da PR/GO ASSPALYGOD

Implementacdo do Sistema

de Investigacdo de
JOSE ADRILES Vinculos (SIVIC), por meio

Fortalecer as estruturas de

FARIA de ferramenta de BI apoio a investigacdo — Local
Business Intelligence, da Estrategico
ASSPAD/GO

Participou de grupos de
. trabalho organizados pela Fortalecer as estruturas de
JUSI;ERF}IELES SPPEA para prospectar apoio a investigacdo — Local
melhorias nas pesquisas Estratégico

investigativas

Proporcionar uma atuagdo

Implantar gestdo de riscos institucional estratégica,

JOSE ANTONIO DOS

SANTOS BARBOSA "'DE:: .f,:frgi?%ide efetiva, célere, transparente & Local
¢ sustentavel — Estratégico
LEA BATISTA DE Sediar o ¥I Encontro . - ; "
OLIVEIRA MOREIRA | Macional de Memoriais do .&pm:-:lrn_agEasotrggén izﬂmdadaﬂ Local
LIMA Ministério Publico g
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Gestaode
Processos

Imagem: Stock Photos

Desde setembro de 2019, vem sendo implantada na PR/GO, de forma conjunta pela Assessoria de Planejamento e
Gestdao Estratégica (APGE) e os diversos setores que compdem a area meio, a gestao de seus processos de trabalho.

Inicialmente, realizou-se o levantamento de todas as rotinas administrativas que compdem a atividade-meio da
Unidade. Chegou-se a um total de 146 rotinas identificadas pelas areas, as quais foram estruturadas e organizadas
em um documento denominado “Arquitetura de Processos”.

Para a execucdo do trabalho de levantamento das rotinas, foram capacitados, entre 11 e 14 de junho de 2019, 29
servidores com o propdsito de compreender a metodologia aplicada e difundida pela APGE.

0 passo seguinte foi a priorizacao, estabelecida pelo Procurador-Chefe e gestores, das rotinas que seriam objeto da
abordagem de técnicas de gestdo de processos, quais sejam: os mapeamentos das rotinas, as analises, os redesenhos
(conforme o caso) e a criagdo dos manuais correspondentes.

Até odialo de outubro, haviam sido publicados 26 manuais de normas e procedimentos de diversas areas, os quais

estdo disponiveis na intranet da PR/GO, quais sejam:

Gestao de eventos

- Manual de organizacao da reuniao do Colégio de
Procuradores

Gestao de Pessoas

» Manual de gestao de folgas de plantdo

» Manual de gestdo dos afastamentos dos assisten-
tes de gabinetes

» Manual de gestdo de abonos pecunidrios

- Manual de designacao de substituicao em Oficio

- Manual de gestdo de conflitos de atribuicdes

- Manual de selecdo para inspecdo e correicdo na
Justica Federal

- Manual de ingresso e ambientacao de servidor, co-
laborador e terceirizado

 Manual de planejamento das a¢des de capacitacao
- Manual de movimentacao por recrutamentointerno
- Manual de movimentacao por permuta interna

- Manual de movimentacdo por permuta entre uni-
dades administrativas

- Manual de movimentacao por lotacdo proviséria
 Manual de movimentacao de estagiarios
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Gestao Processual e Documental

- Manual de classificacao, avaliacao e destina¢do de
documentos e autos

 Manual de tramitacdo de expedientes extrajudiciais
Gestao do apoio a atividade-fim

- Manual de gestdo de concursos para substituicao
de oficios

Gestao do Atendimento e Relacionamento

- Manual de gestao de solicitacdo externa de video-
conferéncia

Gestdo da Comunicacao Social

- Manual de producdo de noticias

Gestao da Assisténcia e Promogao da Saidde
 Manual de reembolso de beneficiarios

- Manual de realizacdo de exame periédico de saide
Gestdo da Seguranca Institucional

» Manual de gestao do transporte de pessoas
Gestdo Estratégica

- Manual de construcao do painel de contribuicao

- Manual de gestao do painel de contribuicao

- Manual de producdo de manuais

- Manual de elaboracao de relatério de gestao



Os manuais de normas e procedimentos trazem
informac6es Uteis tanto para os integrantes das
respectivas equipes de trabalho quanto para o
publico interno e externo. Nos documentos estdo
previstos: forma de execuc¢do das atividades, prazos,
responsaveis pela execu¢do do trabalho, fonte
normativa das rotinas, entre outras orientacgdes,
constituindo-se fonte de consulta Util a todos os
integrantes do MPF em Goias.

A elaboracdo dos manuais é uma relevante
iniciativa de construcao coletiva, capitaneada pelo
Procurador-Chefe, com envolvimento da APGE, a
quem cabe o apoio técnico e metodolégico, e de to-
dos os gestores da Unidade e respectivas equipes,
no fornecimento de dados, informacdes e emprego
do conhecimento sobre como executar as diversas

RELATORIO DE GESTAO MPF/GO - 2019/2020

atividades e tarefas sob suas responsabilidades.

A gestdo de processos vem para facilitar a
exteriorizacdo do conhecimento, ao disponibilizar
técnicas e metodologias para a adequada
documentacdo e melhoria da experiéncia
acumulada, tornando o conhecimento explicito
para que, assim, o patrimonio intelectual da
Unidade, antes intangivel, concretize-se e
possibilite a difusdao das técnicas do ‘como
executar’ os diversos processos de trabalho a
todos os envolvidos.

A implementacdo dessa iniciativa torna a
organizacdo mais flexivel, transparente e permeavel
a implementacao do ciclo de melhoria continua da
gestdo, tendo sempre como foco a exceléncia dos
servicos prestados a sociedade.

Comissao Permanente de
Apoio em Gestao Estrategica

Em agosto de 2020, um representante da PR/GO
passou a fazer parte da Comissdo de Apoio em
Gestao Estratégica.

Por meio de processo seletivo previsto pela Portaria SG/
MPF n2 50, de 15 de julho de 2020, o Assessor-Chefe de
Planejamento e Gestdo Estratégica foi selecionado para
atuar na Comissdao Permanente de Apoio em Gestdo
Estratégica (Edital SG/MPF n2 52, de 24 de agosto de
2020), passando a trabalhar de forma conjunta com a

SecretariaModernizacdo e Planejamento Estratégicoeas
Assessorias de Planejamento e Gestdo Estratégicada PR/
DF e da Procuradoria Regional da Republica da 42 Regido,
contribuindo para a realizacdo de estudos e iniciativas de
abrangéncia em todo MPF, na area tematica de gestdo de
processos. Com isso, passou a ser possivel de forma mais
direta a troca e o compartilhamento de conhecimento a
partir das experiéncias vivenciadas pelos integrantes das
unidades que comp@de o colegiado.
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5.GESTAO DA SEGURANCA ORGANICA

A atuacdo da Secdo de Seguranca Organica e
Transporte se destacou pelo controle de acesso dos
colaboradores e demais frequentadores da Procura-
doria da Republica em Goids com afericao de tem-
peratura, durante o periodo de restricdes impostas
pela pandemia decorrente da Covid-19.

Também foi viabilizada a manutencdo dos equipa-

A seguir, estdo as informacdes referentes a gestao
orcamentaria e financeira da PR/GO. Cabe destacar
gue pelo fato de a PR/GO ser classificada como Uni-
dade Gestora, os recursos financeiros para custeio e

Imagem: Stock Photos

mentos de monitoramento por video da PR e PRMs
bem como a renovacao dos 69 extintores de incén-
dio do edificio-sede da PR/GO e a gestao das chaves
e reparos de fechaduras no edificio-sede da PR/GO.

Com vistas a atualizacdo tecnolégica, foi elabora-
do termo de referéncia para a aquisicdo de equipa-
mento de videomonitoramento da Unidade.

6.GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

investimentos sdo gerenciados pela estrutura admi-
nistrativa da Unidade na capital e empregados para
atender as despesas de todas as Unidades do MPF
no estado.

Cxercicio de 2019
Montante descentralizado [H$)

Exercicio de 2020
Montante descentralizado (R$)

Custeio — 6.671.222,16

Cuslein — 6.481.051,37

Investimento — 307.912,99

Maontante empenhadn (R$)
Custeio — 6.633.926,23
Investimento — 307.912,99

Investimento  1.119.665,90
Montante empenhado até 30/9 (H%)
Cuslein — 4 067.720,07

754.773,90

Investimento

Monlanle sxeculado (RS)
Custeio — 6.611.939,83
Investimento — 30/.912,99

Montante executado até 30/9 (R%)
Cusleiv — 3.701.157,24
Investimento — 0,00
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A atuacdo da gestdo ambiental na Procuradoria da RepUblica em Goids é baseada no conjunto de inicia-

tivas constantes do PGEA 1.18.000.001282/2014-86.
implementadas as seguintes iniciativas:

-Conclusdo da aquisi¢ao de copos térmicos para uso
pelos membros, servidores e estagiarios da PR/GO,
visando reduzir o uso de recipientes descartaveis
na unidade;

-Aquisicdo de uso de calibrador automatico de
pneus para utiliza¢do pela frota da PR/GO, também
disponibilizado aos usudrios do edificio-sede;
-Contratacao de empresa especializada para desti-
nac¢do adequada deldmpadas fluorescentes queimadas;
-Participacdo de licitacdo promovida pela

No periodo compreendido por este relatério, foram

Procuradoria-Geral do Trabalho para contratacao de
empresa especializada para aquisicdo e instalacdo
de energia solar fotovoltaica, com capacidade de
geracdo de 70 Kwp;

:Inicio de estudos para reparo, atualizacdo e
melhorias nos sistemas de automacdo do edificio-
sede da PR/GO para subsidiar futura contratacdo
de sistemas de automacao e retrofit em sistema de
climatizacao, com o objetivo de reduzir consumo de
energia elétrica.
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8.GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

Objeto Valor (R%) Modalidade
Equipamentos para cozinha da PR/GO 2.449,00
Reparo nas geladeiras industriais da PR/GO 1.400,00
Recuperacdo de poltronas giratorias (11 unidades) 2.510,00
Aquisicdo de compressor e calibrador de pneus 3.249,00
ﬁ?o[;rees?:ae:tsepsﬁm“zada para destinagdo de |lampadas 1.304,00
Empresa Especializlada para recuperacao dos letreiros 10.290.00
da PR/GO e PRM Rio Verde '
Empresa especializada para pintura na PRM Rio Verde 7.160,00
Empresa especializada em manutencdo de extintores 3.879,00 Dispensa de licitacao
Revitalizacdo de estofados de couro da PR/GO 5.500,00
Empre,E-a'ESpIeciaIizada em manutencdo de extintores 535 00
(PRM Anapolis) '
Locacdo de cacambas 3.150,00
Tintas para manutencdo da PR/GO e PRMs; 26.743,02 Pregdo n® 9/2020

Equipamentos  eletroeletrdnicos  (ar-condicionado,

= 0
micro-ondas, purificador de agua etc.) 37.198,79 Pregdo n® 6/2020

Empresa especializada para reforma do antigo espaco

3 o
do memorial 14.650,00| Pregdo n® 14/2019

Empresa especializada em servigo de copeiragem PRM 28.508,64| Pregdo n® 15/2019

Luziania

Melhorias, descarte adegquado e recuperacdo de

mobiliarios planejados do edificie-sede da PR/GO &0.000,00 Pregdo n® 7/2020
Em_pfe5?| especializada na prestagdo de servigos de 206.880,24 Pregdo n® 3/2020
vigildncia

Empresa especializada em manutengdo predial 341.800,00 Pregdo n° 1/2020
Limpeza de fachada do edificio-sede da PR/GO 55.000,00 Pregdo n© 2/2020
Empresa especializada para diagnostico e projeto

executivo de recuperacdo estrutural do edificio-sede da 29.900,00 Pregdo n° 8/2020
PR/GO

Empresa especializada na prestacdo de servicos

sdministrativos 522.891,87 Pregdo n? 4/2020
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Objeto Valor (R%) Modalidade
Aquisicao de computadores desktop 307.912,99| Pregdo Compartilhado
(PGR)
Aqguisicao de veiculos 570.022,90| Pregdo Compartilhado
(MPT)
Aqguisicao e instalagdo de usina para microgeracao Pregdo Compartilhado
fotovoltaica 184.751,00 (MPT)
Aqguisicao de mobiliario para a PR/GO e PRMs 51.750,00 Ades3o a ARP

A seguir, quadro de contratac6es realizadas para atender demandas especificas decorrentes da Covid-19:

Objeto Valor (R%) Modalidade
Aqguisicdo de materiais dg prptegﬁu_ contra a Covid-19 1.668 70
para a PR/GO e PRMs Anapolis, Luzidnia e Rio Verde '
Desinfeccdo do edificio-sede da PR/GO 3.832,00
Desinfeccdo da PRM Luzidnia 499,00 Dispensa de licitacao
Desinfeccdo da PRM Rio Verde 467,00
Desinfecgdo da PRM Anapolis 430,00
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9. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na area de tecnologia da informacao e comunica-
cdo, foram desenvolvidos trabalhos paraimplemen-
tacdo de normativo, padronizando as permissdes no
sistema Unico.

Destacam-se ainstalacdo e a configuracao de equi-
pamentos de infraestrutura de rede na sede da PR/
GO e suas PRMs (switches de rede) e o apoio a proje-
tos de outros setores, como a configuracao de catra-
cas de acesso e implantacdo de sistemas.

Realizou-se, ainda, 0 mapeamento do processo de
emissao de certificados digitais junto a Serasa, bem
como a identificacdo e o levantamento de necessi-
dades de aquisicao de bens em atendimento a poli-
ticas nacionais (notebooks, computadores e contra-
cdo de telefonia mével).

Quanto as solicitacdes encaminhadas por meio do
Sistema Nacional de Pedidos (SNP), a area atendeu
1.820 chamados, com 91% deles cumprindo ao Acor-
do de Nivel de Servico estabelecido.
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0 quadro a seguir aponta os valores das despesas
de custeio dos servicos de tecnologia da informacdo
e comunicacao:

Objeto Valor (R$)
Telefonla fixa 33.507.15
Telefonia mavel 45,457,07
Locagdo de impressoras e digitalizagdo 75.021,11
Rede de contingéncia de dados 1.004,80
Material de consumo de TIC 893,54

E valido destacar que foram efetuados investimen-
tos na ordem de RS 307.912,99, para a aquisi¢cdo de
77 computadores desktops para modernizacao do
parque computacional, assim como foram adquiri-
dos, por meio de doacdo da Receita Federal do Brasil,
21 aparelhos celulares para modernizar e melhorar
as condi¢des de trabalho dos técnicos de seguranca
institucional e transporte.
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10. ATUACAO ADMINISTRATIVA NO ENFRENTAMENTO DA

PANDEMIA DECORRENTE DA COVID-19

Parte do periodo do qual trata este relatério, no-
tadamente a partir do més de fevereiro de 2020,
foi especialmente marcado pela pandemia decor-
rente do novo coronavirus, que causa a doenca Co-
vid-19, a qual afetou significativamente a forma de
funcionamento e a execucdo dos trabalhos no MPF.
Com efeito, foi necessaria a ado¢do de uma série de
providéncias administrativas voltadas a mitigar os
efeitos negativos que a situacdo excepcional impds
e,assim, assegurar a continuidade dos servicos pres-

tados pela Instituicao.

Algumas das medidas preventivas adotadas pela
Administracdo da PR/GO no enfrentamento da pan-
demia sdo a seguir comentadas, apds a contextuali-
zacao de alguns aspectos, como caracteristicas das
edificacdes e quantitativo de publico interno.

O MPF no estado esta instalado em quatro edificios
localizados nos municipios de Goiania, Anapolis, Rio
Verde e Luziania. Destes, apenas o primeiro é sede
propria (os demais sao locados).

Procuradoria da Republica em Goias (PR/GO)

Caracteristicas da edificacao:

- Localizacdo: Avenida Olinda, Edificio Rosangela
Pofahl Batista, Qd. G, Lt. 2, n2 500, Park Lozandes,
Goiania/GO, CEP 74884-120.

» DimensGes: 8.536,11 m?

Pdblico interno até setembro/2020:
» Quantidade de membros: 17

» Quantidade de servidores: 162

» Quantidade de estagiarios: 38

» Quantidade de colaboradores: 53
(postos de trabalho)

Imagem: Ascom - MPF/GO

Medidasespecificasadotadasvisandoaprevencao:
O imdvel foi previamente desinfectado, utilizando-
-se quaternario de amdnia, mediante contratacdo
de empresa especializada (Procedimento de Ges-
tdo Administrativa n2 1.18.000.001622/2020-17),
como medida preventiva ao retorno gradual as ati-
vidades. Além disto, houve reforco quanto a rotina
de limpeza, especialmente nas areas com mais cir-
culacdo de pessoas, o que ja havia sido determina-
do no Procedimento de Gestdo Administrativa n2
1.18.000.000578/2020-28, que tratou das medidas
iniciais de enfrentamento a pandemia, por comissao
especial local designada especialmente para este fim.
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Procuradoria da Republica em Anapolis
(PRM Anapolis)

Caracteristicas da edificacdo:

» Localizacdo: Rua Engenheiro Portela, n? 634, es-
quina com a Rua Senador Sdécrates Diniz, Centro,
Andpolis/GO, CEP 75023-085

» Dimensodes: 1035 m2

Piéblico interno até setembro/2020:
 Quantidade de membros: 3

» Quantidade de servidores: 17

- Quantidade de estagiarios: 4
 Quantidade de colaboradores: 7
(postos de trabalho)
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Imagem: Ascom - MPF/GO

Medidasespecificasadotadasvisandoaprevencao:
O imo6vel foi previamente desinfectado, utilizando-
-se quaternario de amdnia, mediante contratacao
de empresa especializada (Procedimento de Gestao
Administrativa n2 1.18.000.002056/2020-61), como
medida preventiva ao retorno gradual as atividades.
Além disto, houve reforco quanto a rotina de limpeza,
especialmente nas dreas commais circulacdo de pesso-
as, 0 que ja havia sido determinado no Procedimento
de Gestdao Administrativa n2 1.18.000.000578/2020-
28, que tratou das medidas iniciais de enfrentamen-
to a pandemia, por comissao especial local designada
especialmente para este fim. especial local designada
especialmente para este fim.
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Procuradoria da Republica em Luziania
(PRM Luziania)

Caracteristicas da edificacdo:

- Localizacao: Rua Florentino Chaves, n2 112, Centro,
Luziania/GO, CEP 72.800-520.

» Dimensoes: 566,98 m2.

Piéblico interno até setembro/2020:
 Quantidade de membros: 2
 Quantidade de servidores: 12

» Quantidade de estagidrios: 2
 Quantidade de colaboradores: 6
(postos de trabalho)

Imagem: Ascom - MPF/GO

Medidasespecificasadotadasvisandoaprevencao:
0 imovel foi previamente desinfectado, utilizando-se
quaternario de aménia, mediante contratacdo de em-
presa especializada (Procedimento de Gestdo Admi-
nistrativa n2 1.18.000.000167/2020-12), como medi-
da preventivaaoretorno gradual as atividades. Além
disto, houve reforco quanto a rotina de limpeza, es-
pecialmente nas areas com mais circulacdo de pesso-
as, o gue ja havia sido determinado no Procedimento
de Gestao Administrativan21.18.000.000578/2020-
28, que tratou das medidas iniciais de enfrentamento
a pandemia, por comissao especial local designada
especialmente para este fim.
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Procuradoriada Rep

Uublicaem Rio Verde

(PRM-Rio Verde)

Caracteristicas da edificacao:

» Localizacao: Av. Presidente Vargas, n2 266 Centro
Empresarial Le Monde Mercantil, sala n2 30, Bairro
Jardim Marconal, Rio Verde/GO, CEP 75.901-551.

» Dimensoes: 540 m2,

Publico interno até setembro/2020:

» Quantidade de membros: 2

 Quantidade de servidores: 12

» Quantidade de estagiarios: 2

 Quantidade de colaboradores: 6

(postos de trabalho)
Medidasespecificasadotadasvisandoaprevencao:
0 imével foi previamente desinfectado, utilizando-
-se quaterndrio de aménia, mediante contratacao
de empresa especializada (Procedimento de Gestao
Administrativa n2 1.18.000.001972/2020-83), como
medida preventiva ao retorno gradual as ativida-
des. Além disto, houve refor¢o quanto a rotina de
limpeza, especialmente nas dreas com mais cir-
culacdo de pessoas, 0 que ja havia sido determi-
nado no Procedimento de Gestdao Administrativa n2
1.18.000.000578/2020-28, que tratou das medidas
iniciais de enfrentamento a pandemia, por comissao
especial local designada especialmente para este fim.
E importante destacar que, além das medidas especi-
ficas acima mencionadas, foram adotadas as seguintes:
a) elaboracao do Protocolo de Retorno de Orienta-
cdo para o Retorno ao Trabalho Presencial (PR-GO
00025507/2020), que consolidou premissas, me-
didas e providéncias a serem adotadas por cada um
dos setores da PR/GO e unidades vinculadas, visando

Imagem: Ascom - MPF/GO

subsidiar, com critérios e parametros, eventual deci-
sdo de retorno gradual as atividades presenciais;

b) acompanhamento da pandemia por meio de rela-
torios diarios, a partir de informacées coletadas pela
Secdo do Plan-Assiste;

c) criacdo de se¢do, na pagina do MPF/GO nainternet,
em atendimento a Lei n2 13.979/2020, contendo as
contratacdes realizadas para atender as medidas de
controle da pandemia da Covid-19;

d) aquisicao de insumos de prote¢do (individual ou
geral): mdscaras descartaveis, aventais, luvas des-
cartdveis, protetores faciais e tapetes sanitizantes
(PGEA1.18.000.001925/2020-30); e

e) aquisicio de termémetros e oximetros para
detectar sintomas tipicos da Covid-19 (PGEA
1.18.000.001623/2020-61).

Plano de retorno gradual das atividades presenciais

Conforme divulgado no informativo interno do
MPF/GO (PR/GO Informa), de 28 de outubro de
2020, a maioria das unidades definiu datas e proto-
colos de retorno, priorizando o teletrabalho.

A Procuradoria da Republica em Goias, como ja
mencionado, também definiu o seu programa de re-
torno gradual das atividades presenciais.

No més de setembro, foi anunciada, por meio da
Portaria PR/GO n° 166, de 28 de agosto de 2020, o
inicio da retomada dos servicos nas dependéncias
fisicas da instituicdo. Registre-se, entretanto, que
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as atividades presenciais passaram a ser realizadas
de forma excepcional e em sistema de revezamento,
de modo que o trabalho remoto ainda é prioritario
e preferencial nas Unidades do MPF em Goias. Em
setembro de 2020, aproximadamente 50% dos ser-
vidores prestavam servico presencialmente, em sis-
tema de rodizio.

Também é valido assinalar que no PGEA n2
1.18.000.000578/2020-28 estdo registradas diver-
sas providéncias administrativas adotadas com a
finalidade de prevenir o contagio.
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Pontos mais relevantes que refletem a visao macro dos esforgos
empreendidos pela unidade no contexto da pandemia

Em reunido realizada no dia 3 de novembro de
2020 com a presenca do Chefe de Gabinete, do Se-
cretario Estadual substituto, do Coordenador de
Administracdo, Coordenador Juridico, do Chefe da
Divisdo de Gestdo de Pessoas e do Assessor-Chefe
da Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégi-
ca, aplicou-se — para facilitar o levantamento da vi-
sdo macro dos esforcos empreendidos pela unidade
no contexto da pandemia — a ferramenta de gestdo
denominada matriz SWOT*, chegando-se aos resul-
tados a seguir descritos.

Noqueserefereasforcasidentificadas, foram
relacionados pelos presentes: a boa qualificacdo dos
servidores do MPF; a disponibilizacdo de recursos
tecnolégicos razodveis para permitir o teletrabalho;
0s processos e 0s procedimentos eletronicos,
facilitando o trabalho remoto; a utilizacdo dos
canais eletronicos para interacdo com a sociedade;
mais tempo para o trabalho; maior aproveitamento
do tempo; rendimento no cumprimento das
atividades; menos deslocamentos e mais
qualidade de vida; meios tecnoldgicos adequados a
comunicacdo entre setores e servidores; e a coesao
das equipes de trabalho.

Quanto as fraquezas, foram elencadas: existéncia
de setores com atividades incompativeis com o tra-
balho remoto; impossibilidade de se estabelecer um
horario padrao entre as equipes e consequente difi-
culdade na comunicacdo; dificuldade no relaciona-
mento com 6rgaos externos, principalmente com a
Justica Federal; trabalho excessivo e fora do horario
normal de jornada; auséncia de previsao, pela tec-
nologia existente, de volume de demanda; falta de
convivio com os colegas; pouca relacao interpessoal;
materiais/equipamentos domésticos por vezes ina-
dequados as atividades laborais; mais tempo em-

preendido na atividade laboral remota que o tempo
normalmente empregado no sistema presencial;
mais custos para o trabalhador com a aquisicao de
servicos e equipamentos, como energia elétrica, in-
ternet, cadeira, mesa etc.; receio de empréstimo pela
instituicdo de equipamentos para o trabalho remoto
por gerar risco ao patriménio do MPF; alto volume e
diversidade de demandas para a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; insufi-
ciéncia de equipamentos de TIC para atender a de-
manda especifica de trabalho remoto; transferéncia
de 6nus de estrutura de trabalho para os servidores.

Sobre as oportunidades, listaram-se os seguintes
pontos: incorporacao de novos modelos de trabalho
remoto de outros 6rgaos da administracdo publica
ou privada; expansao do teletrabalho como alter-
nativa viavel para equilibrar o interesse da adminis-
tracao e o interesse do servidor; aprimoramento do
trabalho em equipe; consolidacdo dos meios eletrd-
nicos como os mais viaveis para o atendimento a so-
ciedade e o aprimoramento da rela¢do entre diver-
sos outros orgaos.

E, por fim, ao tratar das ameacas, os presentes
identificaram os seguintes aspectos: obsoletismo
das estruturas fisicas das instalacdes do MPF diante
da possibilidade de aumento dos casos de teletra-
balho; fatores psicolégicos negativos em decorrén-
cia do afastamento prolongado do trabalho presen-
cial; sobrecarga de areas com demandas especificas;
sobrecarga da infraestrutura e de equipamentos de
Tecnologia da Informacdo; transferéncia de 6nus
aos servidores para o custeio das atividades do te-
letrabalho obrigatério; queda na arrecadacao (RCL)
que, por sua vez, pode afetar o orcamento do Minis-
tério PUblico Federal, sobretudo para as despesas
discriciondrias (custeio e investimento).

* A SWOT consiste em ferramenta utilizada para fazer andlise ambiental. O significado da sigla é a jun¢do das iniciais (em inglés) dos quatro
elementos-chave da analise estratégica: strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities (oportunidades) e threats (ameagas). 0 am-
biente interno é composto por forcas e fraquezas, que podem ser controladas pela organizado. As forcas sdo itens que distinguem a organizacdo
e que trazem beneficios para o atingimento de resultados; e as fraquezas sdo as desvantagens de uma organizacdo e que podem atrapalhar seu
desempenho. 0 ambiente externo, é composto por oportunidades e ameacas, varidveis que ndo podem ser controladas pela organizagdo. As opor-
tunidades sdo situacGes que podem acontecer e afetar positivamente o resultado; e as ameagas sdo situagdes que podem atrapalhar ou prejudicar
aentrega dos resultados. Nesse sentido, as organizacdes devem atuar sobre suas forcas e fraquezas para que possam explorar as oportunidades do
ambiente e, assim, protegerem-se das ameagas. (Fonte: Instrucdo de Servigo SGE/SGn?1,29 de maio de 2020).
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Linhado tempo

No quadro a seguir, construido a partir de consultas e analises de diversos sitios governamentais e ndo gover-
namentais , foi inserido o resumo dos principais eventos relacionados a pandemia da Covid-19 (de dezembro
de 2019 a setembro de 2020), desde a origem na cidade de Wuhan/China e os primeiros casos no Brasil e em
Goias, passando pela sua evolucao, chegando-se aos primeiros marcos normativos editados pelo Governo do
Estado de Goias, pelo Procurador-Geral da Republica e pelo Procurador-Chefe da PR/GO, com vistas ao enfren-
tamento da pandemia.

Linha do tempo - principais eventos relacionados a pandemia da Covid-19

08 — Primeiros casos: "pneumonia” em hospital de Wuhan/China.
Dezembro |29 — Identificacdo do virus: divulgado o cédigo genético do caronavirus na China.
2019 30 — Notificagdo para a Organizagdo Mundial de Saude (OMS): Cluster de casos de

‘oneumonia de causa desconhecida”.

03 — Ministério da Saude (MS) detecta "pneumonia de causa desconhecida” na
China e solicita informagbes a OMS.
05 — 19 Comunicado da OMS: 44 casos de "pneumonia de causa desconhecida”
Janeiro relacionada ao Mercado de Frutos do Mar de Wuhan/China.

2020 10 — Comité de Manitoramento de Eventas do MS é acionado.
21 — Primeiro Boletim Epidemiolégico da OMS: risco moderado.
28 = OMS altera posiclonamento: organismo admite erro e eleva risco para "alto”.

30 — OMS declara Emergéncia Internacional.

03 — Emergéncia Macional: Brasil declara Emergéncia de Sadde Publica de
Importdncia Macional (ESPIN].

05 — Brasil realiza missdo para repatriamento de 34 brasileiros que viviam na
. cidade de Wuhan/China.

Fevereiro
07 — Presidente da Repudblica sanciona Lei de Quarentena.
2020
23 — Os brasileiros repatriados, que estavam de gquarentena na base militar de
Andpolis (GO}, s3o0 liberados.

26 — Confirmade o primeiro caso de coronavirus no Brasil, em S3o Paulo.

Fontes: https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/:
https://extranet.saude.go.gov.br/pentaho/api/repos/:coronavirus:paineis:painel wedf/generatedContent;
https://www.ufrgs.br/coronaviruslitoral/uma-breve-linha-do-tempo/;
http://portalsinan.saude.gov.br/calendario-epidemiologico-2020;
https://www.sanarsaude.com/portal/carreiras/artigos-noticias/linha-do-tempo-do-coronavirus-no-brasil
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103128/decreto-9653

Dados atualizados as 7hZ3 do dia 22/11/2020.
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12 — Confirmados 5.868 casos de infecgdo pelo novo coronavirus no Brasil. Total
de mortes chega a 203.

02 — Brasil muda protoceolo e passa a recomendar que todos devem usar mascaras
de protegdo. Modelos de tecido, feitos em casa, funcionam como barreiras de
contaminacdo pelo novo coronavirus.

bril 05 — Dados consolidados das secretarias estaduais de Sadde registram 11.281
Abri

2020 casos de contaminagdo no Brasil, com 487 pessoas mortas. Acre e Tocantins

seguem sem Obitos. Avango da Covid-19 &€ considerado acelerado.

19 — Decreto Estadual n¢ 9.653, de 19 de abril de 2020: dispde sobre a decretacdo
de situagdo de emergéncia na salde publica do Estado de Goids, em razdo da
disseminagdo do novo coronavirus.

19 a 25 — MNa semana epidemioldgica 17 {19 a 25/4), Goids registra 475 casos e

08 dbitos

Maio 17 a 23 — Ma semana epidemioclégica 21 (17 a 23/5), Goias registra 1.977 casos
2020 e <41 dbitos.

Junho 21 a 27 — Ma semana epidemiolégica 26_(21 a 27/6), Goids registra 9.779 casos
2020 e 201 obitos.

15 — Resolugdo CNMP n® 214, de 15 de junho de 2020: estabelece, no dmbito do
Ministério Plblico, medidas para retomada dos servicos presenciais, observadas as
actes necessarias para prevencdo de contagio pelo novo coronavirus (Covid-19), e

da outras providéncias.

08 — Decreto Estadual n? 9.691, de 08 de julho de 2020: declara, no ambito do
territorio estadual, estado de calamidade pidblica, em razdo dos impactos
socioecondmicos, financeiros e no sistema de sadde publico, decorrentes da
pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-197.

19 a 25 — MNa semana epidemioldgica 30 (19 a 25/7), Goids registra 15.879 casos
Julho e..304 dbitos.

2020 27 — Portaria PGR/MPU n® 118, de 27 de julho de 2020: dispde sobre o retorno,
de forma gradual e sistematizada, das atividades presenciais no ambito do
Ministério Plblico da Unido.

27 — Decreto Estadual n® 9,700, de 27 de julho de 2020: altera o sistema de
revezamento implementado no art. 22 do Decreto n® 9.653, de 19 de abril de 2020,

com a redagdo dada pelo Decreto n® 9.685, de 29 de junho de 2020.
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09 a 15 — Ma semana epidemicldgica 33 (9 a 15/08), Goids registrou 19.305 casos

e 374 obitos.

19 — Portaria PR/GO n° 157, de 18 de agosto de 2020: estabelece regras para a
retomada gradual dos servicos presenciais de membros, servidores, estagidrios e

Agosto colaboradores, no dmbito do Ministério Piblico Federal em Goids, enguanto
2020 perdurar a pandemia decorrente do novo coronavirus (Covid-19). A Portaria é

aplicavel a todas as unidades do MPF em Goias.

28 — Portaria PR/G0O n® 166, de 28 de agosto de 2020: altera os artigos 12 e 35

da Portaria PR/GO n?® 157, de 18 de agosto de 2020, adiando o retorno gradual das

atividades presenciais nas unidades do MPF/G0O para o dia 30 de setembro de 2020.

10 — Decreto n? 9.711, de 10 de setembro de 2020: prorroga, pelo prazo de 120
(cento e vinte) dias, a situac3o de emergéncia na saude publica no Estado de Goids,
em razdo da disseminagdo do novo coronavirus (Covid-19, de que trata o Decreto
Setembro |n? 9.653, de 19 de abril de 2020,

2020 13 a3 19 — Ma semana epidemiologica 38 (13 a 19/9), Goias registrou 11.917 casos
e 305 obitos.
20 a 26 — Na semana epidemiolégica 39 (20 a 26/9), Goids registrou 10.135 casos
e 276 dbitos.

Fontes: Ministério da Satide (MS), Secretaria de Estado de Satide (SES-GO), Portal GI.
Alinha do tempo neste documento encerra-se em setembro considerando que este relatdrio compreende o periodo de setembro de 2019 a setembro de 2020.
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As informacSes apresentadas neste relatério
destacam, em suma, os principais resultados
alcancados pela Administracdo do Ministério
Pdblico Federal em Goids no periodo compreendido
entre 12 outubro de 2019 a 30 de setembro de
2020, possibilitando a identificacdo de diversos
aprimoramentos na gestdo, a despeito das
limitacbes decorrentes da pandemia da Covid-19,
assim como de oportunidades de melhorias nos
servicos de apoio a atividade finalistica que, em
Ultima analise, tém como foco a sociedade.

Os resultados alcancados no periodo demonstram
que as areas de apoio foram capazes de se adaptar
ao novo contexto pandémico e assegurar a continui-
dade da prestacdo dos seus servi¢os, em um cena-
rio de incertezas e de restricées. O engajamento das
equipes e as ferramentas tecnolégicas disponiveis
foram fundamentais para o alcance do éxito.

O periodo excepcional vivenciado foi de muito
aprendizado organizacional, possibilitando a

identificacdo de oportunidades, pontos fortes e
pontos fracos nunca antes vislumbrados e, mesmo
em um cenario de incertezas, observou-se que 0s
servicosdeapoioaatividadefinalisticaresponderam
as demandas apresentadas.

Nesse sentido, e considerando que a Administracdo
Pdblica deve girar em um ciclo de etapas sempre em
busca das melhores praticas, é fundamental que
os gestores busquem sempre o desenvolvimento
dos seus conhecimentos, habilidades e atitudes
no sentido de empreenderem constantemente
esfor¢os no aperfeicoamento e na inovacao dos
processos de trabalho.

Espera-se que este relatério, ao tempo em que
sirva como mais um instrumento para reforcar a
transparéncia dos atos da gestdao, bem como para
0 justo reconhecimento aos responsdveis pelas
conquistas alcancadas, também seja visto como
um marco sobre o qual se agregue, continuamente,
valor as entregas que o MPF/GO efetiva a sociedade.

Fontes das imagens: Ascom MPF/GO, Freepik e Stock Photos
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