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O Ministério Publico Federal e o Ministério Publico do Estado da Bahia, pelos
presentantes subscritos, no exercicio de suas atribuigdes constitucionais (arts. 27 e 129, 11, lll e
VI, da Constituicdo Federal — CF/88) e legais (arts. 12, 29, 59, Ill, “e”, IV e V, 62, VII, a”, “c” e “d”,
XX, e 89, Il, Lei Complementar — LC 75/93), diante dos demais dispositivos aplicaveis e:

CONSIDERANDO que a CF/88 estabelece que o Ministério Publico é instituicdo
permanente, essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127,
caput, da CF/88);

CONSIDERANDO que sdo fungdes institucionais do Ministério Publico zelar pelo efetivo
respeito dos poderes publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados na
Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua garantia (art. 129, I, da CF/88), bem
como promover o inquérito civil e a a¢do civil publica, para a prote¢ao do patrimdnio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129, I, da CF/88);

CONSIDERANDO que é atribuicdo do MPF/MPE expedir recomendagbes visando a
melhoria dos servigos publicos de relevancia, assim como ao respeito aos interesses, direitos e
bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo para a adog¢do das providéncias cabiveis
(art. 69, XX, da LC n2 75/93);

CONSIDERANDO que a saude é direito social, constitucionalmente reconhecido, sendo
direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econ6micas que
visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperacdo (art. 6° da CF/88);

CONSIDERANDO que sdo de relevancia publica as a¢des e servigcos de saude (art. 197,
CF/88), bem assim que “ao sistema Unico de salde compete, além de outras atribuicdes,
executar as acbes de vigilancia sanitdria e epidemioldgica, bem como as de saude do
trabalhador” (art. 200, Il, da CF/88);

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078/90)
prevé como direitos basicos do consumidor a salde, a vida e a seguranca (artigo 69, |);

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), em seu art.
89, caput, dispGe que “os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qgualquer hipdtese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito”;



CONSIDERANDO que o §22 do mencionado artigo exige dos fornecedores de produtos
e servicos que higienizem os equipamentos e utensilios utilizados na atividade, informando aos
seus clientes, quando for o caso, a existéncia de risco de contaminacao;

CONSIDERANDO ser atribuicao do Ministério Publico promover as medidas necessarias
para que o Poder Publico, por meio dos servicos de relevancia publica, respeite os direitos
assegurados na CRFB/1988, como o direito social a satde;

CONSIDERANDO que tramita no ambito da Procuradoria da Republica em Ilhéus a
Noticia de Fato n? 1.14.001.000107/2020-59 e no &ambito do MPE o Procedimento
Administrativo n2 646.9.48710/2020 — GT COVID-19;

CONSIDERANDO que, no dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude
reconheceu o estado de pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19), cujo alto indice de
contaminacgao e potencial de letalidade vém gerando gravissima situagdao de saude publica;

CONSIDERANDO que o Congresso Nacional, através do Decreto Legislativo n2 06, de 20
de marco de 2020%, reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade publica no territério
nacional, por conta da pandemia do COVID-19;

CONSIDERANDO a limitagdo da capacidade hospitalar no Pais e que o aumento do
numero de pessoas infectadas pressiona o sistema nacional de saude, que, a depender da
intensidade/pico de contaminacgdo, corre o risco de colapsar;

CONSIDERANDO a Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, a qual "dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional,
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019";

CONSIDERANDO a declaragdo de Emergéncia em Saldde Publica de Importancia
Nacional pela Portaria n2 188 do Ministério da Saude, de 3 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude anunciou, em 13 de marg¢o de 2020, uma
série de medidas de distanciamento social e contencdo a serem adotadas por todas as
unidades federativas;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, por meio da Portaria n? 454 (de 20 de
margo de 2020), declarou, em todo territério nacional, o estado de transmissdao comunitdria
do novo coronavirus;

CONSIDERANDO que o Decreto n? 19.529/2020 do Estado da Bahia estabeleceu
medidas tempordrias para enfrentamento da emergéncia de salde publica em decorréncia do
novo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO que o Estado da Bahia, por meio do Decreto n? 19.549/2020,
declarou Situacdo de Emergéncia em todo o territério baiano, em virtude da COVID-19,
autorizando a mobilizagdo de todos os érgdos estaduais, no ambito das suas competéncias,
para envidarem esforgos no intuito de apoiar as a¢des de resposta ao desastre, reabilitacdo do
cendrio e reconstrugdo;

CONSIDERANDO as medidas de enfrentamento ao COVID-19 adotadas pelo Municipio
de Itabuna/BA, através dos Decretos Municipais n? 13.604/20, 13.607/20 e 13.608/20;
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CONSIDERANDO que o Municipio de Itabuna/BA, por meio do Decreto n2 13.621, de 1
de Abril de 2020, converteu a situacdo de emergéncia em Estado de Calamidade Publica em
razao da pandemia;

CONSIDERANDO que o MPF recomendou aos municipios baianos, com casos
confirmados de contaminacdo pelo novo Coronavirus, a proibicao de realizacdo de eventos e
atividades com a presenca de publico, incluindo cultos religiosos (Recomendagdo n2
01/2020/PRDC/BA/MPF);

CONSIDERANDO as medidas preventivas para reducdo da propagacdo do COVID-19
adotadas por diversas instituicdes e reparticoes publicas, a exemplo do teletrabalho e restricao
de atendimento presencial;

CONSIDERANDO que as agéncias bancarias sao locais fechados, inclusive por questdes
de seguranga, e de grande aglomeragdo de pessoas, o que pode agravar a propagacao do virus;

CONSIDERANDO que as casas lotéricas, permissiondrias de servigos publicos
outorgados pela Caixa Econdmica Federal (Lei n2 12.869/2013), se sujeitam aos mesmos riscos
que as agéncias bancarias de contaminagdo/disseminacdo do virus COVID-19;

CONSIDERANDO que essa situagdo exige a pratica de medidas imediatas e efetivas de
prevencdo de riscos/danos a saude dos consumidores por parte das institui¢des financeiras;

CONSIDERANDO a edicdo pelo Banco Central do Brasil da Circular n2 3.991/2020 com
o objetivo de zelar pela satde da populagdo em decorréncia do COVID-19 e ao mesmo tempo
garantir a prestacdo de servigos essenciais;

CONSIDERANDO que o Municipio de Itabuna/BA, por meio do Decreto n2 13.620, de
12 de Abril de 2020, ao disciplinar o funcionamento dos servigos essenciais em institui¢cdes
bancdrias, autorizou o funcionamento das agéncias e o atendimento bancario presencial no
horario de 10:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta feira, bem como determinou a
observancia das seguintes medidas de seguranga:

I- manter funcionamento com nimero reduzido de funcionarios;

lI- respeitar o espacamento de 2 (dois) metros entre os caixas e as mesas de
atendimento;

lll- demarcar horizontalmente o local para espera de atendimento, sempre
respeitando o espacamento de 2 (dois) metros entre as pessoas;

IV- ndo permitir aglomeracao no interior das agéncias;
V- disponibilizar dlcool em gel para funcionarios e clientes em locais visiveis;

VI- higienizar equipamentos e mobiliarios.

CONSIDERANDO que, em virtude da limitacdo do hordrio do atendimento bancario,
tem se verificado aglomeragOes de pessoas tanto no interior das agéncias bancdrias e casas
lotéricas quanto em suas areas externas, sendo comuns a formacdo de extensas filas nas ruas
do Municipio de Itabuna/BA, sem qualquer observancia as distancias recomendadas e demais
medidas estabelecidas, colocando em risco os funcionarios das agéncias e os clientes;



CONSIDERANDO que as aglomeragbes e extensas filas nas instituicdes bancdrias e
casas lotéricas em Itabuna/BA vém sendo constantemente noticiadas pela midia?;

CONSIDERANDO que a aglomeracao de pessoas nas agéncias bancarias no momento
atual, em periodo de alto risco de transmissdo da enfermidade causada pelo COVID-19, e a
falta de higienizacdo adequada dos equipamentos e utensilios existentes nessas agéncias,
caracteriza prestacdo de servico com alto grau de periculosidade, de modo que permitir a
prestacdo do servico em tais condi¢cbes pode configurar o crime previsto no art. 65 do CDC;

CONSIDERANDO o artigo 268 do Cdodigo Penal, que tipifica como crime o ato de
infringir determinacdo do poder publico destinada a impedir a introducao ou propagacao de
doenga contagiosa;

CONSIDERANDO que a omissdo, por parte dos gestores publicos, do dever de
fiscalizagdo adequada das medidas de contengdo e seguranga previstas nos atos citados e
determinadas pelo Poder Publico sujeitam os agentes omissos a responsabilizagdo cabivel,
inclusive no ambito da improbidade administrativa.

RESOLVEM:

I- RECOMENDAR a Caixa EconOmica Federal, Casas Lotéricas, Banco do Brasil, Banco
do Nordeste, Banco Bradesco, Banco Itau, Banco Santander e demais institui¢cdes financeiras
situadas no Municipio de Itabuna/BA que cumpram efetivamente as determinagdes do Poder
Publico, inclusive aquelas previstas no Decretos municipais acima referidos, e as diretrizes da
OMS e do Ministério da Saude, com vistas a impedir a formagdo de aglomerados e filas nas
agéncias bancarias/lotéricas, bem como que, com tal finalidade, no prazo de 48 horas:

a) Definam limitagdo do nimero maximo de clientes no interior das agéncias bancarias
e lotéricas, inclusive nas areas em que estejam os caixas eletrOnicos — TAA,
considerado o espaco fisico existente em cada estabelecimento, de maneira a evitar
aglomeragdo de pessoas, e gerenciem, com rigor, o cumprimento da obriga¢do para
que os clientes mantenham a distdncia minima de 2 metros nas filas de espera®
formadas no interior ou no exterior das agéncias bancdrias e lotéricas, devendo tal
circunstancia ser ostensivamente comunicada aos clientes;

a.1) Tendo em vista as peculiaridades do espago e as dimensdes da agéncia/lotérica,
pode ser estabelecida distancia menor, ndo inferior a 1 metro;

b) Disponibilizem um funcionario portando equipamento de protecdo individual (EPI)
adequado, antes de abrir a agéncia/lotérica, para distribuir senhas e realizar
agendamento de hordrios de atendimento a fim de impedir a formacdo de
aglomeracgGes (tanto nas areas internas como externas das agéncias), observado o
ndmero maximo de pessoas a serem atendidas e a distancia minima fixada, se
utilizando, inclusive, de demarcacgées horizontais nos locais de formacdo das filas. Tal
circunstancia deve ser ostensivamente comunicada aos clientes;
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c) Observe, em qualquer caso, a prioridade de atendimento aos idosos e aqueles
pertencentes, comprovadamente, ao denominado grupo de risco, procedendo a
abertura das agéncias bancarias e casas lotéricas antes do hordrio normal para fins de
realizar, adequadamente, o atendimento prioritario de tais pessoas;

d) Disponibilizem, de forma gratuita, alcool em gel nas mesas de atendimento, balcées
e outros locais visiveis das agéncias bancdrias e casas lotéricas para uso de
funcionarios e clientes;

e) Promovam a higienizacdo constante, com desinfetantes ou alcool 70%, dos
equipamentos, mobilidrios, caixas eletronicos e balcdes de atendimento da agéncia;

Il- RECOMENDAR ao Municipio de Itabuna/BA que, em atencdo as diretrizes da
OMS e do Ministério da Saude, e ao disposto no Decreto Municipal n? 13.620, de
1/4/2020, no intuito de impedir a formacao de filas e a aglomeragdo de pessoas, proceda,
com o auxilio de agentes da Secretaria Municipal de Seguranga, Transporte e Transito, da
Guarda Civil Municipal e do Departamento de Vigilancia Epidemioldgica, entre outros
setores/drgdos, a fiscalizagdo do efetivo cumprimento desta Recomendacdo, sobretudo
em relagdo ao controle da formacdo de filas para evitar aglomerag¢des, seja no tocante a
observancia da distancia minima estabelecida, inclusive através da colocacdo de
sinalizacdo horizontal no interior e nas areas externas das agéncias bancdrias e lotéricas,
seja por meio da colocagdo, pelas instituicdes bancarias e casas lotéricas, de funcionarios
devidamente equipados com EPI para distribuir de senhas, realizar agendamento de
horarios e fiscalizar a formacdo das filas.

Fica Estabelecido, com fundamento no art. 62, XX, da Lei Complementar n? 75/93,
o prazo de 72 (setenta e duas) horas para envio de manifestacdo sobre o acatamento do
guanto recomendado e as medidas adotadas para comprovar o cumprimento da presente
Recomendacao.

IIhéus/BA, 09 de abril de 2020.

Marcela Régis Fonseca Tiago Modesto Rabelo
Procuradora da Republica Procurador da Republica
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