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Trata a presente demanda de Acédo Civil Publica promovida pelo Ministério
Publico Federal em desfavor da Unido, da Caixa Econdmica Federal e da Dataprev,
requerendo, em sede de tutela de urgéncia, uma série de medidas — que serédo
detalhadas na fundamentacéo desta decisdo — para correcdes de alegadas falhas no
processamento e no pagamento do auxilio emergencial instituido pela Lei
13.982/2020.

Afirma receber, diariamente, muitas noticias de irregularidades no
pagamento do auxilio emergencial, a revelar um cenario de morosidade (pendéncia de
analise) e de falta de transparéncia na comunicacéo dos resultados e nas diligéncias
necessarias a correcdo de das pendéncias que obstam o recebimento do mencionado
auxilio.

Em sua peca inicial, o MPF agrupou essas irregularidades em alguns
grupos de situagdes, tais como: pendéncia de analise, indeferimentos por dados
inconclusivos, informacdes imprecisas sobre as razdes do indeferimento,
indeferimento causado pela impossibilidade de atualizacdo de dados no CadUnico,
auséncia de pagamento de beneficiarios ja aprovados e exclusédo de parentes de
pessoas recolhidas a estabelecimentos prisionais.

Aduziu, por fim, a auséncia de normativo que estabeleca prazo para
analise dos pedidos e repedidos, 0os quais chegam a demorar mais de um més, prazo
nao razoavel diante do contexto de pandemia e da necessidade daqueles que se
enguadram nos requisitos legais para recebimento do auxilio emergencial.

As partes foram instadas para se manifestarem sobre o pleito liminar, nos
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termos do art. 2° da Lei 8.437/92 (ID 239828417).

A Caixa Econbmica Federa arguiu, preliminarmente, a necessidade de
suspensao da acdo na forma em que determinada pelo Exmo. Ministro Alexandre de
Moraes, nos autos do RE 1.101.937/SP, afetado a Repercussao Geral (Tema 1075).
Defendeu, quanto ao pedido que diz respeito as situac¢fes individuais dos 163
procedimentos instaurados naquela unidade, que ndo cabe ao MPF a encampacéo de
interesses individuais disponiveis. No mérito, afirmou: que néo participa da fase de
processamento e analise dos pedidos, sendo sua fun¢ao vinculada ao pagamento do
beneficio; que os aplicativos fornecidos para o requerimento do auxilio ja contemplam
hipGtese para contestar o resultado ou para formular novo requerimento; que o
telefone tridigito (111) tem regular funcionamento, com excecdo de momentos de
congestionamento; que ja fez ampliagcdo da infraestrutura para atendimentos
simultaneos no canal; que, com o objetivo de localizar dezenas de milhdes de
brasileiros “invisiveis”, ndo registrados no Cadastro Unico e no Bolsa Familia, mas
com o direito de receber o Auxilio Emergencial, no menor tempo possivel, dado o
estado de emergéncia, em um processo nao presencial pela restricdo imposta pela
pandemia, a CAIXA lancou o aplicativo CAIXA Auxilio Emergencial, que, em apenas
15 dias, chegou-se a marca aproximada de 50 milhdes de brasileiros cadastrados com
sucesso, sendo pontuais os problemas registrados pelos usuarios nas préprias lojas
de aplicativos ou no suporte 111, os quais foram tempestivamente corrigidos.
Ressaltou que o Aplicativo Auxilio Emergencial se destina a realizacao de cadastro de
pessoas que nio estdo no CADUnico, de modo que ndo ha nenhuma relagdo entre
aquele aplicativo e esse sistema.

Continuou a Caixa Econdmica Federal asseverando que, quanto ao pedido
contido no alinea “)” (Qque sejam impostas as rés obrigacdo de fazer para que “
disponibilizem informacdes precisas sobre as razdes da falta de depdsito dos valores
do auxilio, nos casos de aprovacgao do cadastro”), uma vez aprovado o pagamento é
efetuado em até 3 dias Uuteis para as condi¢Bes normais, ressalvadas situacdes
excepcionais relacionadas a inatividade ou inoperancia das contas, caso em que é
aberta uma Poupanca Social Digital e realizado o depdsito em até 3 dias.

A Empresa de Tecnologia e Informag&o da Previdéncia — DATAPREYV (ID
245703367) também apresentou manifestacdo. Preliminarmente, arguiu sua
ilegitimidade passiva, pois inexiste qualquer relacéo juridica estabelecida entre ela e
os cidadaos beneficiarios do auxilio emergencial, uma vez que se trata de beneficio
concedido pela Unido Federal (Ministério da Cidadania), sendo a funcdo da
DATAPREV a de fornecer solucdo de Tecnologia da Informacédo para o
processamento do beneficio. Pontuou, ainda, que deve ser indeferida a liminar
pleiteada, ante a caréncia de especificacdo/ individualizacdo do pedido. Defendeu que
nao ha falta de transparéncia nas analises, pois além da consulta disponibilizada no
site e no aplicativo da CAIXA, em que sdo elencados os motivos de inelegibilidade, a
DATAPREYV disponibilizou um sistema em que o cidadado também pode consultar o
status da solicitacao, verificar se foi eleito, bem como os motivos que levaram a
inelegibilidade, estando o sistema esta disponivel no endereco:
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https://consultaauxilio.data[ver.gov.br/consulta/#/. Afirmou ser possivel pedido de
reanalise em caso de indeferimentos e que vem trabalhando com todos os
instrumentos disponiveis para realizar o trabalho de processamento de dados com o
rigor técnico e a cautela que a responsabilidade exige, pontuando que a fase de
homologacédo, em que o procedimento mais demora, € realizada pelo Ministério da
Cidadania.

A Unido manifestou-se por intermédio da peticdo ID 245816887. Alegou,
preliminarmente, a conexdo da presente agdo com a de n. 1017635-
57.2020.4.01.3000, em tramite na 52 Vara Federal da Sec&o Judiciaria de Minas
Gerais, e, ainda, o reconhecimento da perda do objeto tendo em vista acordo
entabulado nos presentes autos. No mérito, afirmou que o esclarecimento das 163
situagOes indicadas pelo MPF cabe ao DATAPREV e néo a Unido. Ressaltou que a
complexidade da analise dos beneficios impede a fixacdo do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, podendo a situacéo inclusive se agravar com alteracdes nos programas, sem o
devido estudo prévio e tempo necessarios aos ajustes. Quanto ao Cadastro Unico,
informou que foi editada Portaria n°® 368, de 29/04/2020, autorizando a a coleta dos
dados para inclusao e atualizacdo cadastral por telefone ou por meio eletrénico, no
ambito do Cadastro Unico, enquanto durar a situacéo de emergéncia ou o estado de
calamidade publica. Além disso, discorreu que aqueles inscritos no CadUnico que
tiverem o seu requerimento indeferido poder&o fazer nova solicitacdo no aplicativo ou
no site da Caixa Econémica Federal, a qual sera avaliada junto aos requerimentos do
publico Extracad, inclusive com a possibilidade de contestacdo em caso de novo
indeferimento.

No que tange a situagcdo de emprego, informou que primeiro € observado
se existe algum vinculo de emprego ativo no Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS) e, em havendo, é verificado se o requerente obteve renda nos ultimos
trés meses, sendo tais requisitos alternativos, de forma que se a pessoa néo tiver
nenhum vinculo ativo no CNIS ou nenhuma renda nos ultimos trés meses no CNIS,
conclui-se que ela atende ao critério legal de “nao ter emprego formal ativo”. Destaca
que a Lei 13.982/20 nao traz nenhuma restricdo a concessédo do auxilio emergencial
para parentes de pessoas abrigadas em instituicbes como presidios, abrigos ou
instituices de longa permanéncia. Nao obstante, tais pessoas devem cumprir todos
0s requisitos estabelecidos para a concessao do auxilio emergencial, dentre eles o
requisito de ndo acumular outro beneficio previdenciario ou assistencial, tais como o
auxilio reclusdo e o beneficio de prestacao continuada da assisténcia social. Pontuou
a necessidade de manter higida a premissa basica da Separacdo dos Poderes,
sobretudo quanto a competéncia do Poder Executivo para planejar e regulamentar a
concessdao do auxilio em questdo. Destacou, por fim, que o Ministério da Cidadania
vem empreendendo enormes esforcos na efetivacédo do auxilio emergencial, de modo
gue uma decisao liminar poderia causar grande prejuizo, como o deslocamento de
servidores para atender a demanda em lesdo as atividades atualmente
desempenhadas.

E, em suma, o relatério. Decido.

it & Assinado eletronicamente por: CAROLYNNE SOUZA DE MACEDO - 09/06/2020 16:51:04 Num. 246078373 - Pég. 3




DAS MATERIAS PRELIMINARES

Do pedido de suspensdo da acdo em decorréncia do RE 1.101.937/SP, afetado a
Repercussao Geral (Tema 1075)

A Caixa Econdmica Federal requereu a suspensao da presente acao,
tendo em vista a decisdo proferida pelo Exmo. Sr. Minsitro Alexandre de Moraes que,
nos autos do RE 1.101.937/SP, determinou a suspensdo nacional de todas as
demandas pendentes que versem sobre a constitucionalidade do art. 16 da Lei
7.347/1985, segundo o qual a sentenca na acao civil publica fara coisa julgada erga
omnes, nos limites da competéncia territorial do érgao prolator.

Nao obstante, o presente caso apresenta um “distinguish” que revela a
inaplicabilidade da determinac&o de suspensio. E que a demanda que deu origem ao
RE 1.101.937/SP trata de acao civil publica proposta pelo Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (IDEC), em face de 16 instituicOes financeiras, na qual se objetivou a
revisdo de contratos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Apds regular
tramitacdo, houve acolhimento de diversos pedidos, inclusive no STJ, que decidiu pela
extensao dos limites subjetivos da deciséo a todo o pais, afastando a aplicacéo do art.
16 da Lei 7.347/85.

Conforme se observa, a suspenséao determinada pelo e. Supremo Tribunal
Federal teve a finalidade de impedir, a0 menos momentaneamente, que as decisdes
proferidas em sede de acao civil publica tivessem efeitos nacionais, diante do que
determina o art. 16 da Lei 7.347/85, cuja constitucionalidade sera apreciada pela Corte
Constitucional. E a inteligéncia que se tem do caso paradigma.

J& na situacdo ora em exame, o préprio Ministério Publico Federal, em sua
peticao inicial, delimitou a circunscrigéo de eventual somente ao Estado do Acre, nédo
tendo arguido a inconstitucionalidade do art. 16 da Lei 7.347/1985, matéria sobre a
gual ndo se decidird nas instancias inferiores enquanto ndo houver entendimento
firmado pelo Supremo Tribunal Federal.

Inaplicavel, portanto, o referido precedente.

Registra-se, por fim, que o entendimento apresentado pela Caixa
Econdmica Federal, se acolhido, determinaria a imediata suspensao de todas as
acoes civis publicas em tramite no territério nacional, inclusive antes de analise das
medidas de urgéncia, o que, a toda evidéncia, ndo é pretensdo da decisdo proferida
nos autos do RE 1.101.937/SP.

O pedido de suspenséao, destarte, deve ser indeferido.

Da ilegitimidade do Ministério Publico Federal no tocante a interesses
individuais disponiveis
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A Caixa Econbmica Federal arguiu que ndo cabe ao MPF a encampacao
de interesses individuais disponiveis, razao pela qual ndo haveria legitimidade ativa no
tocante ao pedido de esclarecimento pormenorizado dos 163 casos anexos a inicial.

N&o obstante a tese aventada pela Caixa Econdmica Federal, entendo que
o MPF né&o objetiva, com a presente acdo, a concessao do beneficio assistencial as
163 pessoas listadas na documentacdo juntada aos autos, mediante analise e
julgamento de cada caso particular. A intencdo do Parquet, ao referenciar
exemplificativamente alguns casos concretos foi a de apresentar evidéncias faticas
das alegadas irregularidades no processamento, concessao e pagamento do auxilio
emergencial concedido por intermédio da Lei 13.982/2020, tanto que ndo formulou
pedido expresso para concessdo do auxilio a estas pessoas, situacao que, se
estivesse presente, impossibilitaria a sua apreciacdo por demanda coletiva.

O pedido apresentado pelo Ministério Publico Federal (item “a”) foi
somente no sentido de obter informagdes pormenorizadas acerca de cada ocorréncia
gue lhe chegou ao conhecimento, pleito para o qual a intervencéo judicial se faz
desnecessaria, tendo em vista o poder de requisi¢cdo insculpido no art. 129, inciso VI,
da Constituicdo Federal e no art. 8°, inciso Il, da Lei Complementar n. 75/93.

Destarte, a despeito de ndo haver ilegitimidade a ser reconhecida, o
pedido contido no item “a” deve ser indeferido, tendo em vista ndo demonstrada
gualguer impossibilidade de o MPF obter as informacdes pela via administrativa,
utilizando das prerrogativas a ele inerentes.

Da ilegitimidade passiva suscitada pela Empresa de Tecnologia e Informacao da
Previdéncia - DATAPREV

A Empresa de Tecnologia e Informagé&o da Previdéncia — DATAPREYV (ID
245703367) arguiu sua ilegitimidade passiva, pois inexistiria qualquer relacéo juridica
estabelecida entre ela e os cidaddos beneficiarios do auxilio emergencial, uma vez
gue se trata de beneficio concedido pela Unido Federal (Ministério da Cidadania),
sendo a funcdo da DATAPREYV a de fornecer solucédo de Tecnologia da Informacéo
para o processamento do beneficio.

Conforme consta do art. 6° da Portaria n. 351, de 7 de abril de 2020, que
regulamenta os procedimentos de que trata o Decreto n°® 10.316/2020 — a respeito do
Auxilio Emergencial instituido pela Lei n. 13.982/20 —,a Dataprev atua ativamente no
contexto do processamento de dados, compreendendo dente suas atribuigdes, além
de outras estabelecidas em contrato: i) a verificacdo dos critérios de elegibilidade
dispostos na Lei n® 13.982, de 2020, por meio do cruzamento entre as bases cedidas
pelos 6rgéos citados no art. 39; ii) habilitacdo e concessao do auxilio emergencial, com
as informagdes necessarias ao pagamento; iii) o acompanhamento, ateste e retorno
ao Ministério da Cidadania das operacdes de pagamentos executadas pelo agente
pagador; e iv) a identificacdo, com base no critério definido na Lei, se o pagamento do
auxilio emergencial € mais vantajoso que os beneficios financeiros do PBF, gerando
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banco de dados com tais informacdes para o Ministério da Cidadania.

Desse modo, considerando as atribuicdes imputadas a Dataprev pela
norma referida e que, na peti¢ao inicial, o Ministério Publico Federal alega a existéncia
de falhas no tocante a verificacdo dos critérios de elegibilidade dispostos na Lei n®
13.982/20 e na habilitagdo e concessao do auxilio emergencial, soa nitida a
legitimidade da Dataprev para a demanda, sendo este ente necessario, ainda, para a
operacionalizacdo de eventuais determinacdes judiciais no tocante ao amparo técnico
do processamento e do tratamento das informacgdes necessarias a analise do auxilio
emergencial.

Da de auséncia de especificacao/individualizacdo dos pedidos

A Empresa de Tecnologia e Informacé&o da Previdéncia — DATAPREYV ainda
alegou que liminar deveria ser indeferida, ante a caréncia de especificacao/
individualizacao dos pedidos formulados pelo Ministério Publico Federal.

O fato de o autor néo ter indicado, quando da formulacdo dos pedidos, o que
caberia a cada réu executar ndo impde o indeferimento da liminar, tampouco imp&e
macula & peti¢do inicial, uma vez que os fatos foram apresentados claramente, sendo
plenamente possivel o exercicio da defesa pelos réus, sendo certo que, em caso de
deferimento dos pedidos, cada réu atuara conforme atribuicdo que lhe cabe. Rejeito,
portanto, o pedido de indeferimento da medida liminar fundado no argumento em estudo.

Da conexado desta demanda com a de n. 1017635-57.2020.4.01.3000/52 Vara
Federal da SIMG e do pedido de reconhecimento de perda do objeto em razdo de
acordo homologado em Juizo

A Unido sustentou a conexao da presente acdo com a de n. 1017635-
57.2020.4.01.3000, em tramite na 52 Vara Federal da Secdo Judiciaria de Minas
Gerais, e, ainda, o reconhecimento da perda do objeto tendo em vista acordo
entabulado nos presentes autos.

Conforme ja referido em analise pretérita, em razdo de decisao proferida
pelo e. Supremo Tribunal Federal, nos autos do RE 1.101.937/SP, tem-se por
impossivel a analise, em primeiro grau, acerca da constitucionalidade do art. 16 da Lei
7.347/1985, de forma a estender os efeitos de uma acgéao civil publica a todo o territério
nacional.

Tal contexto fatico impde que nédo se reconheca a conexdo da presente
demanda, com aquela autuada sob o n. 1017635-57.2020.4.01.3000, em tramite na 52
Vara Federal da Secédo Judiciaria de Minas Gerais, uma vez que os efeitos de eventual
deciséo proferida nesta demanda néo se aplicardo ao Estado do Acre.
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E, mesmo existindo acordo firmado pela Defensoria Puablica, Uniéo,

Dataprev e Caixa Econ6mica Federal, com a anuéncia do MPF na condicéo de fiscal
da lei, determinando a extensdo dos termos acordado a todo o territdrio nacional, esta
ampliacéo, deliberada no curso de uma acao delimitada a um estado da federacao
(MG), revela-se temeréaria diante da decisao proferida pelo STF, acima indicada. Além
disso, dentre as varias pretensdes apresentadas pelo MPF nesta acado, apenas a
relacionada com a estipulacdo de um prazo maximo foi abrangida pelo acordo, o qual,
ao que tudo indica, ndo esta sendo observado pelas partes, a denotar que ndo houve
perda de objeto, sendo necessaria e Util a presente demanda.

DO PEDIDO DE URGENCIA

Doravante, superada as materias preliminares, passo a analisar o pedido
de urgéncia apresentado pelo Ministério Publico Federal, separando a analise de
acordo com os itens pedidos, com a ressalva de que o item “a” ja foi apreciado quando
da analise da segunda preliminar.

Da definicdo do prazo de 05 dias Uteis para processamento dos requerimentos e
pedidos de reandlise, além dos pagamentos do auxilio emergencial (item “b”")

O auxilio emergencial concedido por intermédio da Lei 13.982/2020
constitui uma importante iniciativa destinada a assegurar o minimo de dignidade (CF,
art. 1°, inciso Ill) aqueles que, de forma abrupta, foram atingidos pelas consequéncias
econbmicas da crise global causada pelo coronavirus (COVID-19), sendo o atual
cenario econdmico — ainda em formag&o — comparado com as piores recessoes que 0
Brasil ja enfrentou (vide, por exemplo:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/brasil-caminha-para-maior-
crise-economica-de-sua-historia.htm), o que tem direcionado grande parcela da
populagcédo a uma situacéo de delicada vulnerabilidade social.

N&o se ignora ser desafiador, diante do atual contexto e do niumero de
pessoas que se reputam aptas para o auxilio emergencial, o desenvolvimento de um
procedimento que seja apto a evitar fraudes ou a percepc¢éo do beneficio por pessoas
gue ndo se enquadram nos requisitos legais e, a0 mesmo tempo, que seja célere,
garantindo a todos a razoavel duracédo do processo, conforme determina o art. 5°,
inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal.

O fato de a Lei 13.982/2020 n&o ter estabelecido um prazo especifico para
analise dos pleitos destinados a percepcao do auxilio emergéncial, assim como ndo o
fez nem o Decreto 10.316/2020, nem Portaria n° 351/2020, ndo constitui um salvo
conduto para que a analise dure tempo inestimavel, sobretudo se considerada a
natureza do pleito que, diga, destina-se a recompor parte da renda perdida pelos em
decorréncia da pandemia advinda do coronavirus (COVID-19).

A espera por tempo superior a trinta dias — chegando até a 60 (sessenta)
dias (vide relatos na inicial - ID 239541413, p. 5/6) —, como se observa em alguns dos
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casos juntados pelo MPF, revela-se desproporcional e desarrazoado neste contexto,
sobretudo se considerada a finalidade do recurso, que € a de suprir as necessidades
basicas e emergenciais daqueles que se enquadram nos critérios de percepc¢ao; assim
como o fato de o auxilio ser mensal e pago, a principio, por trés meses, ndo sendo
crivel que a analise consuma a metade, dois tercos ou mais da propria duragédo do
beneficio.

A morosidade, neste ponto, constitui afronta ao principio da legalidade e a
propria Constituicdo Federal, notadamente quanto: a percepg¢éo do auxilio emergencial
nos meses originariamente previstos (Lei 13.982/20, art. 2°, caput), a razoavel duragéo
do processo administrativo (CF, art. 5°, inciso LXXVIII); a prestacdo da resposta
estatal com eficiéncia (CF, art. 37), notadamente em época de pandemia; a aplicacao
de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das
informacdes (Lei n. 13.460/17, art. 5°, inciso Xlll); ao dever de erradicacdo da pobreza
e reducdo das desigualdades sociais regionais (CF art. 3°, inciso lll) e ao proprio
postulado da dignidade da pessoa humana, “que representa - considerada a
centralidade desse principio essencial (CF, art. 1°, Ill) - significativo vetor
interpretativo, verdadeiro valor-fonte que conforma e inspira todo o ordenamento
constitucional vigente em nosso Pais e que traduz, de modo expressivo, um dos
fundamentos em que se assenta, entre nds, a ordem republicana e democratica
consagrada pelo sistema de direito constitucional positivo” (STF, 22 Turma, HC
102189, Relator Ministro Celso de Mello, pub. 03/10/2011).

Ressalte-se que em suas manifestacdes as partes ndo apresentaram
gualquer impossibilidade técnica que justificasse a demora constatada em alguns
requerimentos, havendo, por outro lado, evidéncias de que € possivel a anélise em
tempo bem mais célere. Cito, por exemplo, a informacao apresentada pela Dataprev
no sentido de que héa possibilidade para processar 15 milhdes de registros em torno de
30 horas ininterrupta (ID 245703367, p. 12) ou, ainda, a estimativa publica
apresentada pela CEF, no sentido de que a previséo inicial era de o pagamento
ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, a contar do pedido (
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/04/08/caixa-promete-primeira-
parcela-a-informais-em-ate-cinco-dias-uteis.htm, acesso em 6/6/2020).

Além disso, deve-se considerar que se passaram mais de 60 (sessenta)
dias da promulgacéo da lei e que a grande maioria das solicitacdes ja foi processada,
havendo plena possibilidade de que o remanescente (pequena proporgao do total)
seja analisado de forma célere. Com efeito, a despeito de as partes nédo terem
apresentados as informacdes solicitadas no despacho ID 239828417, os dados mais
novos divulgados no portal da Dataprev confirmam o que ora se expde, tal como
consta da Nota de Esclarecimento veiculada no dia 21 de maio de 2020 (
http://portal2.dataprev.gov.br/nota-de-esclarecimento-auxilio-emergencial, acesso em
6/6/2020):

Nota de esclarecimento - Auxilio Emergencial

qui, 21/05/2020 - 15:05
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Diante da situacdo de calamidade publica devido a pandemia do
novo coronavirus no Pais, o Governo Federal esté realizando, de
forma inédita, a maior operacdo bancaria e tecnoldgica para a
atender a populacdo mais vulneravel com a urgéncia que a situacao
requer.

Mais de 112,5 milhdes de requerimentos foram processados e
homologados pelo Ministério da Cidadania e pela Dataprev em pouco
mais de 40 dias. Mais de 59 milhdes de pessoas foram consideradas
elegiveis. As inconsisténcias identificadas, até o momento,
representam menos de 1% desse universo. O trabalho foi feito com a
maior agilidade e ja atendeu milhdes de brasileiros no Pais.
[destaquei]

No mesmo sentido, o balanco informado pela Caixa Econdmica Federal e
divulgado h & poucos dias pela imprensa (
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/06/03/auxilio-emergencial-dataprev-preve-
entregar-novo-lote-de-pedidos-processados-ate-o-final-da-semana.ghtml, acesso em
6/6/2020):

Balango

Até esta terca-feira (2), a Caixa Econdmica Federal (CEF) havia
pagado R$ 76,6 bilhdes em Auxilio Emergencial, para 58,6 milhdes
de beneficiarios. Ao todo, foram 108,5 milh6es de pagamentos, uma
vez que muitos beneficiarios jA comecaram a receber a segunda
parcela de R$ 600,00.

Ainda segundo a Caixa, foram processados pela Dataprev 101,2
milhdes de cadastros, dos quais 59 milhdes foram considerados
elegiveis — destes, 19,2 milhdes de trabalhadores que se
inscreveram por meio do site e do aplicativo do programa Cadastro
Unico e 29,3 milhdes de trabalhadores que se inscreveram por meio
do site e do aplicativo do programa.

Outros 5,3 milhdes de cadastros feitos pelo app e site estdo em
reandlise, e 5,7 milhdes ainda passam pela primeira _andalise.
[destaquei]

Registro que a afirmacédo das rés, notadamente da Unido, de que a
complexidade da analise dos beneficios impede a fixacdo do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, podendo a situacédo inclusive se agravar com altera¢cdes nos programas, nao se
apresentou fundada em dados técnicos que considerasse a capacidade de
processamento da informacgéo e a quantidade de pedidos pendentes de analise, razédo
pela qual, ndo se demonstrando a impossibilidade fatica da analise no citado prazo,
nao ha se invocar o art. 20 e seguintes da Lei de Introducdo as Normas do Direito
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Brasileiro, ou mesmo o principio da reserva do possivel.

No que tange a afirmacdo de que haveria, no caso de deferimento do
pleito ora em estudo — e de outros —, indevida intervencédo judicial sobre o Poder
Executivo, a tese ndo se sustenta. A uma, porque “nao viola o principio da separacao
dos poderes o controle de legalidade exercido pelo Poder Judiciario sobre os atos
administrativos” (STF, 12 Turma, Al 766094, Relator Dias Toffoli, pub. 18/02/2014),
analise esta ja realizada nos paragrafos antecedentes. A duas, porque a decisdo que
ora se profere — tanto com relacdo a este pedido, quanto aos demais — ndo amplia o
publico beneficiario do auxilio emergencial, mantendo-se higidos os pressupostos
elegidos pelo Poder Executivo e pelo Poder Legislativo, livremente. A delimitacéo de
um prazo para analise dos requerimentos — ou de outros aprimoramentos —, alias, tem
0 justo objetivo de fazer cumprir a vontade emanada por estes poderes, estando
inserida em uma legitima atuacdo do sistema de freios e contrapesos dos poderes,
enquanto instrumento para garantia da harmonia entre os poderes.

O pedido de definicdo do prazo de 05 dias uteis para processamento dos
requerimentos e pedidos de reanalise, a partir do requerimento no aplicativo, deve ser
deferido, apenas com a ressalva de que o prazo para pagamento deve ser contado a
partir da disponibilizacdo do respectivo valor a Caixa Econdémica Federal, que devera
repassar em beneficiario em 2 dias, se referente as parcelas passadas, ou no
calendario fixado para as parcelas futuras.

Da solucéo de problemas identificados nos aplicativos e portais digitais, com a
inclusdo de opcéo para reportar erros pelo préprio site ou aplicativo, com
namero de protocolo e prazo, de no maximo 3 dias Uteis, para resposta para o
usuario (item “c”)

Na peticao inicial apresentada pelo Ministério Puablico Federal, observo que
foram relatados erros nos aplicativos destinados ao requerimento e processamento do
auxilio emergencial nas seguintes situacfes: impossibilidade de cadastrar CPF nos
novos pedidos das mulheres provedoras do lar; pessoas que ndao possuem informacao
sobre o sexo biologico (feminino/masculino) nas bases de dados do governo; ou
guando o solicitante informa dados de uma pessoa que possui indicativo de ter
morrido em alguma base de dados do governo.

O primeiro erro sera objeto de apreciacdo quando da analise do pedido
formulado pelo Parquet no item “h”.

Quanto ao segundo, a despeito de o Ministério Publico Federal nao ter
apresentado um fato concreto exemplificativo desta hip6tese, ha documento juntado
nos autos (ID 244400929 — p. 5) que indica a possibilidade de o auxilio ser negado em
razdo da auséncia de informacédo “de sexo masculino ou feminino nas bases de dados
do Governo Federal”.

Num. 246078373 - P4ag. 10




Ocorre que, da analise das hip6teses legitimadoras da percepcao do
auxilio emergencial, observo que tal informacédo apenas é relevante em duas
hipoteses, a seguir destacadas:

Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacéo
desta Lei, sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00
(seiscentos reais) mensais ao trabalhador que cumpra
cumulativamente os seguintes requisitos:

(..

| - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescentes; (Redacédo dada pela Lei n°® 13.998, de 2020)

(.

§ 3° A mulher provedora de familia monoparental recebera 2 (duas)
cotas do auxilio.

Assim, em nao sendo o beneficio requerido na condicdo de mae
adolescente ou de mulher provedora de familia monoparental, a informacéo
relacionada ao sexo € totalmente irrelevante para o fim de apuracao das hipoteses que
ensejam a percepc¢ao do auxilio emergencial, razdo pela qual tal erro deve ser
corrigido de forma a ndo criar embaragos desnecessarios a tdo grande instrumento de
enfrentamento da crise ocasionada pela pandemia Coronavirus — COVID-19.

H& de se observar, neste caso, a Lei n. 13.460/17 que determina aos
agentes publicos e prestadores de servi¢os publicos a observancia, dentre outras, das
seguintes diretrizes: adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias,
obrigac0des, restricdes e sancdes nao previstas na legislacéo (art. 5°, inciso 1V); e a
eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido (art. 5°, inciso XI).

No que tange ao terceiro erro reportado na peticao inicial (o solicitante
informa dados de uma pessoa que possui indicativo de ter morrido em alguma base de
dados do governo), observo que ndo se trata de um erro no aplicativo, mas sim de
informacao constante em base de dado que reporta o falecimento de pessoa viva,
ocasido em que a divergéncia deve ser corrigida na origem da informacéo, néo
havendo falha dos aplicativos destinados ao auxilio emergencial.

Por fim, quanto a determinacgao para que os aplicativos apresentem opc¢ao
de reportar erros, fornecendo protocolo e corrigindo-o no prazo de 3 (trés) dias, apesar
de reconhecer que tal possibilidade seria salutar aos softwares, entendo que ndo é o
caso de determinar este aprimoramento judicialmente, porquanto os erros
apresentados pelo Ministério Publico Federal na peticdo inicial ndo se reportam ao
mau funcionamento dos programas, mas sim da incorrecdao dados na base de dados
de origem ou da indevida interpretacéo destes.
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Desta forma, o pedido constante no item “c” devera ser deferido
parcialmente, apenas para determinar que a auséncia de informacao acerca do sexo
do requerente na base de dados do Governo Federal, ndo resulte no indeferimento do
auxilio emergencial, ressalvado se requerido na condicdo de mae adolescente menor
de 18 (dezoito) anos ou de mulher provedora de familia monoparental, hipéteses em
gue o sexo feminino é condicdo para percepc¢éo do beneficio.

Da reqularizac&do do atendimento para prestacdo de informacdes/orientacdes
através dos numeros de telefone tridigitos (111, 121 e 158), bem como a ampla
divulgacado de todos os problemas e dificuldades reiteradas gue as pessoas
podem encontrar em todo o processo de solicitacdo do auxilio, com informacéo
clara e precisa de que forma e em qual érgdo cada problema podera ser
solucionado, com seus horarios de atendimento (item “d”)

Da disponibilizacdo de informacdes precisas sobre as razdes das eventuais
negativas, com destaque para: 1) quais as informacdes (ou falta delas) geraram
0s “dados inconclusivos”; 2) guanto aos indeferimentos com fundamento
“cidaddo ou membro da familia j& recebeu o auxilio” a especificacdo do CPF ou
dos CPFs dos familiares gue estejam beneficiados e impedindo a concesséo; 3)
quanto aos indeferimentos com fundamento na existéncia de emprego formal ou
ser agente publico, a especificacdo dos vinculos de emprego/cargo/mandato que
impedem a concessao do auxilio (item “i")

BN

A primeira parte do pleito formulado no item “d”, referente a "regularizacao
do atendimento para prestacao de informacgdes/orientacdes através dos numeros de
telefone tridigitos (111, 121 e 158)", ndo deve ser deferido, uma vez que nao consta
na peticéo inicial relatos de recorrentes problemas no tocante ao atendimento
telefénico.

De outro turno, oportuna a informacgao apresentada pela Caixa Econémica
Federal quanto aos esforcos e melhorias realizados nos atendimentos telefénicos para
atendimento a grande demanda que procuram este servi¢co. Nesse sentido, eis o relato
apresentado pela CEF (ID 244837872 — p. 19/20):

O canal tridigito de teleatendimento exclusivo ao Programa Auxilio
Emergencial foi disponibilizado pela CAIXA a partir do dia
07/04/2020, para atendimento ao cidaddo com a finalidade de prestar
informacdes/orientacdes aos beneficiarios sobre o Programa.

Conforme Portaria n°® 351, de 07 de Abril de 2020, que regulamenta
os procedimentos de que trata o Decreto n° 10.316/2020, a respeito
do Auxilio Emergencial instituido pela Lei n® 13.982, de 02 de Abril de
2020, em seu Art. 7°, inciso V, a CAIXA, como agente operador e
pagador do programa realiza a “disponibilizacdo de atendimento
telefénico automatizado, por meio de resposta audivel, para
orientacdo aos cidadaos”, oportunizando um canal exclusivamente
eletrénico e que tem suas fraseologias revisadas diariamente, de
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forma a trazer informagdes personalizadas e atualizadas para cada
cliente sobre o status do seu beneficio, conforme informacdes
recebidas pela DATAPREYV e processamentos de crédito pela CAIXA.

A pesquisa no canal é realizada por meio de consulta pelo CPF, e ja
acumulou até o dia 19/05/2020 mais de 184 milhbes de
atendimentos.

Devido ao alto volume de chamadas, a CAIXA tem requerido da
segmentadora contratada (Claro/Embratel) frequentes ampliacdes da
guantidade de canais simultaneos para acompanhar a demanda pelo
servigo, tendo executado nos dias 13/04 e 23/04 agdes que
permitiram refletir em uma melhor disponibilidade/qualidade do canal
a partir dessas datas, situacdo que pode ser evidenciada pela
volumetria de ligacGes/hora apresentadas no grafico abaixo.

A ampliacdo da infraestrutura para atendimentos simultaneos no
canal permitiram o alcance de picos de mais de 720 mil ligacdes
simultdneas (12.500 chamadas/minuto), alcancando, em 27/04, o
volume de 7.786.786 ligagbes em um so dia.

Além disso, os atendimentos realizados no 111 sdo monitorados por
meio de painéis contendo informacdes detalhadas de infraestrutura
de comunicacao de modo a subsidiar e sinalizar as equipes de
suporte tecnolégico qualquer incidente que requeiram necessidade
de atuacdo para garantir a continuidade do servigo.

Com relacdo a "ampla divulgacéo de todos os problemas e dificuldades reiteradas que
as pessoas podem encontrar em todo o processo de solicitacdo do auxilio, informando
como e em qual érgdo cada problema pode ser solucionado, com seus horarios de
atendimento”, entendo que a informac&o acerca dos procedimentos que 0sS
requerentes devem adotar para regularizacdo de informacéo que influencie na
concessao do auxilio emergencial é medida de extrema importancia, sobretudo diante
das multiplas bases de dados e de 6rgaos responsaveis pela alimentacéo destes, nao
sendo exigivel que o administrado detenha conhecimento de toda essa complexa
cadeia.

Nesse sentido, ao administrado se garante o direito de ser tratado com
respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus
direitos e o cumprimento de suas obrigagcdes (Lei 9784/99, art. 3, inciso 1), obrigacéo
esta que somente pode ser assegurada mediante amplo acesso a informacéo, sendo
farta a legislag&o constitucional e infraconstitucional nesse sentido, dentre as quais se
destacam:

Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
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no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(.

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado;

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)

§ 3° A lei disciplinar4 as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

(..

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIlI;
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Lei 12.527/11

Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéao, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgacéo;

(.

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter:

| - orientacd@o sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso,
bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a
informacédo almejada;

O pedido formulado no item “d”, destarte, deve ser deferido parcialmente,
para determinar que as rés esclarecam, quando da divulgacdo de eventual
indeferimento do auxilio emergencial, por informacdo que permita
atualizacdo/modificacdo, em qual 6rgéo cada problema podera ser solucionado e ao
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menos um canal de atendimento deste.

As mesmas consideracdes pretéritas determinam, ainda, o deferimento do
pedido formulado no item “i”, pois trata do direito de o administrado ser informado
acerca das exatas razdes do indeferimento de seu requerimento, incidindo, ainda, o
dever de motivacdo dos atos administrativos que neguem, limitem ou afeto direitos ou
interesses, na forma do que disp&e o art. 50, inciso | da Lei 9.784/99.

Ressalto que o deferimento deste item ndo acarretara exacerbados custos
a Administracao, pois quando do indeferimento ja se sabe qual o exato dado assim o
determinou, bastando que se dé visibilidade e transparéncia ao mesmo.

Da autorizacdo para atualizacdo dos dados constantes no CADUnico, por meio
dos aplicativos e portais digitais disponibilizados pela CEF/DATAPREV para o
reguerimento/consulta do beneficio (item “e”)

Consoante ja exposto anteriormente, a Lei n. 13.460/17 determina aos
agentes publicos e prestadores de servico publicos a observancia, dentre outras, das
diretrizes de eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido (art. 59, inciso XI) e de aplicacdo de solucdes
tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario (art. 5°, inciso XIlII).

N&o obstantes tais disposi¢cdes, observo que a diligéncia requerida pelo
Ministério Publico Federal ndo se apresenta razoavel por impor diligéncia de dificil
implementacgéo, cujos proveitos podem ser obtidos por outros meios simplificados e
menos custosos. Isto porque apesar de Cadastro Unico para Programas Sociais -
CadUnico ser instrumento de identificacdo e caracterizacio socio-econdmica das
familias brasileiras de baixa renda, criado pelo Governo Federal, a sua alimentagéo
da-se por atuacdo dos municipios, na forma do art. 6°, do Decreto n. 6135/07, razéo
pela qual a consolidacdo de todos os dados e procedimentos de multiplos Entes da
Federacdo nos aplicativos desenvolvidos para o auxilio emergencial ndo se mostra
salutar, sobretudo se considerado: i) que as alteragdes no CadUnico apos 2 de abril de
2020 néo influirdo na concessao automatica do auxilio emergencial a partir dos dados
desta base; ii) que as rés ja estdo promovendo iniciativas para simplificacdo da
retificacdo de dados do CadUnico, a exemplo da Portaria n° 368, de 29 de abril de
2020, que autoriza medida excepcional para o atendimento do Cadastro Unico em
municipios em estado de calamidade publica ou em situacdo de emergéncia,
permitindo a realizacdo de cadastramento ou atualizagcdo cadastral por telefone ou
outro meio eletrénico e; iii) a possibilidade de que aqueles que tiveram o auxilio
indeferido na analise automatica, por inconsisténcia no CadUnico, refacam o pedido
por meio “extracad” (via plataforma digital), podendo inclusive recorrer de novo
indeferimento.

Nesse sentido, eis a informacdo apresentada pela Unido em sua
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manifestacao:

Sobre o tema, convém transcrever o Despacho n°
234/2020/SAGI/DECAU, por meio do qual a Secretaria de Avaliacado
e Gestao da Informacao — SAGI apresentou, nos autos do processo
n°® 00742.000548/2020-28, informacdes sobre as dificuldades
enfrentadas no processamento do auxilio emergencial, verbis:

)

3. Cabe reforcar que o processo de operacionalizagdo do auxilio
emergencial, que envolve inscricdo e selecdo de publico,
concessdo e pagamento, atividades de comunicacdo, gestdo
orgcamentaria e financeira, bem como resposta a milhares de
demandas, possui um grau de complexidade elevado e para se ter
seguranca na avaliacdo dos critérios exigidos nos normativos é
necessario ter tempo habil para os processamentos e verificagdo
de elegibilidade, a realizacao da validagdo dos resultados obtidos
nos cruzamentos, tanto do Cadastro Unico, quanto daquele
composto pelos inscritos via plataforma digital e denominados por
este Ministério de Extracad.

()

7. Com relagdo ao item “c” cumpre esclarecer que, conforme
estabelecido na legislagdo que regulamenta o auxilio emergencial,
foi utilizada a base de dados do Cadastro Unico do dia 2 de abril
de 2020 para a concessao automatica do auxilio aos trabalhadores
cadastrados. Dessa forma, apenas as informacdes incluidas até
esta data foram consideradas para a verificacdo de elegibilidade
do publico que esta incluido no Cadastro Unico ao auxilio
emergencial, inclusive os beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
Portanto, as atualizacdes realizadas no Cadastro Unico apds esta
data néo refletirdo na concesséao do auxilio emergencial.

8. Entretanto, para os cidaddos inscritos no Cadastro Unico que
tiveram a concessdo indeferida, foi aberta a possibilidade de estes
fazerem nova solicitacdo no aplicativo ou do site da Caixa. Essas
solicitagdes estdo sendo avaliadas junto as do publico Extracad e,
em caso de novo indeferimento, os trabalhadores podem
apresentar contestacdo. Esta medida busca evitar a ida das
familias aos postos de cadastramento (dentre eles CRAS, CREAS
e outros), o que se coaduna com a orientacao do Ministério da
Saude para evitar aglomeracdes e para que as pessoas pratiquem
o isolamento social. Nesse mesmo sentido de contribuir com o
combate a disseminac¢éo do coronavirus, o Ministério da Cidadania
publicou a Portaria n° 335, de 20 de marco de 2020, suspendendo
por 120 dias os processos operacionais do Cadastro Unico e do
Programa Bolsa Familia relativos a Averiguacdo e Reviséo
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Cadastrais, gestao de beneficios (bloqueio, suspensao e
cancelamentos), aplicacdo e efeitos decorrentes de
condicionalidades e congelamento do indice de Gestédo
Descentralizada — IGD.

9. Ressalta-se que os postos de cadastramento continuam
funcionando na maioria dos municipios para atendimento de
demandas emergenciais. O Ministério da Cidadania, inclusive,
editou a Portaria n° 368, de 29 de abril de 2020, que autoriza
medida excepcional para o atendimento do Cadastro Unico em
municipios em estado de calamidade publica ou em situagéo de
emergéncia, permitindo a realizacdo de cadastramento ou
atualizacao cadastral por telefone ou outro meio eletrénico.
Entretanto, € importante esclarecer que, ainda que sejam feitas
atualizagdes no Cadastro Unico, aquelas que ocorrerem apos o
dia 2 de abril de 2020 néo refletirdo na concesséo do auxilio
emergencial, uma vez que os canais para fazer nova solicitacado
sdo o aplicativo ou o site da Caixa.

O pedido formulado no item “e”, destarte, deve ser indeferido.

Da autorizacdo para atualizacdo das informacdes referentes ao status de
desemprego dos reqguerentes, por meio dos aplicativos e portais digitais
disponibilizados pela CEF/DATAPREV para o requerimento/consulta do
beneficio, a fim de mitigar os efeitos negativos decorrentes da desatualizacdo da
RAIS, emitida pelas empresas/entes publicos (item “f"); e

Da utilizacéo, para fins de analise do preenchimento do requisito do status de
desemprego dos requerentes, das informacdes de dispensa/demissao
constantes em quaisquer dos bancos de dados (CAGED, CNIS e RAIS), mesmo
que, por falha da empresa, essa baixa ndo tenha ocorrido em todos os bancos de
dados, com prevaléncia daquele em que conste a atualizacdo mais recente de
baixa (item “g”)

Os pedidos formulados nos itens “f” e “g” relacionam-se, pois tem como
finalidade impedir que eventual erro no status de desempregado determine o
indeferimento do auxilio emergencial, seja pela divergéncia entre diferentes bancos de
dados, seja pela ndo atualizacédo da baixa de emprego, uma vez que a inexisténcia de
emprego formal ativo é requisito para percepg¢ao do auxilio emergencial, na forma do
art 2°, inciso Il, da Lei 13.982/20.

No entanto, ao que indicam as manifestacfes prévias, as requeridas
adotaram um sistema de dupla verificacdo com a justa finalidade de evitar que
possiveis desatualizacdes frustrem a percepcdo do auxilio emergencial, sendo aferido
ndo somente a informacdo de emprego nas bases de dados governamentais, como
também o recebimento de renda, considerando apto ao recebimento a pessoa que
tiver status de desempregado na base de dados ou (alternativamente) que nao esteja
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auferindo renda.

Oportuna, novamente, a informacdo apresentada pela Unido,
referenciando o Despacho n° 234/2020/SAGI/DECAU (ID 245816887, p. 13):

11. Adicionalmente cumpre informar que para atender o critério de
que o trabalhador “ndo tenha emprego formal ativo”, no caso
daqueles que ndo sdo agentes publicos, é primeiro verificado se
existe algum vinculo de emprego ativo no Cadastro Nacional de
Informacfes Sociais (CNIS). Se for verificado que a pessoa tem
vinculo ativo no CNIS, é também verificado se existe renda nos
Gltimos trés meses. Essa regra visa ndo excluir pessoas que tenham
o vinculo ativo na base de dados, mas que nao estejam efetivamente
recebendo alguma renda, pois existe uma grande quantidade de
pessoas cujos empregadores ndo “deram baixa” no vinculo por
motivos diversos, ou para 0s quais nao houve ainda tempo habil de a
Dataprev receber a informacéo do vinculo recém-fechado.

12. Portanto, os critérios sdo alternativos (“ou”), ou seja, somente se
verifica se ha renda nos ultimos 3 meses se foi verificado que a
pessoa ainda tem vinculo ativo no CNIS. Se a pessoa néo tiver
nenhum vinculo ativo no CNIS, é considerado que ela cumpre o
critério legal de “nédo ter emprego formal ativo”, observados todos os
demais critérios legais e desde que a Dataprev ja disponha dessa
informacédo. 13. E importante esclarecer que, no caso de bases
atualizadas mensalmente, a Dataprev possui rotinas de atualizacéo
de sua base analitica. Assim, a medida que bases de dados mais
atualizadas vao sendo disponibilizadas a Dataprev, estas passam a
ser utilizadas para a verificacdo dos requisitos de concesséo do
auxilio emergencial.

Considerando a conformacéo do procedimento adotado com a legislacao e
gue, se fosse possivel ao proprio usuario atualizar via aplicativo seu status de
emprego, seria equivalente a autodeclaracdo de pressuposto ndao permitido pela Lei
13.982/20, é o caso de indeferir os pedidos formulados nas alineas “f” e “g”.

H& uma excecdo, contudo, ao entendimento aqui firmado, referente ao
agente publico, categoria para a qual a Portaria n° 351, de 7 de abril de 2020, assim
estabeleceu:

Art. 3°(...)

§ 2° Para fins de verificacdo da condicdo de agente publico, seré
utilizado o Cadastro Nacional de Informagbes Sociais - CNIS, a
Relacdo Anual de Informacfes Sociais - RAIS, o Sistema Integrado
de Administracdo de Pessoal - SIAPE, e a base de mandatos eletivos
disponibilizada pelo Tribunal Superior Eleitoral - TSE, sem prejuizo de
eventual verificacdo em bases oficiais disponibilizadas ao agente
operador. [sublinhei]
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Nota-se, para este especifico grupo de pessoas, que uma das bases de
dados consultadas € a Relacdo Anual de Informag¢des Sociais — RAIS, a qual,
conforme admitido pela prépria Unido (ID 245816887, p. 13), ndo possui “atualizacéo
mensal” e a “informacao ndao pode ser atualizada, ja que uma nova RAIS apenas
estara disponivel no final do exercicio de 2020.”

Neste caso, a desatualizacdo ou a incorrecao de dado constante na RAIS
impde, indevidamente, o indeferimento do auxilio emergencial, razdo pela qual o
pedido formulado pelo Ministério Publico Federal, para utilizacdo de base de dado
mais recente, mostra-se pertinente.

Da regularizacdo que permita ao requerente refazer o cadastro em situacdes de
“dados inconclusivos” ou “dados incompativeis” sem que sistema acuse que o
CPF indicado na composicao familiar ja se encontra cadastrado e trave a
tentativa de ajuste (item “h”)

Eis o substrato fatico deste pedido formulado pelo Ministério Publico
Federal:

Essa falha no sistema possui um impacto desproporcional para as
mulheres que séo provedoras de familia monoparental e tém direito a
receber duas cotas do auxilio. Em muitos casos, essas mulheres
recebem o resultado “dados inconclusivos” e sdo obrigadas a refazer
0 cadastro, mas ndo conseguem cadastrar o CPF de filhas e filhos,
mesmo sendo responsaveis pelo seu cuidado e sustento, uma vez
gue o sistema informa que o CPF de seus descendentes ja esta
vinculado a outro nucleo familiar.

Esse equivoco exige imediata correcdo porque aponta cadastro em
duplicidade quando a primeira tentativa ndo é concluida e impede o
preenchimento correto dos campos de dependentes nas tentativas
posteriores. Trata-se de erro previsivel em sistemas que utilizam
bancos de dados, mas néo foi previsto neste caso e nédo ha
informacdes de facil acesso sobre como resolver os problemas
gerados por esse erro.

N&o obstante a irregularidade apontada pelo Parquet, ndo foi
exemplificado na peti¢éo inicial um caso que incidisse nesta hipdtese, a qual também
nao se fez presente em uma leitura sumaria dos casos constantes no documento ID
239541416, p. 34, razéo pela qual a maior probabilidade é que tal erro tenha sido
alguma falha pontual no aplicativo, com provavel correcdo pelas constantes
atualizacoes.

O pedido formulado no item “h”, assim, deve ser por ora indeferido.

Da disponibilizacdo de informacdes precisas sobre as razdes da falta de

Num. 246078373 - Pag. 19




depdsito dos valores do auxilio, nos casos de aprovacédo do cadastro (item “j")

Assim como apontado na analise do pedido anterior, ndo vislumbro a
configuracdo de rotineira situagcdo de auséncia de informacédo no tocante aos
cadastros aprovados e ndo pagos. Na peticdo inicial, até existem dois relatos que em
tese configurariam tal hipotese (ID 239541413, p. 13). Ocorre que, em um deles, nao
h& noticia de que foi buscada informacao junto aos requeridos acerca da razao que
motivou a auséncia de pagamento apds a aprovacgao, ao passo que, no outro, houve a
informacédo de que o erro deu-se por indicagdo de conta bancéria de Pessoa Juridica e
nao Pessoa Fisica.

Assim, ndo reputo necessario o deferimento deste pleito, sobretudo se
considerado que ja sera fixado prazo para pagamento, conforme apreciado quando da
analise do item “b”, devendo a Caixa Econdmica Federal explicar, judicialmente,
eventual descumprimento quanto a este mister.

Da adocdo de medidas que se fizerem necessarias para superar empecilhos no
sistema criado para processamento dos requerimentos, e gue se abstenha de
negar o auxilio emergencial para os familiares dos presos, para garantir o
acesso pleno ao auxilio emergencial.

No que concerne a este pedido, a Unido, em sua manifestacado destacou
gue a Lei n° 13.982, de 2020, ndo traz nenhuma restricdo a concessado do auxilio
emergencial para parentes de pessoas abrigadas em instituicbes como presidios,
abrigos ou instituicbes de longa permanéncia. Assevera que, ndo obstante, tais
pessoas devem cumprir todos 0s requisitos estabelecidos para a concesséo do auxilio
emergencial, dentre eles o requisito de ndo acumular outro beneficio previdenciario ou
assistencial, tais como o auxilio reclusdo e o beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social (ID 245816887, p. 17).

Tal informacéo, todavia, diverge do contido no Oficio n. 029/2020 (ID
239541416 — p. 88), no sentido de que este grupo de pessoas estariam classificados
como “retidos para posterior definicdo definitiva acerca da concesséo”, ndo tendo a
Unido explicado esta informacdo, nem mesmo sendo ela apontada por este Juizo no
despacho ID 239828417.

Assim, mesmo o Ministério Publico Federal tendo afirmado que néao
chegou a seu conhecimento nenhuma noticia de tal distingdo em caso especifico,
reputo necesséaria, diante de documento publico firmado por 6rgdo da Unido,
determinacdao judicial que impeca requisito informal e ndo previsto em lei para a
concessdo de auxilio emergencial aos familiares de pessoas presas, em respeito
sobretudo ao postulado da igualdade (CF, art. 5°, caput), materializado inclusive no
ambito internacional pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (artigo 7), que
determina que todos sao iguais perante a lei e tem direito, sem qualquer distin¢do, a
igual protecao da lei e contra qualquer discriminacgao.

Num. 246078373 - Pag. 20




Ante o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE os pedidos formulados pelo
Ministério Publico Federal para determinar:

A) A Uni&o, ao Dataprev e a CEF que:

i) Esclaregam, quando da divulgacéo de eventual indeferimento do
auxilio emergencial, por informacdo que permita
atualizacdo/modificacdo, em qual 6rgdo cada situacédo podera ser
solucionada e ao menos um canal de atendimento deste;

if) Disponibilizem informagdes precisas sobre as razdes das
eventuais negativas, mais especificamente: 1) quais as
informacdes (ou falta delas) geraram os “dados inconclusivos”; 2)
quanto aos indeferimentos com fundamento “cidaddo ou membro
da familia ja recebeu o auxilio”, a especificacdo do CPF ou dos
CPFs dos familiares que estejam beneficiados e impedindo a
concessao; 3) quanto aos indeferimentos com fundamento na
existéncia de emprego formal ou ser agente publico, a
especificacdo dos vinculos de emprego/cargo/mandato que
impedem a concessao do auxilio;

i) Abstenham-se de criar requisito adicional, ndo previsto em lei,
ou ainda retardar a apreciacdao do pedido de auxilio
emergencial com relagdo a membro familiar de pessoa recolhida a
priséo

B) A Uni&o e a Dataprev que:

i) Apreciem os requerimentos de auxilio emergencial e pedidos de
reandlise e/ou recursos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da formulacdo do pedido ou da contestacdo. Quanto aos
pedidos/contestacdes em curso, 0 prazo estabelecido terd inicio a
partir da intimacéo da presente deciséo;

i) Que se abstenham de indeferir o auxilio emergencial por
auséncia de informacgao acerca do sexo do requerente na base de
dados do Governo Federal, ressalvado se requerido na condi¢cao
de mae adolescente menor de 18 (dezoito) anos ou de mulher
provedora de familia monoparental, hip6teses em que o sexo
feminino € condicéo para percepc¢édo do beneficio;

iii) no caso de pleito solicitado por agente publico assim
identificado por alguma base de dado, que se considere, em
havendo divergéncia com outras bases, aquele atualizada mais
recentemente para informacéo acerca do status de ocupacéo (ou
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emprego);
C) A Caixa Econdmica Federal que:

i) Efetue o pagamento do auxilio emergencial em 2 (dois) dias
Gteis, contados da disponibilizacdo do respectivo valor a instituicdo
bancaria, se referente as parcelas passadas, ou no calendario

fixado para as parcelas futuras.

Fixo a multa diaria de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) em desfavor
de cada réu, para o caso de descumprimento da presente deciséo.

Os efeitos da presente decisdo limitam-se ao Estado do Acre, conforme
pedido pelo Ministério Publico Federal.

Citem-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Rio Branco/AC, datado e assinado eletronicamente

CAROLYNNE SOUZA DE MACEDO OLIVEIRA

Juiza Federal
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